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Synopsis. -

-

-
-

-

-

operator logistyczny

The main objective of the study was to evaluate logistics customer 
service in the process of deliveries to automotive industry customers carried 
out by a logistics operator. As part of the specific objectives, the process of 
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distributing vehicles to dealerships as well as to individual customers was char-
acterized, and the value of transportation damage occurring during this process 
was estimated. The study used secondary and primary source materials. As part of 
research, the parts of vehicles most frequently damaged in the execution of orders 
were identified. In the second stage of the research, using the diagnostic survey 
method, a survey questionnaire was addressed to contractors/customers who used 
the services of the surveyed company in order to assess the satisfaction with 
the logistics service. Survey research allowed us to assess the level of customer 
satisfaction with the logistics services provided and to indicate the weaknesses 
of this process. Customers of the surveyed company value the competence of its 
employees, the ease of contact during the execution of the order and the ability 
to respond flexibly. These factors determine the final satisfaction of customers 
with the performance of the service. Proper use of resources by the surveyed 
enterprise and monitoring of customer service levels will allow the company to 
better tailor its service to customer preferences, as well as the introduction of 
standards in this area, which can be a source of competitive advantage.

logistics service, customer, distribution, automotive industry, logistics 
operator
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-
-

-

-

-

-

klientowi nieoderwalnie przez okres realizowania procesu logistycznego od momentu 

-
-

satis – dostatecznie i facere

-

-

z pozyskaniem nowego klienta.

-

 

-
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czas (sterowanie czasem dostawy, czasem przekazywania i opracowywania zamó-

-
lizowanie zamówienia);

 

-
wionego produktu;

-
-

logistycznych w sferze manipulacji towarem (czas dostawy – od momentu odebrania 

-

-

-

-

-
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-

-

-

trade-off

-

-
-

-
 

-

-

procesu transportu. 
-
-

-
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-

-
-

-
-

 

Transport samochodów od producenta w pierwszej fazie zazwyczaj jest realizowany 
-

-
transporterami do salonów samochodów.

-
gi logistyczne dla kilkunastu importerów samochodowych. Konwencjonalny proces 

-

-



Figure 1. Lorenz curve for vehicle components most frequently damaged

Source: own study based on company data.
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-

-

przewozowym. Ostatnim etapem tego procesu jest fizyczne dostarczenie samochodów 

-
stycznego do momentu dostarczenia do salonu samochodowego na terenie Polski wynosi 
do 48 godzin.

W realizacji procesu planowania i przewozu samochodów uczestniczy wiele osób, 

-

-

informacji klientom na temat etapu realizacji zlecenia.

 

-

-

-

-
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-
prowadzono kwestionariusz ankiety. 

 

-

Tabela 1. Charakterystyka respondentów
Table 1. Characteristics of respondents

Wiek 18–25 lat 26–35 lat 36–45 lat 46–55 lat

Rodzaj klienta
klient  

indywidualny

badanej firmy

kilka razy  raz raz raz  

Source: own study based on survey research.

-
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-

-

-

Figure 3. Elements that determine respondents’ satisfaction with job performance

Source: own study based on survey research.

Figure 2. Factors that lead respondents to choose the services of the surveyed company

Source: own study based on survey research.
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-
tów (klientów)
Table 2. Average rating for each service element according to respondents’ (customers’) opinions

Kompetencje pracowników 4,68

4,52

4,49

4,46

Stan techniczny autotransporterów 4,46

4,45

4,42

4,42

Poziom cen 4,19

4,04

Source: own study based on survey research.

-

-

-

transportowych tj. otarcia lakiernicze, zniszczenia lusterek, zderzaków, wgnieciony dach, 

-

-

-
-

-

-
-
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-

-

-

-

-

zdobycie przewagi konkurencyjnej. 
-
-

-
-

-
-
-
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-

-

-

-
cych przeszkolenia.

-

-

-
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Synopsis. -

-

e-commerce

-
kiej realizacji zamówienia. Pomimo niepewnej sytuacji gospodarczej oraz wojny 

-

-

-

Both in Poland and worldwide, the CEP market (courier, express and par-
cel shipments) is one of the fastest growing segments of the logistics sector. Its main 
driving force is digital transformation, in particular high-speed electronic communi-
cations and e-commerce activities. The dynamic development of the CEP market is 
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influenced by the growing mobility and the very high popularity of portable devices. 
Customers are ordering goods and services increasingly often at a place and time that 
is convenient for them, while expecting a quick order execution. Despite the uncertain 
economic situation and the war in Ukraine, services provided by local and global 
operators are quickly becoming popular. Currently, however, we are beginning to 
observe a slight decline in interest in this industry, which is related, among others, 
to high inflation and a reduction in the purchasing power of consumers. In Poland, 
the unfavorable factors related to the development of the industry are mitigated 
mainly by the geographical location of Poland, cheap and qualified workforce, and 
increasingly developed transport infrastructure. In this context, the aim of the study 
is to present the issues raised and the results of research on the functioning and 
development of the CEP market, using the example of Poland. The study is based on 
the analysis of various documents and data found in the reports .

CEP market, courier services, functioning, development 

L87, N7 

-
wych i paczkowych (KEP)4 -

5 -

6 -
7 8 -

4

 
i pocztowe (z ang. courier, express and portal services

-

5 -

6 -

do odbiorcy.
7

towarzyszy im natomiast personalna opieka kuriera. 
8 -
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-

-
-

-

Table 1. Comparative analysis of KEP market services with logistics service

 

kurierska

 

ekspresowa

 

pocztowa/paczkowa logistyczna

Podstawa 

o przepisy przewozowe 
-

podstawie umowy z klien-
 

o prawie pocztowym i usta-

o przepisy przewozowe 
-

podstawie umowy z klien-
 

o prawie pocztowym i usta-

pocztowym

brak regulacji 
prawnych

Element 

Przedmiot 
przewóz fizyczny

przewóz fizyczny, 
 

 
w terminalach

przewóz fizyczny, 
-

dowanie

-
wa, spedycyjna, 

-

Czas trwania 
stosunkowo szybki –  

 
stosunkowo 

 
zgodny z 7W

-

paliwa i opcji dodatkowych

stosunkowo wysoki – za-

cen paliwa i opcji dodat-
kowych

stosunkowo niski 
-

 
zgodny z 7W

Klienci
-

wojem rynku oraz B2C
B2B, B2C, B2A

Opiekun odpowiedzialnego za 

trasy przewozu

brak personalnej opieki 
podczas przewozu

listonosza
operator 

logistyczny
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-

-

-

 

-
cy lub w miejscu uzgodnionym z operatorem,

przy wykorzystaniu odpowiedniej sieci operacyjnej (logistycznej),

z zachowaniem odpowiednich kosztów,
zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Table 2. Characteristics of external services on the CEP market

-
-

zamiennych.

-

w dowolnym czasie.

-

-

waga.

-

kurierskich, ich dostawie 
nie towarzyszy personalna 
opieka.

realizowana przez jednego 
a single so-

urce

która niekiedy ma charakter 

godz. 8:00, 9:00 lub 22:00.

krajowych, regularnych, nie-

o niewielkiej wadze.

-

-

-
dem formy i rozmiaru.

-

standardowe technologie, co 

wystandaryzowane.
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-

-
licznej. Opracowanie ma charakter teoretyczny, oparte na ekonomicznej analizie typu 
desk research.

-

-

restrykcji pandemicznych, ekspansja e-commerce -

-
-
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-

 

e-commerce, który 
-

-

-
demicznymi w Chinach.

-

wzrostów tak dynamicznych jak w latach 2020–2021. Z prognoz analityków z Transport 
-

tak dynamicznych wzrostów jak w poprzednich latach.

-

-
-

-

-
-

-
e-commerce, 
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-

e-commerce

-

-

-

-

-
-

e-commerce -

-
-

-

-

-

-
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-

boomu nienotowanego od chwili liberalizacji rynku w 2013 roku. 

-
sy dostaw do punktów poza adresem zamieszkania odbiorcy, bezkontaktowych dostaw 

-

e-commerce

e-commerce, to 
-

-
nicy oraz coraz bardziej rozbudowana infrastruktura transportowa.

potencjalne kryzysy ekonomiczne XXI wieku,

dynamiczne tempo zmian technologicznych i konwergencja technologii,
zmiany demograficzne,
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-
-

-

-

-

-

-

lokalnych i etyki w biznesie;

-
dów.

-

odnotowuje dwucyfrowy wzrost. Spowodowane jest to dynamicznym rozwojem sekto-
ra e-commerce
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-
-

-
e-commerce

e-commerce

-

e-commerce 

Rozwój e-commerce zmienia oblicze polskiego rynku kurierskiego – wymusza ela-

-

-

-
-

-

-
-
-

-

rynku e-commerce -
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odbioru lub odwrotnie.

-

operatora maszyny.

autonomiczne pojazdy.
Nowe technologie, nowi uczestnicy rynku, inne oczekiwania klientów i nowe modele 

-
ju rynku e-commerce

-
-
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Courier, express, and parcel (CEP) market – growth, trends, and forecast (2019–2024), Mordor  

1(15), 120–133.
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Synopsis. 

-

-
nego. Do przeprowadzenia analiz wykorzystano reprezentatywne dane finansowe 

-

-
-

-

-

-
darstw domowych na transport. 
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The main purpose of the article was to assess the profitability of 
transport companies in the period covered by the first year of the COVID-19 
pandemic and to elucidate the factors that determine the profitability of sales to 
the greatest extent, depending on the transport branch. To determine the profit-
ability of the industry, the following indicators were used: operating profitability 
of assets, return on equity, and net return on sales. The analysis covered the period 
both before and during the pandemic, i.e. the years 2012–2020, with particular 
emphasis on 2020 as a key year for the pandemic period. The analyzes were 
carried out using representative financial data including sectoral financial indi-
cators in accordance with the Polish Classification of Activities for enterprises 
operating in the following industries: land transport and pipeline transport (PKD 
49), water transport (PKD 50) and air transport (PKD 51). The study took into 
account selected macroeconomic factors determining the profitability of sales in 
various branches of transport. The analyzes were carried out in the Statistica 13 
environment using the Pearson linear correlation coefficient matrix. According 
to the conducted analyzes, the COVID-19 pandemic reduced the profitability of 
enterprises operating in the aviation industry to the greatest extent, and enter-
prises from the land and pipeline transport sectors to the least extent. Among the 
main macroeconomic factors affecting the profitability ratios, the average level 
of remuneration in 2012–2020 was distinguished. There was no impact of other 
factors, such as inflation and household expenditure, on transport.

Key words: financial ratios, profitability, transport, COVID-19 pandemic, econo-
my, macroeconomic ratios, sales

 B41, C15, C58

-

-

-

-
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-

-

-
 

-
-

-
-

-

-

-
-

-

-

przed rokiem. Wzrost przewozów odnotowano we wszystkich rodzajach transportu, a naj-
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-

ROA 100%   (1)

 (2)

 (3)

 (4)

w Polsce publikowanych systematycznie od 2012 do 2020 roku2 -

-
-

-

-

-
p

p

dla r 

-

2 
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-
wirusa zdiagnozowano w Polsce 4 marca 2020 roku. Od marca wprowadzano ograni-

-
-

transportu zbiorowego i pieszo. Wprowadzone w pierwszym etapie pandemii zakazy 

-

-

-

(r p

-

r  
p
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Table 1. Profitability ratios in selected sectors of the transport industry in 2012–2020 

Transport 

 ROA

wzrost/ 
/spadek ROE

wzrost/ 
spadek

ROSN

wzrost/ 
spadek ROS

wzrost/ 
spadek

2012 5,94 10,45 1,59 1,25

2013 7,56 27,27 14,27 36,56 2,13 33,96 1,7 36,00

2014 9,39 24,21 18,48 29,50 2,73 28,17 2,38 40,00

2015 10,17 8,31 21,14 14,39 3,41 24,91 3,23 35,71

2016 9,31 –8,46 19,93 –5,72 3,07 –9,97 2,66 –17,65

2017 9,13 –1,93 18,69 –6,22 2,85 –7,17 2,27 –14,66

2018 7,65 –16,21 19,94 6,69 2,97 4,21 2,3 1,32

2019 6,55 –14,38 15,73 –21,11 2,93 –1,35 2,63 14,35

2020 13,06 99,39 29,97 90,53 7,3 149,15 5,19 97,34

Transport 

wodny
ROA ROE RPSN ROS

2012 5,34 7,68 3,8 3,65

2013 9,21 72,47 14,78 92,45 5,07 33,42 8,78 140,55

2014 13,48 46,36 16,32 10,42 9,69 91,12 9,71 10,59

2015 7,53 –44,14 10,12 –37,99 6,63 –31,58 6,89 –29,04

2016 13,19 75,17 17,58 73,72 4,24 –36,05 4,85 –29,61

2017 6,4 –51,48 9,28 –47,21 3,96 –6,60 3,78 –22,06

2018 12,87 101,09 29,75 220,58 6,87 73,48 8,07 113,49

2019 9,42 –26,81 23,72 –20,27 8,81 28,24 8,36 3,59

2020 23,47 149,15 28,74 21,16 20,26 129,97 13,08 56,46

Transport 

lotniczy
ROA ROE ROSN ROS

2012 25,59 27,89 23,07 23,58

2013 31,6 23,49 38,85 39,30 9,88 –57,17 12,2 –48,26

2014 12,13 –61,61 7,03 –81,90 4,02 –59,31 13,62 11,64

2015 41,63 243,20 43,77 522,62 33,52 733,83 34,11 150,44

2016 38,59 –7,30 41,89 –4,30 39,54 17,96 38,44 12,69

2017 9,24 –76,06 18,66 –55,45 3,4 –91,40 2,94 –92,35

2018 31,81 244,26 50,29 169,51 24,4 617,65 27,15 823,47

2019 31,54 –0,85 41,88 –16,72 26,51 8,65 26,42 –2,69

2020 21,95 –30,41 21,56 –48,52 –2,44 –109,20 –1,93 –107,31
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-

-

-

 

-

Figure 1. Scatterplots for the correlation matrix against the impact of macroeconomic factors on the 
profitability of transport companies in 2012–2020

Source: own elaboration.
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(lata 2012–2020)
Figure 2. Average increase in selected profitability ratios in selected transport branches (2012–2020)

Source: own research.

-
-

-

-

-

-

-

-

-

r p
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-

Table 3. Correlation matrix between the return on sales index and selected macroeconomic factors 
for selected transport branches in 2012–2020

inflacja

Ceny ON  

(PLN/litr)

Stopy procentowe 

(referencyjne, 

w danym roku)

poziom 

Wydatki na transport 

gospodarstw domowych 

Transport 
 

,0700 –,6877 –,7007 ,7170 –,4747

p p p p p

Transport 
wodny

,0967 –,1011 –,3378 ,5357 ,0553

p p p p p

Transport 
lotniczy

–,5214 –,1867 ,0148 –,2773 ,1763

p p p p p

Source: own elaboration.

2012–2020 (dla p
Table 2. Correlation matrix of profitability ratios for selected modes of transport in 2012–2020 
(for p

  
Transport wodny Transport lotniczy

 
1,00 0,74 –0,15

Transport wodny 0,74 1,00 –0,09

Transport lotniczy –0,15 –0,09 1,00

 
transport wodny transport lotniczy

 
1,00 0,56 –0,12

Transport wodny 0,56 1,00 0,26

Transport lotniczy –0,12 0,26 1,00

 
transport wodny transport lotniczy

 
1,00 0,91 –0,39

Transport wodny 0,91 1,00 –0,52

Transport lotniczy –0,39 –0,52 1,00

 
transport wodny transport lotniczy

 
1,00 0,68 –0,32

Transport wodny 0,68 1,00 –0,43

Transport lotniczy –0,32 –0,43 1,00

Source: own research.
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-
-

-
-

-

-

-
-

-
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-

cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/roczne-wskazniki-cen-towarow-i-

Klepacki B. (red)., 2021: Logistyka, CeDeWu, Warszawa. 
-

w Kielcach, Kielce. 

Michalski T., 2004: Statystyka, WSiP, Warszawa.

https://nbp.pl/polityka-pieniez-
na/decyzje-rpp/podstawowe-stopy-procentowe-nbp/

konkurencji i konsumenta, Ius Publicum, Warszawa.

-

-
szawa.

https://www.zus.pl/
baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/przecietne-wynagrodzenie-w-latach 





45

 

 

DOI: 10.22630/EIOL.2023.8.3.20

Jan Matysiak1 2

Synopsis. -

-

-

aktualnego stanu gospodarowania odpadami w przestrzeni kosmicznej oraz iden-
-

-
-

kosmicznej oraz ekologistyki kosmicznej.

Sektor kosmiczny, Logistyka kosmiczna, Ekologistyka kosmicz-

This article discusses the subject of space ecology in the context of 
the development of space research and the development of the space sector as 
an important component of modern economies. The concept of space ecology 
is presented, along with the justification of the importance of the issue and the 
presentation of examples of existing and conceptual solutions to the problem 
of waste management in space. The aim of the study is to indicate the neces-
sity of undertaking ecological activities in space. The specific objectives are to 
identify the current state of waste management in space and to identify solutions 
and barriers in the implementation of space ecologistics activities. The summary 

1  -
chów Dostaw; e-mail: janmatysiak64@gmail.com
2 -
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indicates the types of future preventive actions in the field of space ecology that 
need to be undertaken to minimize waste in space. The article uses the method of 
literature studies, which includes studies of Polish and foreign literature on space 
logistics and space ecology.

Space sector, Space logistics, Space ecology , Space debris
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Sektor kosmiczny3  
-

-
-

sektorem kosmicznym jest Francja. W francuskim sektorze pracuje ponad 14 tys. osób 

-

-

Kosmicznej (ESA)4.   

który wyznacza kierunki rozwoju technologicznego oraz innowacji. Inwestycje w badanie 

-
-
-

3 -

 

4



47

-

5. 

Table 1. Budgets of selected countries for space projects

kopalni oraz emisji gazów cieplarnianych. W rolnictwie zastosowanie tego typu tech-

farmaceutycznej kluczowe jest wykorzystanie warunków mikrograwitacji do przepro-
wadzania eksperymentów, w celu opracowania nowych leków. Technologie kosmiczne 

finansowej czy ubezpieczeniowej 

5 -
-
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-
-

-

NASA (Narodowa Agencja Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej USA) w 2008 roku 

-

-

-

Rysunek 1. Roczna liczba obiektów wystrzelonych w kosmos
Figure 1. Annual number of objects launched into space
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-
 

-
6  

 
w tym obszarze. 

i zagranicznej literatury w temacie logistyki kosmicznej oraz ekologistyki kosmicznej.  

oraz zebrali dane poprzez przeszukanie baz naukowych i internetowych. Postawiono 
 
 

 

-
7. Koncepcja ta przez 

-
-

-
-

-
-

6

7 Umieszczenie na orbicie pierwszego obiektu sztucznego satelity Sputnik 1 w 1957 roku.
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-

systemu logistycznego (rys. 2)8. 

Rysunek 2. Funkcje logistyki kosmicznej
Figure 2. Space logistics functions

-
-
 

nie jest traktowane jednoznacznie9

od miejsc ich powstawania do miejsca ich przeznaczenia w celu odzyskania warto-

8 LCLS – Life Cycle Logistics Support.
9
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wanie technicznych i organizacyjnych decyzji w kierunku zmniejszania (minimaliza-

procesów zaopatrzeniowych, przetwórczych, produkcyjnych, dystrybucyjnych i ser-
-
-

-

 
-

 -

-
 -

 

-

-
 

 

w przestrzeni kosmicznej. 

-
-

10

-

-
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-
-

Figure 3. Number of space junk over the years

 

-



53

-
-

ORDEM jest stale aktualizowana o nowe dane i pomaga agencjom kosmicznym, 

-

-

  

11 

-

-

-
kowskich: Szwajcaria, Polska, Niemcy, Czechy, Szwecja, Portugalia, Wielka Brytania 

-

 

11

.
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ograniczania odpadów (ang. Space Derbis Mitigation -
strzeni kosmicznej (ang. Space Derbis Remediation

odpadom kosmicznym podejmowane w ramach Miedzyagencyjnego Komitetu Koordy-
nacyjnego ds. Odpadów kosmicznych (IDAC).  

Rysunek 4. Wizualizacja pojazdu ClearSpace
Figure 4. ClearSpace vehicle visualization

 

Source:  

-

-

-
 

-
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-
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-

-
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-
-

-
-

-

poprzez otwarte (open-source

-

-
venture capital  

i private equity

przez venture capital

-
crowdfunding

mniejsze pojedyncze projekty.
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-
12

-
zentowano na rysunku 5.

Figure 5. Long-term simulated number of collisions in LEO orbit

Source: ESA 2022  

-

-

-

12
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-

najszybszego zagospodarowania przestrzeni kosmicznej, w celu zdobycia przewagi geo-
strategicznej, aspekt ekologistyki kosmicznej jest niedostatecznie doinwestowany przez 

(ISTI–CNR) oraz Instytutu Astrofizyki Kosmicznej i Fizyki Kosmicznej w Mediolanie 
-

-
-
-

-

-
-

-

-
micznej, a tym samym od inwestycji i kontraktów publicznych. Pomimo wzrostu konku-

-

-

-
-

 

rozwoju sektora kosmicznego i technologii.
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Synopsis. 

(warehouse management system -
-

-

-
-
-

-

Lean Management. 

The article recognizes the process of implementing a WMS system 
(Warehouse Management System) as key for the warehouse environment, on 
the example of a company implementing its IT solutions in the logistics indus-
try. The goal was to identify an effective and efficient methodology for managing 
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the WMS implementation project. The methods of case study, participant observa-
tion, interview techniques and process mapping were adopted to achieve the goal. 
Documentation and reports of the implementing company were used. As the main 
result of the research, it should be noted that it is not possible to simply determine 
the minimum measurable warehouse parameters under which a WMS implementa-
tion is profitable. This aspect is influenced by many factors that cannot be defined in 
a simple, parametric way: e.g. the complexity of warehouse processes, integration 
of the WMS with external systems, legal requirements, and reporting requirements 
of the system user(s). Before each implementation of this type, a multidimensional 
analysis should be carried out, taking into account the determinants of the imple-
mentation, which have a decisive impact on the time of system implementation, 
regardless of the scale of the warehouse operation. As the main conclusion, it 
should be emphasized that, like many other processes, the IT system implemen-
tation process can be improved and optimized with the help of tools derived from 
the Lean Management methodology. 

ERP, WMS, TMS, project management, warehouse

O32, O33 

-
Enterprise Resource Planning), WMS 

(Warehouse Management System) czy TMS (Transport Management System

-

ich przebiegu. Wszystkie te systemy zaliczamy do grupy transakcyjnych – podstawowych 
de facto ich funkcjonowanie. 

-

-

-

-

-
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-
Lean 

Management -
nia w niniejszym artykule.

-

-

-

-
-

procesu. Obejmuje to nie tylko aspekt stosowania nowoczesnych technologii magazyno-

rodzaj stosowanej kompletacji (multipicking, batch picking -

Material Requirement Planning – system planowania potrzeb materia-
 

-
-

-

-

-

zasobów ludzkich;
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-

Extended Warehou-

se Management

-
-

adresowanymi do systemu magazynowego. 

-

-

Systemy ERP

Systemy dziedzinowe
Systemy 

specjalizowane: 

Figure 2. General classification of systems supporting management in logistics
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generowanie dokumentów i raportowanie;

-
sowej, systemy: kompletacji, identyfikacji towarów, pojazdów autonomicznych, skanery 

Mechanizmy EDI (Electronic Data Interchange -

-
wisku magazynowym przedstawia rysunku 2.

 

Figure 2. Directions of interface flows between ERP and WMS 

Source: own study.

-
-
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-

 

Figure 3. Connections between IT systems in a warehouse environment

Source: own study.
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-
my MES (Manufacturing Execution System

(Supply Chain Management

-

np. zaopatrzeniowy, przyprodukcyjny, czy produktów gotowych. Z kolei SCM – naj-
-

-
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(Supply Chain Execution

-
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-
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-
-

wizualizowane z wykorzystaniem standardu BPMN 2.0. (Business Process and Model 

Notation – Notacja i model procesów biznesowych). 
-

Ex post -

-

w Polsce. Podczas dostarczania jakiegokolwiek systemu IT, Logifact dopuszcza rozsze-

(Material Flow Control

-
wo oparta na konkretnych potrzebach i wymaganiach firmy. W odniesieniu do WMS, 

magazynowego ERP w bardziej wyspecjalizowany WMS. 
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-
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-
ct przedstawiono rysunek 5.

-

omówienie wszystkich procesów w magazynie oraz wizja lokalna, podczas której PM 

-

-

-

przez Logifact  przedstawiono na rysunku 6.

-

Figure 3. Factors determining the implementation of the WMS system

Source: own study.
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-

-
-

nie, odzwierciedlane w projektowanym WMS. 

metodologii Lean Management. Etap przygotowywania koncepcji systemu WMS jest 

-
Value Stream Map-

ping

-

-

-

-

 

 
Rysunek 6. Schemat przygotowywania specyfikacji funkcjonalnej systemu WMS Logifact  

Rysunek 6. Schemat przygotowywania specyfikacji funkcjonalnej systemu WMS Logifact 
Figure 6. Scheme for preparing the functional specification of the WMS Logifact system

Source: own study.



K. Michalski, T. Czajkowski

72

jego wykonania, zarówno od strony logistycznej (koncepcyjnej), jak i programistycznej 
-

-

która dysponuje niewielkim magazynem o powierzchni ok. 750 m2. Kompletacja odby-

-

zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Parametry magazynu klienta 1 
Table 1. Parameters of customer warehouse  1

Parametr

biurowa

Liczba pracowników przed uruchomieniem systemu 9

100

3

Kompletacja

paletowe blokowe

po uruchomienie produkcyjne)

Source: own study.

-
-

-
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-

-

-
2 -

-

-
-

w tabeli 2.

Tabela 2. Parametry magazynu klienta 2 
Table 2. Parameters of customer warehouse 2

Parametr

Liczba pracowników przed uruchomieniem systemu 30

50

45

Kompletacja

 

Source: own study.

-

-
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-
-

-

-
-

sem 5–10 min, a wypisanie listu przewozowego ok. 2–3 min. W skrajnych przypadkach 

-
-

procesów magazynowych. 

-

-
rzenia systemów premiowych dla pracowników: im sprawniej pracownik realizuje pro-

-

-

Lean Management

-
-

-

-
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u klientów.
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-
-

-

nieracjonalne decyzje.
W celu eliminacji braku rzetelnej i aktualnej wiedzy, który pracownik i w jakim stopniu 

Rysunek 8. Wykres Gantta zorientowany na pracownika
Figure 8. Employee-oriented Gantt chart 

Source: own study.

Go-live

-

-
-

-
cy ERP nie przygotowali jeszcze interfejsów po swojej stronie, mimo deklaracji daty 
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testowanie.
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Lean Management. 
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z klientem WMS.
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(z jap. kai – zmiana, zen 
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funkcjonowania firmy i poprawy komfortu pracowników.
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-

-

-

metodologia Lean Management -
-

-

-
-

-
niami z zakresu Lean Management
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Synopsis. 
dostaw w czasie pandemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie na funkcjonowanie 

-

-

-

-

dostaw, ceny frachtu, transport kontenerów

The aim of the study is to examine the impact of disruptions in supply 
chains during the COVID-19 pandemic and the war in Ukraine on the functioning of 
a commercial enterprise in the construction industry. It focused on several aspects, 

1

e-mail: tomasz_rokicki@sggw.edu.pl; https://orcid.org/0000-0003-3356-2643
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studiów magisterskich.
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i.e. delivery delays, costs incurred due to increases in freight prices, product avail-
ability, and changes in stock. The study concerned a company conducting the retail 
sale of goods from the construction industry. The research period covered the years 
2019–2023. The source of materials was the literature on the subject and company 
documentation. It was found that the effects of the pandemic were negative for the sur-
veyed company, resulting from a shortage of containers and the increase in freight 
rates by several times. Companies tried to protect themselves by concluding long-
term contracts for transport. In the surveyed company, such activities were found to 
be financially unfavorable. In addition, the timeliness indicator decreased, which had 
a significant impact on the functioning of the company. As a result, the availability 
of articles decreased. The company tried to counteract these situations by increasing 
the stock value several times. The war in Ukraine had a negative impact mainly on 
fuel prices, which increased significantly. In this situation, the company applied a fuel 
adjustment, which spread the risk and costs to both parties, i.e. the buyer of the trans-
port service and the carriers.

COVID-19 pandemic, war in Ukraine, supply chain disruptions, 
freight prices, container transport

F10, L91, R40, R41
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Figure 1. Average freight price according to SCFI (Shanghai Containerized Freight Index) in USD
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Figure 2. Price difference between the average SCFI (Shanghai Containerized Freight Index) and 
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Figure 3. Timeliness of PassiON’s local suppliers in 2019-2022
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Figure 4. The value of PassiON’s warehouse stock in 2019-2022 (mil PLN)
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Figure 5. Average wholesale price of ecodiesel diesel in 2021–2023 (PLN/m3)



93

-

-
-

3

 
paliwowej

3 Korekta

od do –8,00 6697,00 14

3953 4153 –6,00 6808,50 16

4154 4354 –4,00 6448,07 12

4355 4555 –2,00 6707,33 14

4556 5358 0,00 6769,31 16

5359 5559 2,00 6594,00 14

5560 5760 4,00 7142,00 18

5761 5961 6,00 7269,30 20

5962 6162 8,00 7036,27 18

6163 6363 10,00 6960,13 16

6364 6564 12,00 6564,17 12

6565 6765 14,00 6869,58 16

6766 6966 16,00 6799,25 16

6967 7167 18,0 6525,29 12

7168 7368 20,00 7283,14 20

7369 7569 22,00 7412,18 22

7570 7770 24,00 7031,56 18

7771 7971 26,00 6534,83 12

7972 8172 28,00 6619,44 14

8173 8373 30,00 6804,79 16



94

-

wzrostu stawek bazowych.

-
-

-
ny cen paliw. 

-

 
-

nerów. 

-

-

-

-

renegocjacji umów.

 
-



95

-

odpowiedniego przygotowania i czasu.
-

-

Abay K.A., Tafere K., Woldemichael A., 2021: Winners and losers from COVID-19: Global 
evidence from Google Search, World Bank Policy Research Working Paper 9268, 1–41.

Babatunde A.I., 2020: Impacts of COVID 19 on supply chain operations in Nigeria, International 

 
-
 

Business Continuity Institute, 2011: Business continuity institute survey reveals the high levels 

-

Business Continuity Institute, 2018: Supply chain failure closes more than half of KFC fast-food 

research 117, 284–289.

 

di Mauro (red.), Mitigating the COVID Economic Crisis: Act fast and Do Whatever, 
CEPR Press, London, 31, 57–62.



96

Gunessee S., Subramanian N., Ning K., 2017: Natural disasters, PC supply chain and corpora-

1796–1814, 

 

-
duction and operations management, Sustainable Operations and Computers 1, 1–7.

-
-

ctwa AGH, Kraków, 25–31.
Michail N.A., Melas K.D., 2020: Shipping markets in turmoil: An analysis of the Covid-19 outbreak 

and its implications, Transportation Research Interdisciplinary Perspectives 7, 100178.
Milewski D., 2021: Impact of demand characteristics on the profitability of a purchasing strategy, 

-

Warszawa, 33–43.

Environmental Research and Public Health 19(12), 7317.

-

SWARA-ARAS methods in the COVID-19 era, European Transport Research Review 
14(8), 1–17, 

 
Naukowe PWN, Warszawa.

approach, Cengage Learning, Boston. 
World Bank, 2021: Global Economic Prospects, World Bank, Washington, DC.



97

 

 

DOI: 10.22630/EIOL.2023.8.3.23

Maciej Stawicki

 

 

Synopsis. 

-
 

-
-

-
 

dojazdu z miejsca zamieszkania kandydata/studenta do kampusu SGGW w Warsza-

-
-

proporcjonalna do liczby kandydatów na 1 miejsce. 

kandydaci, studenci

 
i Finansów; e-mail: maciej_stawicki@sggw.edu.pl; https://orcid.org/0000-0002-4488-6136



M. Stawicki

98

The purpose of the study was to determine the relationship between 
transport accessibility and places of residence of candidates for studies at the 
Warsaw University of Life Sciences (WULS-SGGW), using the Faculty of Eco-
nomics as an example. The specific research tasks were to assess the physical and 
temporal accessibility of the counties from which the candidates came, to identify 
the spatial variation in the number of candidates depending on their place of re-
sidence, and to assess the spatial extent of the faculty’s impact by field and form 
of study. The research material consisted of anonymized data containing informa-
tion on the field of study and form of study, as well as the place of residence of 
candidates applying for enrollment at SGGW in 2022. Transport accessibility for 
the purposes of the study was limited to road accessibility – measured by distance 
and travel time from the candidate/student’s place of residence to the SGGW 
campus in Warsaw. Candidates for the study were primarily concentrated in War-
saw and the counties of the Warsaw metropolitan area, with SGGW’s reach being 
greatest in the northeast and southeast directions from the capital. The number of 
candidates decreases with the decreasing transport accessibility to the university, 
with less interest in studying at SGGW despite similar accessibility from counties 
west of Warsaw. The range of spatial impact of the faculty by major fields made 

median distance from the university is proportional to the number of candidates 
per 1 university place.

transport accessibility, universities, colleges, origin, candidates, stu-
dents

 I23, R41
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-

-

powiecie.
Dane analizowano przy wykorzystaniu oprogramowania Excel oraz Statistica, 

-
towano przy wykorzystaniu tabel, wykresów opracowanych w programie Statistica oraz 

-

w tabeli 1. 

-
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-
-

-

-

zaocznych. 

Table 1. Counties with highest number of applicants for studies at Faculty of Economics in 2022

Powiat
Kandydaci na studia

Suma
Kandydaci na tys. os. 

w wieku 19 latstacjonarne niestacjonarne

m.st. Warszawa 1124 152 1276 99,6

178 43 221 103,3

182 28 210 74,7

pruszkowski 126 18 144 90,9

otwocki 100 20 120 99,9

83 27 110 69,6

warszawski zachodni 93 11 104 78,7

64 24 88 75,5

grójecki 47 38 85 85,6

62 22 84 70,2

grodziski 64 13 77 75,6

legionowski 60 16 76 60,2

51 21 72 80,2

siedlecki 47 11 58 64,2

41 10 51 70,0

bialski 45 5 50 43,8

Source: own study.



Rysunek 2. Candidates and admitted to study at Faculty of Economics of WULS - SGGW (2022)

Source: own study.

Rysunek 1. Kandydaci na studia stacjonarne i niestacjonarne na WE SGGW w 2022 roku 
Figure 1. Candidates for full-time and part-time studies at Faculty of Economics of WULS – SGGW (2022)

Source: own study.
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Table 2. Correlation between transport accessibility and the number of university applicants

Analizowane zmienne
(n p <0,05)

–0,73

 
w wieku 19 lat

–0,74

Czas dojazdu w godz. i suma kandydatów –0,68

Czas dojazdu w godz. i kandydaci na 1 tys. 
osób w wieku 19 lat

–0,67

Source: own study.

-

Rysunek 3. Kandydaci na studia na WE SGGW na 1000 osób w wieku 19 lat w 2022 roku 
Figure 3. Candidates for studies at Faculty of Economics of WULS – SGGW per 1000 19 year old 
people (2022)

Source: own study.
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-

-

rysunkach 4–6.

-

-
rezentowano na rysunkach 5 i 6. Przeanalizowano osobno studia stacjonarne i niestac-

-

-

-

-

-

-

-
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studiach stacjonarnych 
Figure 5. Distance and time of travel from place of residence vs. number of applicants per one place 
for full-time study

Source: own study.
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studiach niestacjonarnych 
Figure 6. Distance and time of travel from place of residence vs. number of applicants per one place 
for part-time study

Source: own study.
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-

-

-
 

-

studiów niestacjonarnych.
-
 

w 1–2 godz.
6. Liczba kandydatów na studia z poszczególnych powiatów jest w sposób umiar-

 
na 1 miejsce.

-
-

-

 

na studia.
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Synopsis.  
-

silver economy

-

autobusowych i tramwajowych oraz stacjach metra w Warszawie. W artykule 

-

-
-

 The aging of the population creates the need for action in the sphere 
of social services. One such area requiring adaptation to the needs of the silver 
economy group is public transportation. The purpose of the article was to assess 
the adaptation of public transportation in the city of Warsaw to the needs of seniors. 
To realize this objective, a direct survey was conducted among senior citizens using 
two methods: through community forums and directly at selected bus and streetcar 
stops and subway stations in Warsaw. The article presents a detailed analysis of 
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diów licencjackich; e-mail: Mateusz_warecki@sggw.edu.pl
2

–  
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the direct survey results obtained, which shows that senior citizens are generally 
satisfied with the quality of services provided by public transportation in the city 
of Warsaw, and that the element that needs to be improved is safety when traveling 
by public transportation. An important observation obtained from the survey was 
the issue of seniors’ lack of interest in modern solutions in public transportation, 
which may affect the lack of opportunities for more efficient travel in the future.

quality, public transportation, silver economy, services

-

-

 

-
-

 

-

-

-
-
 

-
-
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-

-
-

 

-
wanych w komunikacji miejskiej i istotne z punktu widzenia osób starszych zestawiono 
w tabeli 1.

Table 1. Criteria for quality of transportation services

Kryterium/postulat Charakterystyka

-

-
ploatowanym na wybranej trasie lub jej odcinku.

-

-
cyjnej

-

Koszt
-

jazd.

-
-

-

-
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-

-

-

-

-

-
widualnego przypadku (np. procesu, osoby, gospodarstwa domowego, organizacji, grupy, 

-

-
nariusz ankiety w dwóch wersjach: w programie Microsoft Word w wersji do wydruku 

-
-

-
-
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nowoczesnych technologii w transporcie miejskim. Przeprowadzanie badania bezpo-

-

-
-

Do jego przeprowadzenia wykorzystano dwie metody: 
PAPI (Paper-and-Pencil Interviewing

przystankach komunikacji miejskiej,
CAWI (Computer-assisted web interviewing

-
 

i Instagram. 

test korelacji rang Spearmana.

badanych zestawiono w tabeli 2. 
-

starzy (young old) – 60/65–74 lata, starzy starzy (old old) – 75–84 lata, najstarsi starzy 
(the oldest old -

-
-
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Tabela 2. Charakterystyka uczestników badania (N
Table 2. Characteristics of study participants (N = 100)

Zmienne  

kobiety  48

 52

wiek

60–64  48

65–74  26

75–84  20

 6

podstawowe  3

 25

zasadnicze zawodowe  11

policealne  16

 45

zatrudnienie

 44

bezrobotny  3

emeryt/rencista  53

dochody netto

20

 56

 24

Source: own research.

-
-

-
skiego w Warszawie (N 

Figure 1. Distribution of respondents according to their use of public trans-
portation in Warsaw (N 

Source: own research.
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Odpowiedzi respondentów zobrazowano na rysunku 2. 

N 

Figure 2. Distribution of respondents by physical fitness criterion (N 

Source: own research.

-
nych potrzeb badanych w komunikacji miejskiej. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono 
na rysunku 3. 

-
-
-

-

-

 
N 

Figure 3. Distribution of respondents regarding special needs when traveling 
by public transportation (N

Source: own research.



118

N

Figure 5. Distribution of respondents by most frequently used means of transportation (N

Source: own research.

-

N 

Figure 4. Distribution of respondents by frequency of travel by public transportation (N 

Source: own research.
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-

-
-

wych komunikacji miejskiej zestawiono na rysunku 7. 

N

Figure 7. Distribution of respondents by criteria for quality of transportation services (N

Source: own research.

*

-
N 

Figure 6: Distribution of respondents according to the reasons for 
their travel by public transportation (N 

Source: own research.
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-

N 

Figure 8. Distribution of respondents according to the punctuality of urban transport in Warsaw 
(N 

Source: own research.

-

-

wiekowej. 
-

wej transportu miejskiego do potrzeb osób starszych (tab. 3). 

Tabela 3. Opinie na temat wybranych elementów funkcjonowania komunikacji miejskiej (N
Table 3. Opinions on selected elements of public transport operation (N

Zmienne  

 

do siedzenia?

Tak  57

Nie  33

 

Tak  71

Nie  19

Tak  62

Nie  28

 

Tak  58

Nie  32

Source: own research.
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-

-

komunikacji miejskiej (rys. 10). 

N 

Figure 10. Most important facilities in urban transportation according to seniors (N = 90)

Source: own research.

-

-
nikacji miejskiej (N 

Figure 9: Distribution of respondents according to feeling of safety in pub-
lic transportation (N 

Source: own research.
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-

-

-
 

np. do opuszczenia pojazdu. 

Table 4 Modern solutions in public transport in the opinion of older people

Zmienne  

 

Tak  43

Nie  47

 

Tak  44

Nie  46

Czy jest Pan(i) zainteresowany/a korzystaniem z nowych form transportu,  

Tak  27

Nie  63

Source: own research.

-
-

-
N 

Figure 11. Distribution of respondents by opinion on passenger information 
system (N 

Source: own research.
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badanych nie jest zainteresowanych z korzystania z autonomicznego transportu drogowe-
-
 

-

-
cji rang Spearmana (rs). Wyniki testu zestawiono w tabeli 5. 

N

Table 5. Demographic variables and the quality of public transportation services (N 

Zmienna rs t p

0,0166 0,1554 0,8768

Dochód 0,0199 0,1868 0,8522

–0,0569 0,5349 0,5911

Dochód 0,2361 2,2791 0,0251

portu

0,0587 0,0521 0,5823

Dochód –0,1955 1,8720 0,0645

–0,2220 –2,137 0,0354

Dochód 0,2012 1,9269 0,0572

–0,0678 –0,6467 0,5195

Dochód 0,5125 0,4814 0,6315

–0,1292 –1,222 0,2249

Dochód 0,0056 0,0523 0,9584

0,1446 1,3708 0,1739

Dochód –0,2453 –2,374 0,0198

–0,2447 –2,367 0,0201

Dochód 0,0812 0,7641 0,4469

0,0099 0,0933 0,9259
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Zmienna rs t p

Dochód 0,0808 0,7602 0,4492

–0,0191 –0,1792 0,8582

Dochód 0,1310 0,7132 0,2215

–0,0670 –0,6304 0,5301

Dochód 0,7581 0,7132 0,4776

0,0203 0,1903 0,8495

Dochód 0,2491 2,4130 0,0179

–0,1790 –1,707 0,0914

Dochód 0,2854 2,7940 0,0064

dla p

Source: own research.

-
-

p rs 

-

p rs -

p rs 

-

p rs  
-

p rs  
(p rs

-

cd. tab. 5. 
cont. Tab. 5. 
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Wnioski

-
-

-

-

wynika kilka wniosków.
-
-
-

-

3. Ogólnie dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb osób starszych jest pozytyw-
nie oceniona przez respondentów. Aspektem który wymaga poprawy to kwestia bez-

na przystankach.
-

-

in Daejeon, South Korea considering public transportation accessibility, Transportation 
research interdisciplinary perspectives 12, 100514.

-
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-

141–149.
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