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Elektrownia jadrowa w Polsce —
wybrane wyzwania logistyczne

A nuclear power plant in Poland —
selected logistical challenges

Synopsis. Polski sektor energetyczny wymaga transformacji energetycznej, w zwiazku
z czym polski rzad planuje budowe elektrowni jadrowej. Wedtug zalozen w 2033 roku
zostanie uruchomiony pierwszy blok elektrowni jadrowej na Pomorzu w lokalizacji Lu-
biatowo-Kopalino. Zanim to nastapi, realizatorzy inwestycji beda musieli zmierzy¢ si¢
z roznymi trudno$ciami. Celem artykuhu bylto zidentyfikowanie wybranych wyzwan logi-
stycznych, ktdre moga wystapi¢ przy budowie elektrowni jadrowej w Polsce. W odniesie-
niu do przyjetego celu rozpoznano takie problemy jak: lokalizacja elektrowni, zaopatrze-
nie w paliwo jadrowe, sktadowanie odpadow promieniotworczych oraz ustugi dodatkowe
w logistyce na podstawie analizy literatury, a takze metody badania Zrodet wtornych.

Stowa kluczowe: energia, odpady niebezpieczne, gospodarka odpadami, energia ja-
drowa, reforma energetyczna

Abstract. The energy sector in Poland requires an energy transition, and as a result,
the government of Poland is planning to build a nuclear power plant. According to the
assumptions, the first unit of the nuclear power plant in Pomerania at the Lubiatowo-
Kopalino location will be put into operation in 2033. Before this happens, those re-
sponsible for the project will have to face various difficulties. The purpose of the article
was to identify selected logistical challenges that may occur during the construction of
a nuclear power plant in Poland. With regard to the adopted goal, such problems as the
location of the power plant, nuclear fuel supply, nuclear waste storage, and ancillary
services in logistics were recognized based on the analysis of the literature, as well as
methods of desk research.

Keywords: energy, hazardous waste, waste management, nuclear energy, energy reform
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Wstep

Polska branza energetyczna od lat zmaga si¢ z wieloma problemami. Gtéwnym z nich jest
oparcie energetyki na weglu. Wedlug analiz §srodowiskowego think tanku Ember w 2030 roku
ponad polowa energii elektrycznej w Polsce bedzie wytwarzana z wegla, w tym prawie 70%
z paliw kopalnych. Ponadto, Polska bedzie odpowiada¢ za ponad 40% catkowitej produkcji
energii elektrycznej z wegla w Unii Europejskiej (UE), co uplasuje polska sie¢ energetyczng
jako najbardziej szkodliwg w UE [NECP Factsheet]. Polska energetyka weglowa jest niew-
ydolna ze wzgledu na wzrost kosztow wydobycia i spadek konkurencyjnos$ci wydobywane-
go wegla w stosunku do tanszego surowca na rynkach zagranicznych [Michalak 1 Szyja
2022]. Transformacja energetyczna jest konieczna ze wzgledu na rosngce koszty energii,
zmniejszajace si¢ zasoby wegla w kraju 1 braki w jego dostawach.

Zmiany w polskim sektorze energetycznym wymuszajg takze wydarzenia polityczne.
Rada Europejska w grudniu 2019 roku zobowiazata kraje UE do dokonania znacznych
zmian gospodarczych, w tym transformacji energetycznej, w ramach Europejskiego
Zielonego Ladu do 2050 roku [Cire.pl]. Kolejnym znaczacym wydarzeniem byla inwazja
Rosji na Ukraing w lutym 2022 roku, co sklonito prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej do
podpisania w kwietniu tego samego roku ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakre-
sie przeciwdziatania agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa naro-
dowego. Na jej mocy zakazano importu wegla i koksu z Rosji 1 Biatorusi do Polski oraz
tranzytu tych surowcoOw przez terytorium naszego kraju [Ministerstwo Finanséw 2020].
Za sprawa proekologicznych wymogow unijnych polski rzad ponownie stangl przed dyle-
matem budowy elektrowni jadrowej. W pazdzierniku 2020 roku Rada Ministréw przyjeta
uchwate w sprawie aktualizacji ,,Programu polskiej energetyki jadrowe;j”, ktory zaktada
budowe¢ dwach elektrowni jadrowych, w kazdej po 3 reaktory o facznej mocy 6-9 GWe.
Uruchomienie reaktoréw jest planowane od 2033 roku. Ostatni reaktor zostanie oddany
do eksploatacji w 2043 roku [Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 2020]. Inwestycja ta
jest jednym z gléwnych celow ,,Polityki energetycznej Polski do 2040 roku”, zatwierd-
zonej przez Rad¢ Ministrow w lutym 2021 roku i jednoczesnie sprzyja uniezaleznianiu
si¢ od dostaw surowcow z Rosji [Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 2021].

Na pomys$lng realizacj¢ inwestycji sktada¢ si¢ bedzie m.in. logistyka catego
przedsigwzigcia. Aby utrzymac istniejace 1 planowane obiekty w sektorze energetycz-
nym, kluczowe jest wydajne korzystanie z dostgpnych zasobdéw ludzkich, infrastruktury
1 sprzetu [DHL]. Wobec tego nalezy rozwazy¢, jakie trudnosci moga pojawic si¢ w trak-
cie budowy pierwszej w Polsce elektrowni jadrowej. Opracowanie stanowi podstawe do
dyskusji zaréwno dla przedstawicieli $wiata nauki, jaki i praktyki.

Cel i metodyka badan

Celem artykutu byto zidentyfikowanie wybranych wyzwan logistycznych inwesty-
cji, jaka jest wybudowanie elektrowni jadrowej w Polsce. Tak postawionemu celowi
towarzyszg nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie czynniki decyduja o optymalnej lokalizacji elektrowni jadrowej?

2. Skad bedzie sprowadzany uran do Polski?

3. Gdzie bedg unieszkodliwiane odpady promieniotworcze?

4. Na jakie trudnosci moga natrafi¢ podmioty wykonawcze w czasie realizacji inwestycji?
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W pracy przyjeto metode przegladu literatury 1 analizy zrodet wtérnych, w tym doku-
mentdw, raportdw 1 publikacji ze stron urzedowych i prasowych udostgpnionych w ser-
wisach Internetowych.

Lokalizacja elektrowni jgdrowej

Wybor lokalizacji dla wybudowania elektrowni jadrowej powinien by¢ poprzed-
zony zaroOwno dogtebnymi analizami determinant stymulujacych, jak 1 ograniczajacych
planowang inwestycje. Przyszty obiekt bedzie bowiem istotnie oddziatywat na otoczenie,
a jego niewlasciwe zlokalizowanie moze skutkowac¢ takimi problemami jak: niepotrze-
bne koszty transportu, trudnosci z zaopatrzeniem w surowce i utrata przewagi konkuren-
cyjnej, czy katastrofy ekologiczne [Erdodan 1 Kaya 2016]. W zwigzku z tym szczegolng
uwage nalezy zwréci¢ na nastgpujace kryteria:

* dostepnos¢ zasobéw wodnych,
* dostepnos¢ systemow transportowych,
» odleglos¢ od skupisk ludnosci.

Przyktadem spelniajagcym wskazane warunki jest elektrownia jadrowa Forsmark
w Szwecji. Eksploatacja elektrowni jadrowej wymaga wykorzystania duzej ilosci wody
do chtodzenia reaktorow, dlatego tego typu obiekty lokalizuje si¢ w poblizu duzych zbi-
ornikow wodnych [Shahi iin. 2018]. Mniej wydajnym rozwigzaniem jest chlodzenie woda
z rzeki lub jeziora, w ktorych temperatura wody pierwotnej jest ograniczona [Kubowski
2010]. Bliskos¢ basenu Biotest w elektrowni jadrowej Forsmark do Morza Battyckiego
jest istotnym aspektem zwigzanym z dostegpem do zasoboéw wody, ktore sg niezbedne
do procesu chtodzenia reaktorow jadrowych. W praktyce oznacza to, ze elektrownia ma
dostep do duzych ilosci wody morskiej, ktora jest uzywana do utrzymania optymalne;j
temperatury w reaktorach [Sandstrom 1985].

Pod wzgledem logistycznym szczegdlng role odgrywa kryterium dostepnosci sys-
temow transporotowych. Zlokalizowanie elektrowni jadrowej w Forsmark blisko Morza
Battyckiego najpierw bylo korzystne w kontekscie dostarczenia duzych gabarytowo
urzadzen podczas budowy i montazu obiektu, a nastgpnie w trakcie jego eksploatacji
umozliwito transport §wiezego 1 wypalonego paliwa [Jezierski 2004].

Odlegtos¢ od skupisk ludnosci jest istotnym czynnikiem wptywajacym na lokalizacje
elektrowni jadrowej ze wzgledu na ochrong spoteczenstwa przed mozliwymi zagrozeniami
na skutek awarii [Wang 1 in. 2018]. Ze wzgledow bezpieczenstwa elektrownia powinna
znajdowac si¢ na obszarach stabo zaludnionych [Shahi 1 in. 2018]. Forsmark to wioska,
gdzie zyje niecale 60 mieszkancow, a elektrownia jadrowa zostata wybudowana poza jej
obszarem [Jesper 2022].

Zaopatrzenie w paliwo jadrowe

Wprawdzie elektrownia jadrowa w Polsce bedzie funkcjonowaé dopiero od
2033 roku, to juz nalezy pomysle¢ o niezbednych sktadnikach potrzebnych do jej funk-
cjonowania, np. o paliwie do reaktoréw. W tym zakresie Polska ma kilka mozliwo$ci
do rozwazenia. Pierwszg z nich jest wydobywanie uranu na terenie kraju i produk-
cja paliwa. Alternatywnym dziataniem moze by¢ importowanie paliwa jadrowego do

7



K. Buta, Z. Kloc-Potukord

Polski. O tym, jak wazny jest dobor dostawcoOw technologii reaktora i paliwa, §wiadczy
przyktad bytej ukrainsko-rosyjskiej wspotpracy. Pierwotnie reaktory jadrowe WWER-
-1000 konstrukcji rosyjskiej na Ukrainie byty zaopatrywane w paliwo z Rosatomu, czyli
spotki pochodzacej z Rosji. Ze wzgledow politycznych juz od 2005 roku rozpoczeta sie
dywersyfikacja dostaw paliwa jadrowego. Wymiana paliwa nast¢puje w cyklach, dlatego
proces ten byl roztozony w czasie [ZPP 2023]. Miejsce Rosjan w ukrainskiej energetyce
zajety Stany Zjednoczone, a Westinghouse zaczat dostarcza¢ Ukrainie paliwo jadrowe.
Ze wzgledu na rosyjska inwazj¢ na Ukraing w lutym 2022 roku umocnita si¢ wspolpraca
z Ukrainy z Stanami Zjednoczonymi Ameryki Péinocnej. W czerwcu 2022 roku pod-
pisano umowg¢ na dostawy catego paliwa dla ukrainskiej infrastruktury jadrowej (15 reak-
toréw). Ponadto przystapiono do prac nad rozbudowsg istniejacych reaktorow z wyko-
rzystaniem amerykanskich komponentow [PISM 2023].

Sktadowanie odpadéw promieniotworczych

ZYozonos$¢ problemu, jakim jest sktadowanie odpadow promieniotworczych, uwi-
dacznia sytuacja w Niemczech, gdzie zakonczono eksploatacj¢ ostatnich reaktorow
atomowych. Niemcy nie wybraly jeszcze miejsca na bezpieczne sktadowanie odpadéw,
w szczegOlnosci zuzytego paliwa nuklearnego.

Prawo wymaga, aby odpady promieniotworcze byty przechowywane w podziemnych
sktadowiskach, gdzie beda bezpieczne przez tysigclecia. Przez dtugi czas niemieccy poli-
tycy liczyli, ze sktadowisko zostanie utworzone na terenie gminy Gorleben na wschodzie
landu Dolna Saksonia. Nieczynna kopalnia soli w Gorleben zostala wyznaczona na t¢
lokalizacj¢ ponad czterdziesci lat temu, ale ostatecznie zostata zamknigta z powodu nie-
odpowiednich warunkéw geologicznych. Wybor lokalizacji przez lata byt przyczyna
protestow. Zrodtem krytyki byt takze brak konsultacji spotecznych w sprawie tej decyzji
[Thurau 2023].

W latach 1995-2011 przeprowadzono trzynascie transportow wysokoaktywnych
odpadéw promieniotworczych, co ponownie wywotato protesty kilku tysigcy osob. Przy-
padek Gorleben sktonit do przyjecia trzech zasad w procesie wyboru lokalizacji sktadowisk
opadéw promieniotworczych. Majac na uwadze podjecie racjonalnej i sprawiedliwej dla
spotecznosci decyzji, nalezy dokonaé przegladu wszystkich regionéw kraju i znanych
koncepcji stalego sktadowania. Zasada przejrzystosci uwzglednia konsultacje spoteczne
na kazdym etapie procesu 1 obserwacje prac przez niezalezng komisje spoteczng. Z kolei
kryterium naukowe ustanowiono nadrzednym czynnikiem, ktére ma zapewni¢ wybor
lokalizacji na podstawie obiektywnych czynnikéw zwigzanych z warunkami geologic-
znymi, zapewniajac pelne bezpieczenstwo. Ponadto lokalizacja musi by¢ asejsmiczna,
niepodatna na powodzie 1 stabilna geologicznie przez ostatnie trzydziesci milionow
lat [Kedzierski 2020]. Co wigcej, aby odzyska¢ zaufanie, w 2013 roku wprowadzono
w Niemczech ustawe¢ o poszukiwaniu i wyborze sktadowiska odpadéw nuklearnych,
a nast¢pnie powotano komisje ekspercka, ktéra w 2016 roku przedstawita plan poszuki-
wania sktadowiska [Singh 2020].

Obecnie w Niemczech wysokoaktywne odpady promieniotwdrcze sg przechowywane
w szesnastu tymczasowych sktadowiskach, tzw. centralnych magazynach tymczasowe-
go skladowania, a takze w wylaczonych elektrowniach jadrowych. W bylej kopalni
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rud zelaza Konrad w Salzgitter w Dolnej Saksonii wydzielono miejsce na odpady
nisko- i $rednioaktywne. Obiekt ma zosta¢ ukonczony w 2027 roku, a jego maksy-
malna pojemnoud wyniesie 303 000 mt. Dodatkowy problem stanowi kopalnia Asse 11
w Dolnej Saksonii, gdzie w latach 1976-1978 sktadowano bebny 1 beczki zawierajace
odpady nisko- i srednioaktywne. Kazdego dnia wplywa tam 12 000 litréw wody, ktora
nalezy wypompowac, wiec do 2033 roku planuje si¢ wydobycie sktadowanych odpadow.
Zamknigcie kopalni Asse 11 jest przewidziane najwczesniej w 2050 roku, ale nadal nie
okreslono doktadnego planu dziatan [Di Nucci 1 Brunnengriber 2023].

Podobna sytuacja dotyczy bylej kopalni soli Morsleben, gdzie przechowuje si¢
réowniez odpady nisko- i $rednioaktywne ze wzgledu na niewlasciwe warunki geologic-
zne dla trwatego sktadowania. W 1997 roku podje¢to decyzje o zaprzestaniu sktadowania
odpadow promieniotworczych w Morsleben, a sktadowisko ma by¢ ostatecznie zamknigte
i zabezpieczone. Rozpoczeta w 2005 roku procedura w celu uzyskania pozwolenia na
zamknig¢cie zakladu nie zostata jeszcze zakonczona [NEA 2016].

Ustugi dodatkowe w logistyce

Poza kwestiami dotyczacymi transportu, dostawy surowcéw 1 sktadowania odpadow
rownie wazne sg ustugi dodane zwigzane z logistyka. Ich istote¢ obrazuje budowa trzeciego
reaktora w elektrowni jadrowej w Olkiluoto w Finlandii. Stanowi ona takze przyktad
inwestycji w elektrowni¢ jadrowa, ktorej czas realizacji znacznie si¢ wydtuzyt i koszty
istotnie wzrosty. Elektrownia Olkiluoto w Eurajoki to jedna z dwoch sitowni jadrowych
w Finlandii [Yle.fi].

W 2002 roku parlament Finlandii zatwierdzil projekt budowy pigtego reaktora
jadrowego w kraju, ktory miat powsta¢ w elektrowni Olkiluoto. Z uwagi na koszty opera-
cyjne wybrano jednostke EPR francuskiej firmy Framatome ANP o mocy 1600 MW. Z ko-
lei spotka Siemens odpowiadata za dostawe turbin i generatorow. W grudniu 2003 roku
podpisano kontrakt z konsorcjum firm Areva NP i Siemens. Dwa lata p6zniej rozpoczg¢to
budowg, a na 2009 roku zaplanowano uruchomienie bloku. Ze wzgledu na brak odpow-
iednich kwalifikacji konsorcjum Areva-Siemens zlecato zadania podwykonawcom, ktorzy
czesto popeniali biedy. Jednoczes$nie utrudnito to stronie finskiej kontrole ich pracy i moni-
torowanie kwestii bezpieczenstwa. Przeszkoda byty réwniez bariery jezykowe [Ruuska
1in. 2011]. Na budowie pojawiato si¢ wiele trudnosci, np. pekly zawory bezpieczenstwa
cisnieniowego, wykryto wadliwe elementy w awaryjnych generatorach oraz niepokojace
drgania w przewodzie wyrownawczym ci$nienia [Kucharczyk i Vénttinen 2020].

Problemy na budowie dotyczyly nie tylko jakos$ci materiatlow, ale takze brakow
kadrowych (specjali$ci zdawnych budow byli juzna emeryturach), zarzadzaniai wspoipracy
z dostawcami. Finska Agencja ds. Bezpieczenstwa Radiacyjnego 1 Jadrowego (STUK)
w czasie budowy czgsto zglaszala zastrzezenia do przedsiewzigcia. Dopiero w marcu
2019 roku przyznano koncesj¢ na trzeci blok, a STUK zgodzit si¢ na zatadunek paliwa
w marcu 2021 roku. Uruchomienie reaktora byto przektadane ze wzgledu na prace remon-
towe 1 inspekcje turbin. Kolejne przesunigcia rozpoczecia eksploatacji w 2022 roku byly
usprawiedliwiane problemami w realizacji inwestycji. Trzeci reaktor w elektrowni jadrowej
w Olkiluoto w Finlandii zostal uruchomiony 13 lat po planowanym terminie 1 tym samym
jest najdtuzej budowanym blokiem jadrowym w Europie [Kwinta 2021].



K. Buta, Z. Kloc-Potukord

Zaktadano, ze Olkiluoto 3 bedzie niedrogg inwestycja o warto$ci 3 mld EUR
i ukonczong juz w 2009 roku. Liczne przeszkody i opoznienie realizacji przedsiewziecia
o 13 lat spowodowaty wzrost kosztoéw do okoto 11-13 mld EUR. Nad finalizacja pro-
jektu pracowato ponad 1,5 tys. specjalistow [Kucharczyk 1 Vénttinen 2020]. Elektrownia
Olkiluoto bedzie dostarcza¢ okoto 30% energii dla kraju (z czego 14% generowane przez
trzeci reaktor); [Stachura 2021].

Dyskusja na temat przyszitej budowy elektrowni jadrowej w Polsce

Przedstawione problemy zwigzane z funkcjonowaniem elektrowni jadrowej stuzyty
identyfikacji 1 zasygnalizowaniu mozliwych wyzwan, ktore moga czeka¢ Polske w real-
izacji podobnego przedsigwziecia. Zlokalizowanie szwedzkiej elektrowni jadrowej For-
smark blisko Morza Battyckiego spetnito kryteria dostepnosci zasobow wodnych 1 sys-
temow transportowych. Wykorzystanie przez Polske wod Baltyku zwigkszy efektywnos¢
pracy elektrowni, ale bedzie wymaga¢ uzycia materiatow odpornych na korozje, co
wplyna¢ moze na wzrost kosztow budowy. W przypadku potozenia z dala od zbiornikow
wodnych wigzatoby si¢ z konieczno$cig budowy dodatkowej infrastruktury np. chtodni
kominowych [Fabisiak i1 in. 2011]. Z kolei lokalizacja elektrowni w poblizu weztow
transportowych z zachowaniem bezpiecznej odlegtosci umozliwi przewoz elementow
konstrukcyjnych potrzebnych do budowy obiektu, a pdzniej paliwa jadrowego 1 odpadow
radioaktywnych. W przypadku Szwecji czynnikiem sprzyjajacym okreslonej lokalizacji
elektrowni jadrowej byta niska gestosé zaludnienia. Przy powierzchni 450 km? liczba
ludnosci w tym kraju jest w przyblizeniu czterokrotnie mniejsza niz w Polsce [Sokotowski
1 Mazgaj 2014].

W kontek$cie zaopatrzenia w paliwo jadrowe istnieja dwa rozwigzania. Obec-
nie w Polsce nie funkcjonuje kopalnia uranu i1 tym bardziej nie produkuje sig pretow
paliwowych wypehionych pastylkami uranowymi [Wiech 2022]. W latach 1947-1967
w kraju wydobywano uran, a w latach 1967-1971 produkowano koncentrat uranowy.
Po 1989 roku nie prowadzono poszukiwan nowych ztdéz uranu, ale obecnie przy-
gotowywane sg projekty badawcze, np. w Sudetach 1 na Mierzei Wislanej. Polskie zasoby
uranu ocenia si¢ na okoto 100 tys. ton, z czego zidentyfikowane zasoby wynosza okoto
7 tys. ton [Strzelecki 1 Wotkowicz 2019]. Zawarto$¢ uranu w rudzie uranowej w polskich
ztozach miesci sie w przedziale od 250 do 1100 ppm (parts per milion, czyli ,,cz¢sci na
milion” — w tym przypadku gramow na tong¢). Planowana w Polsce elektrownia atomowa
ma mie¢ dwa lub trzy reaktory o 1gcznej mocy co najmniej 3000 MW. Wykorzystanie
w niej zidentyfikowanych krajowych zasobéw uranu pozwolitoby na produkcj¢ energii
przez okoto 56 lat [Ministerstwo Klimatu i Srodowiska b.d.].

Mniej zlozonym rozwigzaniem bedzie importowanie paliwa jadrowego do Polski.
Zgodnie z umowami obowigzujacymi przy budowie pierwszej w Polsce elektrowni
jadrowej za dostawe paliwa jadrowego odpowiada¢ bedzie dostawca technologii reaktora.
W tym przypadku budowg elektrowni na Pomorzu zajmie si¢ wspotwtasciciel wybranego
przez rzad dostawcy technologii, czyli kanadyjskie przedsigbiorstwo Cameco, ktore jest
liderem w produkcji paliwa uranowego z okoto 20-procentowym udziatem w swiatowym
rynku [Kacprzak 2022]. W tej sytuacji w polskiej elektrowni najpewniej uzywany bedzie
atom z Kanady. Kolejnymi duzymi producentami uranu sg Kazachstan, Namibia 1 Aus-
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tralia [Wiech 2022], co wskazuje na brak geograficznej koncentracji. Ponadto wsréd
najwigkszych producentow znajduja si¢ kraje o stabilnej sytuacji politycznej, z ktorymi
Polska ma dobre relacje. To oznacza, Ze uran nie bedzie wykorzystywany jako narzedzie
polityczne do naciskdw na inne panstwa, tak jak w przypadku np. paliw kopalnych.
W poczatkowej fazie bedzie zatem mozna sprowadza¢ uran do polskiej elektrowni. Jed-
nak jesli rzad zdecyduje si¢ na pozyskiwanie uranu z istniejacych z16z, bedzie mozna
uniezalezni¢ si¢ od innych panstw, co jednoczes$nie pozwoli na ograniczenie kosztow
zwigzanych ze sprowadzaniem tego surowca.

Powazne wyzwanie bedzie stanowi¢ sktadowanie odpadéw promieniotworczych z ele-
ktrowni. Przy czym od dawna w Polsce powstaja takie odpady w szpitalach, klinikach i innych
instytucjach wykorzystujacych techniki izotopowe [Fabisiak i in. 2011]. Sprawe komp-
likuje planowane zamknigcie od 2030 roku Krajowego Sktadowiska Odpadéw Promien-
iotworczych w Rozanie, ktore dziata od 1961 roku i nie bedzie w stanie przechowywac
wigcej odpadow z przysztych elektrowni [M.P. 2020 poz. 1070]. Pomimo deklaracji, ze do
2023 roku zostanie wybrana lokalizacja nowego sktadowiska powierzchniowego odpadow
promieniotwdrczych, problem lokalizacji tego obiektu jest wcigz aktualny. Na podstawie
przyktadu z Niemiec mozna stwierdzi¢, ze wybor odpowiedniego miejsca na odpady bedzie
wymagat powotania komisji ekspertow, doktadnych badan potencjalnych lokalizacji 1 kon-
sultacji spotecznych, ktére moga stanowi¢ istotne utrudnienie. Wiele trudnosci sprawia
zlokalizowanie magazyndéw tymczasowego skladowania, lecz bardziej wymagajacym
wyzwaniem bedzie pdzniej znalezienie miejsca na state sktadowisko.

Kontrola jakos$ci materiatow, wspotpraca z dostawcami, zarzadzanie, ale takze braki
kadrowe miaty istotny wptyw na czas trwania i koszty finskiej inwestycji. Jej przyktad
stanowi przestroge przed zbyt optymistycznym planowaniem i ukazuje potencjalne
trudnosci na réznych etapach budowy. Konsorcjum AREVA-Siemens kierowato si¢
bardziej kryterium ceny niz do$wiadczeniem i mozliwo$ciami technicznymi. Wobec
tego zaistniala konieczno$¢ czestszego kontrolowania dostawcow. W tabeli 1 pordwnano
gléwne zalozenia inwestycji w reaktor jadrowy w Polsce i w Finlandii z uwzglednieniem
obecnego stanu.

Tabela 1. Poréwnanie inwestycji w reaktor jadrowy w Polsce i w Finlandii
Table 1. Comparison of investment in a nuclear reactor in Poland and Finland.

Budowa pierwszej elektrowni jadrowej Budowa trzeciego reaktora w elektrowni jadrowej
w Polsce na Pomorzu w Olkiluoto w Finlandii

Start budowy pierwszego reaktora jest planowany ~ Budowa reaktora rozpoczeta si¢ w 2005 roku, a na
w 2026 roku, a jego uruchomienie w 2033 roku 2009 roku zaplanowano uruchomienie bloku. Reaktor
uruchomiono z 13-letnim op6znieniem

Obecnie nieznane koszty budowy pierwszego Zaktadano koszty inwestycji na poziomie 3 mld EUR,
reaktora ktore z czasem wzrosty do ok. 11-13 mld EUR
Nierozwinigty sektor jadrowy: Polska ma tylko Rozwiniety sektor jadrowy: istniejg dwie elektrownie
reaktor badawczy MARIA w Otwocku-Swierku, jadrowe, sktadowisko wypalonego paliwa jadrowego
planowane zamknigcie od 2030 roku jedynego Onkalo jest w trakcie budowy

w Polsce sktadowiska odpadoéw radioaktywnych
w Rozanie, brak nowej lokalizacji na sktadowisko

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie: [Plachta 2017, Kucharczyk i Vénttinen 2020, Kwinta 2021, Wandas
2022, DGP 2023].

11



K. Buta, Z. Kloc-Potukord

Z dokonanych analiz wynika, ze problem budowy elektrowni jadrowych jest duzym
ale jednoczes$nie koniecznym wyzwaniem dla polityki energetycznej. Gtéwnym ogranic-
zeniem zrealizowanych badan bylo bazowanie na analizie Zrodel wtérnych. Kierunkiem
dalszych eksploracji powinny by¢ zrodta pierwotne, w tym m.in. przeprowadzenie wywi-
adow z ekspertami sektora jgdrowego.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawione przyktady pokazujg, ze wybudowanie elektrowni jadrowej w Pols-
ce jest bardzo duza i skomplikowang inwestycja, ktora w przyszlo$ci moze przynies¢
wymagac rozwigzania wielu problemow. W ramach realizacji celu zostaty przedstawione
wybrane przyktady elektrowni jadrowych. Przedstawione problemy takich inwestycji sg
do$¢ trudne 1 ztozone nalezy jednak mie¢ je na uwadze przy planowaniu budowy ele-
ktrowni jadrowe;j.

Wybor optymalnej lokalizacji elektrowni jadrowej powinien by¢ poprzedzony
kompleksowg analizg $rodowiska naturalnego, otoczenia spotecznego i technologic-
znego, aby zapewni¢ bezpieczenstwo podczas catego cyklu zycia elektrowni. W przy-
padku zaopatrzenia w paliwo jadrowe Polska ma dwie mozliwo$ci. Moze sama zaczaé
je produkowa¢ z dostepnych na terenie kraju zt6z uranu. Jednak wymaga to kolejnych
inwestycji. Drugim rozwigzaniem, wstepnie przyjetym przez polski rzad, jest korzystanie
z dostaw paliwa jadrowego od dostawcy technologii reaktora.

Najbardziej kluczowym ze wszystkich wyzwan takiej inwestycji moze okazac si¢
sktadowanie odpaddéw radioaktywnych. Na potrzeby wiasciwej obstugi elektrowni,
wszelkie dziatania powinny by¢ sprawnie i spdjnie zaplanowane. Niezbedna zatem
bedzie infrastruktura spelniajagca wymogi bezpieczenstwa. Nie mozna poming¢ rowniez
kwestii samego ustugodawcy, ktory niewatpliwie musi mie¢ wiedzg, umiejetnosci
1 wykwalifikowang kadre do obstugi tak wymagajacego zlecenia.

Dla zapewnienie korzysci dla spoleczenstwa np. w postaci nizszych kosztéw energii,
etapy budowy elektorowi jadrowej musza by¢ wtasciwie zintegrowane. Bez odpowiednio
wybranych uslugodawcow i1 dostepnej infrastruktury, prace mogg si¢ znacznie opdznic,
co wplyneloby negatywnie na efektywnos$¢ i finalne koszty inwestycji.
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Synopsis. Celem publikacji jest naukowe i teoretyczne uzasadnienie zwigzkow
przyczynowo skutkowych od pandemii i konfliktow zbrojnych do przyspieszenia
transformacji cyfrowej miedzynarodowego handlu i logistyki oraz rozwoju seg-
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ze zroznicowaniem faz cyfrowego rozwoju firm oraz brakiem ustandaryzowane-
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go podejscia do funkcjonowania jednej platformy cyfrowej do wdrazania zmian
informatycznych. Potwierdzono wzajemne powigzania i wptyw Przemystu 4.0 na
przeformatowanie handlu migdzynarodowego na model Handlu 4.0, okreslono rolg
rzadu w tych procesach. Udowodniono, ze pojawienie si¢ logistyki handlu elek-
tronicznego (e-logistics) jest konsekwencja cyfryzacji handlu migdzynarodowego.
Cyberataki zostaty zidentyfikowane jako kluczowe zagrozenia w obszarze cyfrowej
transformacji migdzynarodowego handlu i logistyki podczas wojen hybrydowych.

Stowa kluczowe: transformacja cyfrowa, IT, pandemia, konflikt zbrojny, handel
migdzynarodowy, Przemyst 4.0, logistyka, cyberatak

JEL codes: L81, L86, 014, O33, R40

Introduction

The COVID-19 pandemic and the global crisis caused by Russia’s military aggression
against Ukraine have become powerful catalysts for deepening the digital transformation
processes of international trade and logistics. In pursuit of stability, the management of
many companies began to implement the digital transformation of business processes
rapidly. The successful decisions of individual global companies have made it possible to
identify digitization as a key trend in international trade, transforming it into an e-com-
merce segment, erasing the boundaries of logistics, and accelerating the transition to the
introduction of Industry 4.0 assets.

The study of the economic processes described above is presented in the works of
many scientists and practitioners, in particular, a systematic review of the literature was
conducted on: factors affecting the digital transformation and internationalization of com-
panies [Feliciano-Cestero et al. 2023]; an analysis of the impact of COVID-19 on digital
transformation and the sustainability of small and medium-sized enterprises [ Abilova and
Aliyeva 2022]; qualitative studies of the impact of the pandemic on improving organiza-
tional resilience in business [Aksay and Sendogdu 2022]; cartographic studies in logistics
and supply chain management during the COVID-19 pandemic [Montoya-Torres et al.
2023]; new security trends in response to challenges due to Industry 4.0, which has accel-
erated as a result of the pandemic [Di Nardo et al. 2022]; an assessment of the contribu-
tion of Industry 4.0 technologies to industrial productivity [Santos et al. 2018]; the role
of intelligent technologies of Industry 4.0 in logistics [Wolczanski 2021]; the develop-
ment of heuristic approaches for TSP last mile delivery using a truck and multiple drones
[Rinaldi et al. 2023]; the development of the concept of dronology and 3D printing as
catalysts for international trade in Industry 4.0 [Dumanska et al. 2021, 2023]; smart man-
ufacturing and its digital frameworks [Didaskalou et al. 2021]; digitalization prospects
for business processes of enterprises in the Industry 4.0 ecosystem as a virtual-real aspect
of economic growth reserves [Kraus et al. 2021 and Rut et al. 2020]; the role of integrated
IT systems in the management of logistics companies [Rokicki and Ziotkowska 2020];
changes in logistics and international trade during war [Aldemar et al. 2023]; the role of
cyber security in digital processes [Guseva et al. 2022].

18



Transformacja cyfrowa miedzynarodowego handlu i logistyki...

The purpose of this article is to provide a scientific and theoretical justification of
the cause-and-effect relationships between pandemics and military conflicts and their
impact on accelerating the digital transformation of international trade and logistics and
the development of the IT segment worldwide.

Materials and methods

The main method of this work is an in-depth analysis of the previous literature, based
on the research of experts in the field of international trade and logistics. The informa-
tion and empirical basis of the publication is a generalization of digital transformation
practices in the form of a questionnaire, expert materials from Deloitte and McKinsey,
and statistical data and analytical reports containing information about digital data and
related research on the digital transformation of international trade and logistics in pan-
demic conditions and military conflicts against the background of the development of the
IT segment worldwide.

The publication aims to provide a scientific and theoretical justification for providing
answers to solve the following tasks:

a) research on the analysis of changes in the world regarding the development of the IT
segment from the pandemic to the beginning of the war in Ukraine in order to deter-
mine cause-and-effect relationships;

b) establishment of conceptual differences between the concepts of digitization, digi-
talization, and digital transformation in international trade and logistics in order to
identify the possibility of building platforms for joint digitalization of business and
their gaps in digital development;

c) revealing the development of the concept of Trade 4.0 based on the digitalization of
international trade in Industry 4.0 and the emergence of electronic commerce of retail
logistics (e-logistics) under the influence of the development of electronic commerce,
as well as security parameters in the digitalization of trade and logistics in the context
of cyberattacks during hybrid wars.

The stated methods and defined tasks of the article are chosen in order to present
convincing evidence regarding the existing — but not substantiated from a scientific point
of view in the available literature and practical studies — positions regarding the catalytic
effect of such crises in the economy as pandemics and military conflicts on the digitaliza-
tion of international trade and its transition into the e-commerce segment with the further
development of e-logistics, as well as the further development of the IT sector to service
these processes.

The development of IT from the pandemic to the beginning
of the war in Ukraine: analysis of changes in the world

Lockdowns, which were introduced as one of the methods to slow the spread of
COVID-19, have caused a sudden and rapid transition to a fully remote working envi-
ronment. According to the results of the study, with the onset of the pandemic, 62.2%
of enterprises around the world have completely switched to a remote work mode, and
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32.3% have switched to a partially remote work mode. Only 5.5% of enterprises did not

change the mode of operation, working according to the old rules [McKinsey 2020].
Performing work in remote mode is impossible without the use of gadgets and compu-

ter equipment, which require digital transformation of business processes at the enterprise
for its smooth operation in these conditions. Despite the economic downturn, the pan-
demic caused an increase in people’s spending on computers, video games, online stores,
and digital advertising, meaning that not only the performance of work duties became
online, but also forms of education, recreation, shopping, and communication.

All this led to a rapid increase in the share prices of global IT giants — in one year, the
combined capitalization of Apple, Microsoft, Amazon, Alphabet, and Facebook doubled
- to 8 trillion dollars. Their revenue increased by one-fifth to 1.1 trillion, and their profits
by even more, by 24%. As for specific companies, Apple grew due to increased demand
for laptops, tablets, and other devices, and Microsoft - thanks to sales of Xbox consoles,
Surface laptops, and cloud services. Amazon is growing due to the increasing popularity
of online shopping. For 2020, the company’s revenue increased by 38% to 386 billion
dollars. Google also benefited from people spending more online. More users staying at
home has also benefited Facebook — the company, among other things, introduced the
possibility of shopping on Instagram to make money from e-commerce [ The World Street
Journal 2021].

According to a survey conducted by the author of this article, based on the Google
Form tool, a number of questions were asked, answers to which made it possible to con-
duct research on the labor market during the pandemic regarding the remote work format
and established the following trends:

— the key professions that switched to remote format were: financiers (33%), program-
mers (19%), and managers (15%) (Fig. 1a);

— the predominant invariance of the payment conditions for labor during the transition
of the performance of work duties in a remote mode: 69% of companies, when look-
ing for employees, offered the same salary level as before the lockdowns (Fig. 1b);

— among the preferences of remote work is the possibility of saving time spent com-
muting to the workplace — 32%, and a parallel realization of personal needs: 17%
— spending time with family and 14% — time for self-development) (Fig. 1c);

— the organization of the remote workplace was carried out independently by employees
— 53%, with the full participation of the employer — 25%, or with their partial help
—22% (Fig. 1d).

The need for remote organization of the workplace provided an opportunity to increase
revenues for companies that are owners of services for organizing video conferences. For
example, the total value of the shares of Zoom Video Communications, the owner of the
popular Zoom video conferencing service, increased to USD 48.8 billion as of May 15,
2020, under lockdown conditions [Barchart data 2020]; for comparison, the company’s
profit was only USD 623 million before the pandemic. For an even more detailed com-
parison, we compared the market value of airlines and their losses from the pandemic.
Among such air carriers are American and European companies: Southwest Airlines,
Delta, United, International Airlines Group, Lufthansa, American, and Air France. Their
total value is now USD 46.2 billion, which is $2 billion less than Zoom’s market capital-
ization (Fig. 2).
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Professions of employees who switched to remote employment under lockdown restrictions %

15%

M financiers
M programmers
M enterprise managers
M support services worker
M designers
M lawyers
W copywriters
m website support
others

What salary do you offer job candidates during the COVID pandemic? %
5%

2%

B We offer wages in the same
amount as before the quarantine

24% B We do not offer anything, as we do

b) not recruit employees

= We offer more

69% B We offer less

What do you like about remote work? %
B No need to waste time on the road
H You can spend more time with your

family
H More time for self-development

©) B More time for fun

M You can sleep longer

| don't work remotely

How was assistance provided in organizing the workplace for remote work? %
22%

B The employee independently
organized the workplace

d)
B The employer organized completely

25%

1 The employer organized partly with

53% the participation of the employee

Figure 1. Results of an online survey on the impact of the remote work format on the labor market
during the pandemic among retailers and logisticians, March 2020.

Rysunek: 1. Wyniki badania internetowego dotyczacego wptywu formatu pracy zdalnej na rynek
pracy w czasie pandemii wérod handlowcow i logistykow, Marzec 2020.

Source: [author’s research 2020].
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ZOOM VS THE 7 LARGEST AIRLINES STOCK PERFORMANCE (% Change, Jan 31 — May 12, 2020)
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Figure 2. Comparative infographic of changes in the market value of Zoom and the largest air car-
riers under the influence of the pandemic

Rysunek 2. Infografika poréwnawcza zmian wartosci rynkowej Zooma i najwigekszych przewozni-
kéw lotniczych pod wptywem pandemii

Source: [Barchart 2020].

It is also worth emphasizing the fact that, in parallel with Zoom, the number of users
who want to organize their workplace using Google Meet and Microsoft Teams is grow-
ing. Among employees, there is an urgent need for digital literacy as one of the features
of competitiveness in the labor market.

Thus, the pandemic did not become a crisis, but rather a starting point for the future.
Lockdown restrictions contributed to the acceleration of digital transformations at enter-
prises, changes in business models, and new requirements on the labor market in terms of
professions and digital competencies. The following consequences can be summarized:
1. The IT sphere increased its capacities during lockdowns, which made it possible to

digitize the activities of many enterprises; therefore, in the future, these enterprises

will demand a similar approach to cooperation from counterparties. In general, every-
one will move towards digital technologies, but everyone’s pace will be different.

2. The acceleration of the automation of production, and the development of Internet tech-
nologies that provide communication between personnel and gadgets and computers.

3. The COVID-19 pandemic gave an impetus to the growth of the use of digital tech-
nologies and their capitalization; the digital economy and the so-called Industry 4.0
are inevitable.

4. The COVID-19 pandemic has consequently changed many spheres of social reality,
transforming social communications and forming new rules related to the issue of
social and biological safety in the modern global world [McKinsey 2020].
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The lessons of the pandemic and the changes in everyday life were analyzed and
formed the basis of the vision and goals for the successful digital transformation of
Europe by 2030, which is considered crucial to achieving the transition to a climate-neu-
tral and sustainable closed-loop economy. The EU’s ambition is to be digitally independ-
ent in an open and interconnected world and to pursue a digital policy that enables people
and businesses to achieve a digitally sustainable, people-centered, and prosperous future.
This includes addressing vulnerabilities and dependencies and accelerating investments
[European Commission, 2023].

The European Commission is implementing the Digital Compass to translate the EU’s
digital ambitions for 2030 into concrete timelines to ensure that all citizens and busi-
nesses have access to the best the digital world has to offer. They will develop around
four main points:

1. Digitally literate citizens and highly skilled digital professionals: by 2030, at least 80%
of all adults should have basic digital skills, and there should be 20 million employed
ICT professionals in the EU, and more women should be employed in such work.

2. Secure and resilient digital infrastructures: by 2030, all EU households should have
a gigabit connection, and all settlements should be covered by 5G; the production
of advanced and stable semiconductors in Europe should be 20% of world produc-
tion; 10,000 climate-neutral highly protected edge nodes should be located in the EU;
Europe should also have its first quantum computer.

3. Digital business transformation: by 2030, three out of four companies should use
cloud computing services, big data, and artificial intelligence; more than 90% of
SMEs should reach at least a basic level of digital intensity; and the number of uni-
corns in the EU should double.

4. Digitization of public services: by 2030, all key public services must be available
online; all citizens will have access to their electronic medical records; and 80% of
citizens must use an electronic ID (eID) solution.

Such a program of actions will determine the vectors of digital transformation of
international trade and logistics, and can also contribute to the security and sustainabil-
ity of digital supply chains and provide global solutions in the socio-economic sphere.
It should be noted that supporting sustainable digital transformation is one of the five
policy priorities that the European Commission has highlighted in its proposal for the
long-term political goals of the Eastern Partnership for the period after 2020, with support
directed through the EU initiative [EU4Digital 2023].

The advantages gained from the pandemic period were smoothly adapted to the condi-
tions of further global crises, one of which is military conflicts. As of the end of 2022, there
are about 40 military conflicts in the world in the following forms: war, border conflicts,
local conflicts, military coups, terrorist attacks, domestic political crises, and diplomatic
confrontations [World Economic Forum 2022]. A new challenge for the IT segment is the
hybrid war between Ukraine and Russia, which was implemented not only in the form
of military aggression, but also through cyberattacks and the introduction of Industry 4.0
assets in the military sphere (for example, drones and other unmanned aerial vehicles).

It is worth noting that Ukraine is one of the largest exporters of outsourcing IT services
in Europe, which provided it with a 5.8% increase in the export of IT services despite the
military operations. Examples of high-income European countries that generate a particu-
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larly high proportion of their serv-
ice exports through IT services
include Finland and Ireland, while
Ukraine and Belarus are examples
of low/middle-income countries.
IT services account for more than
30% of export services provided
in these countries [IT outsourcing
statistics for 2023].

The IT segment is not depend-
ent on a fixed place of work, is
Figure 3. Poland’s place in the geography of resettlement mobile, and is the least affected
of IT specialists who left Ukraine for Europe after Febru- by war losses. At the same time,

ary 24, 2022 . , , o the military conflict in the terri-
Rysunek 3. Miejsce Polski w geografii przesiedlen infor- . . .
tory of Ukraine caused migration

matykow, ktorzy wyjechali z Ukrainy do Europy po 24 lu- ..
tego 2022 roku processes of IT specialists from

Ukraine to Poland, the nearest ter-
ritorial neighbor (more than 30%
of the entire migration) [IT outsourcing statistics for 2023]. The resettlement locations of
IT specialists who left for Europe after February 24, 2022, are presented in Figure 3.

Evaluating the general consequences of the escalated military conflict between Russia
and Ukraine, the increase in revenues in the market of IT services is obvious, as the need
for them has increased due to the digitization of business processes of enterprises for the
needs of military logistics, the development of software for managing navigation systems
and monitoring the situation of field combat, and applications for gadgets to inform the
population about the danger of missile or drone attacks, etc. Thus, large-scale business dig-
itization processes have become one of the conditions for survival in wartime conditions.

On a global scale, the digital transformation of business started during the pandemic,
and according to its pace and forecasts, it has an upward trend (Fig. 4), causing increased
market shares because of global
uncertainty due to Russia’s war
with Ukraine.

Thus, IT is the only industry
that was able to work fully during

Source: [IT outsourcing statistics for 2023].

1000

806,63

800

600

400 the pandemic and war because of
200 the increase in the export of ser-
0 vices. The adaptive role of the IT
ITO in billion $ Other in billion $ segment to the changing needs

m2020 m2025 (forecast) of society and the introduction

Figure 4. Comparison of the IT services market share in of the assets of Industry 4.0 to

2020 and the forecast for 2025 overcome problems related to
Rysunek 4. Porownanie udziatu rynku ustug IT w 2020 supply chains, Stat? borders, and
roku i prognozy na 2025 rok the labor force in light of global
Source: [IT outsourcing statistics for 2023]. changes is clear.
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Digitization Vs. Digitalization Vs. Digital transformation
in international trade and logistics

One of the positive results of the COVID-19 pandemic was the push for the digi-
talization of interaction and operations in many sectors of society, which gained further
development and adaptation, even in wartime. Digitization processes changed to the digi-
talization of economic operations, and those subsequently led to larger-scale changes
- digital transformation.

Digitization is a relatively easy concept to understand. It is the process of converting
information into a digital format, in other words, bits and bytes. A digital version of an
object, image, sound, document, or signal (usually an analog signal) is generated by a series
of ones and zeroes and can be automatically exchanged between machines without manual
intervention. Digitization is a fundamental and necessary condition for digitalization, which
in turn creates favorable conditions for digital transformation, a general term to describe the
introduction of new technologies and processes to improve business operations, represented
by the definition of digitization. So, digital transformation is nothing but solving problems
with the best technical means. To some extent, this applies to topics such as agile, design
thinking, brainstorming, and other new ways of working because they are needed for a dif-
ferentiated view of problems. Having understood these problems, they can also be solved
by technical means and the use of new technologies [Sen Gupta 2020].

To implement an effective digital strategy, leading economists from Germany devel-
oped a sequence of digital transformation phases for a business model based on digital
transformation approaches and existing theories on business model innovations [Shalmo
et al. 2017]. One of the modern trends in digital strategy is the formation of platform
business models since a digital platform allows you to combine two or more independent
groups of products to increase the profits of all participants and provides an opportunity
for consumers and producers to communicate with each other to exchange goods, serv-
ices, and information [Federal Ministry for Economic Affairs and Energy 2019]. Platform
business models ensure the formation of value for consumers through the widespread use
of digital and other advanced technologies of Industry 4.0, which enable the interaction
of economic activity in real-time, equal access of producers and customers to informa-
tion, and reliability. Figure 5 shows the main characteristics and advantages of platform
business models.

The implementation proposed in Figure 5 for the use of digital platforms in the inter-
action of different parties, taking into account the phase of digital transformation, allows
for the minimization of the number of intermediaries between them and allows the manu-
facturer or seller to offer their goods to a huge number of buyers regardless of their
geographical location. Buyers have ample opportunities to compare the goods they need
according to various characteristics. The following digital business models are distin-
guished: service, subscription, platform as a service, software as a service, and shared
consumption [Yurchenko et al. 2022].

One area of the economy, however, seems immune to this phenomenon even after two
years of the pandemic and since the beginning of Russia’s military aggression against
Ukraine: cross-border trade in goods. In most countries, trade and supply chain data
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exchanged between private sector actors (e.g., between a shipper and a financing bank)
and between the private sector and the public sector (e.g., between a consignee and cus-
toms) are still received in paper format. This data must be manually extracted, verified,
and entered multiple times into various IT systems before it can be used. The process is
prone to errors, discrepancies, and even fraud, creating risks and inefficiencies that mani-
fest in both economic and environmental costs.

Creating The main Best practices Digital Refinement and
added value goals: time, End, lzluilgess implementation
and meeting finances, mechanisms model design, of the developed

customer and space and of digital evaluation and digital business
stakeholder quality transformation comparison model and its
requirements for designing . Wlth the integration
the f*ture existing model
4 4 . i
Digital  [p|  Digital  [p  Digital |y  Digital [y} ~ Digital
reality ambitions potential adaptation implementation

D —— e

Phases of digital transformation of
business models into platforms

— vV >

Platform-integrators

Cooperation platforms Multilateral platforms

v

v

v

1. Exchange of knowledge
and skills, although there is

a risk of information leakage;
2. The company - the
organizer of the network
works on the creation of
standards ~ and  modular
architecture of the nroduct

1. Combine two types of users,
organize their interaction based
on a digital platform, and help
find resources for projects;

2. The activities of the platform
owner are aimed at attracting,
uniting and stimulating
platform particibants

1. The owner of the
platform, who builds
relationships with all

interested groups of platform
participants;

2. Independent developers
create additional goods and
services.

Figure 5. Phases of digital transformation of business models into user interaction platforms
Rysunek 5. Fazy cyfrowej transformacji modeli biznesowych w platformy interakcji uzytkownika

Source: formed on the basis of [Shalmo et al. 2017, Yurchenko et al. 2022].

A well-known example is the efforts of the global business community over the last
20 years to implement electronic Bills of Lading (eBL), the adoption of which stood at
a dismal record of 0.01% as of the end of 2019 [World Customs Organization 2022].
Ideally, international trade should be supported by a common set of globally accepted
standards and a legally enabling environment that will enable supply chain participants to
share data efficiently across sectors and across borders.

With this in mind, in 2020, the ICC launched the Digital Standards Initiative (DSI)
as a cross-industry collaboration to advance digital commerce worldwide. The DSI oper-
ates under the guidance of a Governing Council made up of policymakers from govern-
ments and international organizations, including the Government of Singapore, the Asian
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Development Bank, the World Trade Organization, and the World Customs Organization
[International Chamber of Commerce 2022]. The recommendations provided by the latter
have been instrumental in ensuring consistency between existing government standards
and ongoing private sector efforts to digitize trade and supply chain processes.

We note that expanding international trade is essential for development and poverty
reduction to achieve the first UN Sustainable Development Goal of zero poverty. For this
reason, it is advisable to reduce trade barriers, especially for the poorest segments of the
world’s population [UN Ukraine 2023]. One of the most effective ways to sustainably
reduce global poverty and promote shared prosperity is to identify ways in which respon-
sible, accelerated, and affordable digitization can facilitate global trade. The relevance
of a standardized approach in the use of digital platforms in the interaction of different
parties allows for minimizing the number of intermediaries between them and enables
a manufacturer or seller to offer their goods to a huge number of buyers regardless of their
geographical location, which ensures the regulatory development of cross-border trade
in goods based on a single regulatory framework in order to avoid abuses and obstacles.
At the same time, varying levels of digital transformation and digitization across digital
manifestations, each with its own set of standards and rules on how to digitize and share
data, are creating gaps in supply chains and causing redundant regulatory and time con-
trol operations.

The concept of Trade 4.0: Digitalization
of international trade in Industry 4.0

The digitalization process of international trade has accelerated with Industry 4.0 and
has changed the way countries and companies do production and trade. In particular,
the volume of international trade and the level of development of countries is gradually
increasing with the increase of electronic commerce as a result of digitalization.

In 2020 (the first year of the pandemic), 64% of world trade was realized by develop-
ing countries, and 36% by developed countries [Deloitte 2020]. These statistics show that
developing countries are important markets for e-commerce. In addition, the fact that the
total volume of e-commerce has increased almost 5 times in 8 years shows the importance
of digitalization in international trade. With increasing smartphone penetration, mobile
communication has become one of the main factors shaping the new generation of com-
merce. As of 2023, 52% of e-commerce transactions will be made via mobile devices
[McKinsey 2020].

Technological trends that blur the lines between offline and online and increase con-
sumer experience and knowledge in many areas are also changing international trade
[Deloitte 2020]. Technological trends, such as chatbots (virtual customer representatives),
personalized offers, and drone delivery, will significantly affect the near future of busi-
nesses, similar to recent trends: lockdown restrictions and military conflicts (Table 1).

Digitalization is at the heart of the Fourth Industrial Revolution, or Industry 4.0,
which is ushering in a digital transformation that is revolutionizing manufacturing and
the physical world. Industry 4.0 means combining production and operations technolo-
gies with advanced digital technologies such as the Internet of Things (IoT), Artificial
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Table 1. Technological trends and social challenges of Industry 4.0. in international electronic trade

and their effects

Tabela 1. Trendy technologiczne i wyzwania spoteczne Przemystu 4.0. w migdzynarodowym handlu
elektronicznym, ich skutki

Trend Effect Trend Effect
Adapting technical solutions
COVID-19 Stimulator of development Military conflicts to the needs of wartime and
restrictions Internet Y protecting the lives of the
population
I;esrt?r?;?(l)rcl)sf A symbiosis of the advan-
Augmented Visualization of the product tages of websites and mobile

and virtual reality

during online orders

between work
sites and mobile
applications

apps in a single Progressive
Web App technology

Visual commerce

Interactive image recognition
content

Syndication
content

Distribution of identical
information to several sites
at the same time

Artificial Intelligence

Improving the quality of
customer service and increasing
personalization through the
introduction of chatbots

Product marking
and QR codes

Stimulating the sale of goods
on the Internet after the initial
introduction to them in an
offline store

Ecological component
of electronic business

Observance of the environ-
mental, economic, and social
balance: eco-maps, informing
about the composition of prod-

ucts and observing environmen-
tal friendliness

Electronic store in
the format of drop

shipping

Mediation between consum-
ers and producers and/or
wholesalers

Activities in the
format: search
online, buy offline

After receiving complete
information about the product,
the buyer buys it

Joining social
networks to
e-commerce

Use of social networks as
platforms for selling goods

Development of the

taxation system for

sales made via the
Internet

The appearance of new
programmed software solutions
for reporting

Restrictions on
returns of goods
purchased online

An antidote to the pernicious
habit of unscrupulous product
returns

An increase in the
volume of internet
retail

Increasing the education level
of Internet users, expanding
access to broadband and mobile
Internet

Personalized
communication

Feedback to requests,
comments, and suggestions

Popularization of
purchases through
smartphones

Development of one-click
shopping and payment
technologies via mobile phones

Contactless
payments and trade
acquiring

Comfortable and convenient
shopping

Double-checking the
partner’s reliability

Development of an online sys-
tem based on combined infor-
mation from the registry

Multichannel

Forming an order for the
purchase of goods through
various portals chosen by the
consumer

Omnichannel

Integration of activities of all
sales channels in order to en-
sure the best customer service

Trade-in goods

The possibility of receiving
a significant discount on
a new product when
exchanging it for an old one

Accumulation of
large amounts of
data (Big Data) and
working with built-in
CRM systems

Identification of cause-and-
effect relationships regarding
stimulating
the volume of sales and the
increase in the conversion of
the store’s website

The popularity
of messengers
(Viber, WhatsApp,
Skype, Telegram,
social network
messengers) and
mobile search
technologies

Acceleration of decisions on
the purchase of goods

Source: [McKinsey 2020].
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Intelligence (Al), robots, drones, autonomous vehicles, 3D printing, cloud computing,
nanotechnology, etc. These technologies can transmit, analyze, and act on information,
enabling organizations, consumers, and society to be more agile and responsive and make
smarter data-driven decisions [Dumanska et al. 2021].

The digitalization of commerce in Industry 4.0 — the application of advanced digital
technologies in production and operational techniques — is revolutionizing the way the
world produces, transports, and sells goods. An annual survey of more than 2,000 execu-
tives from 19 countries explored the intersection of readiness and responsibility to see
how leaders are balancing this transition to Industry 4.0 [Deloitte 2020].

The survey results (Fig. 6) clearly show that these technologies, including the 10T,
Al, and cloud infrastructure, are expected to have a significant impact on how businesses
transact and participate in global trade.

Figure 6. Advanced Industry 4.0 technologies that have had a profound impact on the
development of Trade 4.0, in %.
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Source: [Deloitte 2020].

Below, McKinsey provides specific examples of the role that the government can play

[McKinsey 2020]:

1. Government as an intermediary. As a facilitator of international trade, the government
facilitates the interaction between the private and commercial sectors to import and
export products at ports of entry; it also promotes the interests of domestic compa-
nies abroad. In its role as an intermediary, the government assesses, assigns, and col-
lects trade tariffs and duties. As cross-border trade becomes increasingly complex and
voluminous, government agencies will have an opportunity to strengthen their role in
this area, accurately collect duties, and optimize trade facilitation.
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2. Thus, Industry 4.0 has crossed borders and become Trade 4.0. To mitigate the risks
and reap the benefits, the government must adapt its role as a facilitator, implementer,
and negotiator of Trade 4.0 at the intersection of digitalization, globalization, and
national interest.

3. Government as law enforcement. In order to enforce laws and protect national and
economic security, governments work to ensure that global supply chains are safe,
secure, legal, and fair.

Table 2. Manifestations of Trade 4.0. in additive manufacturing, the use of autonomous vehicles,
and e-commerce
Tabela 2. Manifestacje Handlu 4.0. w produkcji addytywnej, wykorzystaniu pojazdéw autonomicz-

nych i handlu elektronicznym

Manifestations
of Trade 4.0

Challenge for
the government

Trade facilitation

Trade assurance

Commercial talks

Additive manu-
facturing has
evolved from
a prototyping

tool to a catalyst

for better qual-
ity assurance and
interoperability in
an ever-changing
world.

Additive
manufacturing
(3D printing)

Artificial intel-
ligence can use
autonomous
trucks across
borders, transport-
ing goods at a
lower cost without
drivers.

Autonomous
vehicles

E-commerce
products are usu-
ally shipped di-
rectly to consum-
ers, and products
are increasingly
shipped around
the world in
smaller packages
that are subject to
less regulation.

Electronic
commerce

Trade leaders must
determine how to deal
with the cross-border

flow of intellectual
property (3D models),
which, in some cases,

replaces the flow of
goods.

Trade leaders must find
ways to deal with more
predictable, automated
supply chains and in-
spect goods aboard the
unmanned trucks that
appear at borders.

As global thresholds
(the total value of a
shipment below which
little or no tax is levied)
rise, making it easier to
ship low-value goods,
trade leaders can facili-
tate the efficient flow of
hundreds of millions of
small parcels, replacing
traditional cargo that
was previously trans-
ported in bulk across
borders in containers.

Leaders must deter-
mine how to authen-
ticate goods produced
through additive
manufacturing to
protect intellectual
property rights.

Leaders should
consider how govern-
ment and industry
can work together to
enable innovation at
borders and ensure
supply chain secu-
rity for optimal ef-
ficiency, even as such
partnerships begin.

Trade managers must
effectively detect
threats in small
parcel supply chains
where it is difficult
to identify opioids
and other drugs,
weapons, counterfeit
products and threats
to consumer safety
that are shipped
in small quantities
directly to individual
consumers.

Trade policy leaders
should review the
rules of international
trade formulated in
multilateral trade
agreements and inter-
national organizations
to adapt tariff rates
and trade preferences
to reflect increasingly
localized modes of
production.

With fewer physical
goods crossing bor-
ders and more digital
objects, trade leaders
must face the chal-
lenges of negotiating
customs controls and
tax revenues.

Trade policy re-
volves around tariffs
and duty rates ap-
plied to bulk goods,
and leaders must
determine how to
apply trade policy
to goods that are
increasingly shipped
in small packages
and quantities with-
out paying duty.

Source: [Deloitte 2020].
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4. Government as a negotiator. Governments shape trade agreements, resolve trade-
related disputes, and represent the best interests of their economies in global trade
forums. These agreements are usually incredibly complex and sophisticated, taking
considerable time to complete. The process becomes even more complex when it
involves multilateral negotiations under the auspices of the World Trade Organization
(WTO) and its more than 150 members.

While governments around the world are still figuring out their roles as facilitators,
implementers, and negotiators in international trade, there are examples of Trade 4.0 that
are already in place [McKinsey 2020]. They are visible in the use of additive manufactur-
ing, autonomous vehicles, and e-commerce in the production, transportation, and sale of
goods, respectively.

Table 2 presents the manifestations of Trade 4.0 in additive manufacturing, autono-
mous vehicles, and e-commerce, taking into account the challenges of national govern-
ments and their roles.

Thus, the digitalization of global trade in Industry 4.0 has triggered Trade 4.0, creating
opportunities for change and empowerment of governments. Trade 4.0 has been ampli-
fied by the COVID-19 pandemic, which has pushed suppliers and forced organizations
to shift almost instantly from decades-old production chains to digital, modular value
chains. The result is a dramatic change in the supply chain and trade in general. Trade
4.0 is also uncontrollably changing market dynamics and shape in response to macroeco-
nomic uncertainty.

These changes make it more difficult for government agencies to track origin, trans-
shipment, and illicit activities (e.g., forced labor) along the supply chain and leave loop-
holes for potential cyber intrusions at every point in the disaggregated supply chain.
In the absence of a sustained commitment from government agencies to take advan-
tage of the data benefits of Trade 4.0, governments and their citizens could be at risk.
Malicious actors are often the first to adopt new technologies and can potentially use
them to undermine trade laws.

The emergence of e-commerce retail logistics (e-logistics)
as a causal influence of the digitalization of international trade

The significant growth of retail and e-commerce platforms has significantly accelerated
the retail logistics business globally. In addition, the growing trend of online shopping is
one of the other major factors driving the demand for retail logistics. Online shopping has
increased the demand for easy and fast delivery and a selection of products chosen by cus-
tomers, which is driving the demand for logistics both at home and abroad, and the introduc-
tion of Industry 4.0 trends has slowly transformed it into e-logistics [Dumanska et al. 2021].

The sudden outbreak of COVID-19 in early 2020 caused losses for various indus-
tries from the lockdown scenario across the country, while retail logistics benefited from
a significant growth effect. This has pushed the trend towards online shopping due to
social isolation, which in turn has driven the market growth. The global retail logistics
market size was estimated at USD 184.5 billion in 2020 and is projected to reach approxi-
mately USD 465 billion by 2030. It is expected to grow at a CAGR of 12.4% from 2021
to 2030 [MarketStatsNews 2022].
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The supply chain captured the largest market revenue share of 35% in 2020 and contin-
ued its dominance in 2023. The significant growth of the segment is mainly attributed to
its advantages, such as on-time delivery, optimization of omnichannel operations, person-
alization of picking and order fulfillment, and effective management of customer returns
[MarketStatsNews 2022]. The supply chain also provides direct-to-store and direct-
-to-customer delivery, which significantly reduces delivery times and improves ware-
house efficiency, as well as optimizes inventory. The supply chain segment is also regis-
tering a rapid growth rate of approximately 13% due to the penetration of cloud and data
analytics solutions in supply chain management. On the contrary, the reverse logistics and
liquidation segment is registering significant growth during the forecast period due to the
remarkable growth of e-commerce platforms along with the increasing number of e-shop-
pers globally. Today, the consumer prefers easy exchange and return of any product. This
is driving retailers to make the process of returning online products easy and convenient
for their customers.

The automotive segment accounted for a major revenue share of approximately
52% in 2020, and is projected to follow the same trend in the coming years [Rodrigue
et al. 2020]. The impressive growth of the segment is mainly attributed to the
increasing demand for long-distance road transportation, mainly in domestic regions.
In addition, the easy and fast delivery and return options available are another impor-
tant factor contributing to the growth of the segment, as well as various government
initiatives to improve the condition of national and international highways. In addi-
tion, the government is also focusing on continuous monitoring of highway condi-
tions through cognitive analytics and the IoT. All these factors together support the
growth of the segment.

In terms of geography, Asia Pacific is the leader in the global retail logistics market,
holding a revenue share of approximately 26% in 2020 and it maintained its dominance
in 2023. This is mainly attributed to significant IT developments in logistics infrastruc-
ture, especially in emerging countries such as China, India, South Korea, Australia,
Singapore, ASEAN countries, and many others. However, North America and Europe
are other significant sources of profit in the global retail logistics market due to the
notable growth of the food and beverage industry for online delivery. In 2019, the UK
food delivery market was worth USD 10 billion, recording a 39% growth over the past
three years. Similarly, the US online food delivery market was valued at USD 26.5 bil-
lion in 2020 and is expected to grow by 11% during the forecast period [Rodrigue et
al. 2020]. The above statistics show a significant contribution to the growth of retail
logistics in the North American and European markets.

The emergence of e-commerce has changed the relationship between customers and
retailers (e-retailers). Currently, their interaction looks like this (Fig. 7):

Logistics is being influenced by e-commerce, especially its business-to-consumer (B2C)
segment. In a conventional retail network, customers are not responsible for purchasing their
goods from retailers. They take care of the last mile in the distribution of goods by driving to
the store and returning with their own purchases. For large purchases such as appliances and
furniture, retailers offer local deliveries for their customers [McKinsey 2020].

Therefore, brick-and-mortar retailers have to incur significant costs to maintain
available locations, which defines their market area (customer base). These costs,
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such as store labor and rent, are reflected in the final cost of the product, which is
borne by the consumer. The retailer maintains a level of in-store inventory (in the form
of stocked shelves), which is replenished by regional distribution centers (RDCs),
where goods from a wide range of suppliers are stored. Many retailers have devel-
oped sophisticated logistics strategies that involve global procurement and inventory
management, as well as order processing in their RDCs. The most efficient retailers
have an extensive network of stores and distribution centers, some of which operate
on a cross-docking basis, ensuring that stores are constantly replenished. In addition,
in-store goods must be received, unpacked, and placed on store shelves, adding labor
and costs. In some cases, entirely new e-retailers have emerged, but conventional
retailers have also adopted an online strategy. In the distribution system, the new
e-retailer is both a retailer and a distribution center, a purpose served by electronic
fulfillment centers (EFCs). Delivery is now the responsibility of the e-retailer (B2C
delivery), which is a departure from standard retail where the customer is responsible
for the goods they buy [Rodrigue et al. 2020].

Security parameters in the digitalization of trade and logistics
in the context of cyberattacks during hybrid wars

In the post-pandemic period and in times of macroeconomic uncertainty in hybrid
warfare, most international trade and logistics companies have become fully embedded in
advanced technologies, primarily to increase productivity, meet customer demands, and
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reduce costs. However, many of these companies do not understand the cyber security
risks associated with these technologies and, therefore, lack the resilience to withstand
industrial espionage or a cyberattack with their own cyber security parameters.

The results of a cyber security breach lead to significant losses for an enterprise of any
size. The average estimate of damage from a data breach in the United States is $9.4 mil-
lion per day, and cyberattacks cost $17,700 per minute [BDO 2022]. It is more important
than ever for companies to protect their sensitive information from phishing attacks and
data breaches. Cyber security risks must be assessed and addressed to preserve business
integrity in the face of digital transformation.

Ensuring compliance with cyber security parameters is also a requirement for the
functioning of state resources. An example of this is the case of attacks on the informa-
tion systems of private enterprises and state institutions of Ukraine by Russia, which were
recorded during mass protests in 2013 and became the first conflict in cyberspace, when
a successful attack on the power system was carried out, disabling it. According to the
U.S. Presidential Administration, the June 2017 hacker attack on Ukraine by Russia using
the NotPetya virus was the largest known hacker attack [Pearson, Bing 2022].

Given the dynamic nature of new security threats, cyber security itself must stay one
step ahead of cybercriminals and their attacks [Guseva 2022]. Today, almost everything
that businesses and governments do takes place online, and as a result, cyber security
efforts must cover a wide range of activities.

In Table 3, we summarize the key types of cyberattacks in the international trade and
logistics segment and offer solutions to counter them.

Table 3. Cyberattacks in the segments of international trade and logistics: solutions and counter-
measures
Tabela 3. Cyberataki w segmencie handlu migdzynarodowego i logistyki, rozwiazania i przeciw-
dziatania

Cyberattacks ~ Countermeasures Actions and activities
Employees must be able to recognize phishing attempts and understand
User training tha.t they should not respond to any communication req}le.sts. Org,api—
zations should encourage employees to report any suspicious activity
so that additional security measures can be taken if necessary.
Phishing

Intrusion detection

and smishing These existing systems have many options to help and block unaut-

systems and spam
filters

horized emails from reaching the intended recipient.

Reliable
authentication tools

Multi-factor authentication and strong, regularly updated passwords
can slow down would-be attackers.

Malicious
software

Security software

Advanced, up-to-date anti-virus and anti-malware software is a must
for employee devices.

System updates

Malware attacks change every day, so make sure your system is
always up-to-date, capable of handling new challenges, and able to
protect your organization from new threats.

Network security

Check for malware. To mitigate the threat as much as possible, secu-
rity must be fully updated.

Safety training
for employees

Data breaches are often the result of human error. Educating your
employees about malware and how it gets into your computer sy-
stems will help them understand the risks and recognize malware.
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Cyberattacks ~ Countermeasures

Actions and activities

Modern systems

Hackers are quick to find holes in older systems, but cyber security
improvements are introduced frequently and will keep you one step
ahead of hackers.

Separate backup
systems

Back up your data often and don’t disconnect it from the network.
Attackers have more trouble accessing them if they are secured
separately.

Ransomware Proper cyber hygiene

Create an inventory of all devices connected to your network that
downloaded the malware threat.

Virtual Private
Network (VPN)
services

Virtual private networks are weak when connected to public Wi-Fi
networks and data will be at risk.

Incident response
plans

Plan ahead to try to ensure business continuity in the event of an
attack. Review your incident response and identify weak points so
you can make adjustments and prepare for a real ransomware attack.

Strong passwords

Passwords should be changed regularly and employees should moni-
tor what information they share on social media. Simple passwords
include pet names and birth dates, making them easy to crack.

. Effective software
Compromise

Firewalls and anti-virus and anti-malware software make it difficult
for cybercriminals to target a victim.

of corporate

email . .
Verification processes

Telephone or in-person verification is essential when a payment
request is submitted, any changes in professional listing details are
made, a payment process changes, or the recipient address changes.
Carefully check all email addresses for minor discrepancies.

Multi-factor
authentication (MFA)

Prevent hackers from gaining access unless they also have a phone or
authentication app to verify their email address.

Changes in culture

A strong security culture is vital to mitigating any damage caused by
insider threats. Employees will be less prone to random threats and
will be more aware of the negative behavior of other colleagues.

Protection
of critical assets

Insider thre-
ats due to loss

In many cases, several workers must be available. Take digital securi-
ty measures to protect your own assets and customer data. Whenever
an employee leaves the company, take appropriate steps to remove

of privacy their access to sensitive data as soon as possible.
Increase transparency in your organization so that it is clear what
. . employees are doing. Behavioral analytics and machine learning pro-
Behavior tracking pIOYe . g ytes nep
vide insights into a set of common behaviors across an organization,
making it easier to investigate unusual activity.
. Consider the number of employees who need access to your database
Limited access L. X
and limit access to those who don’t.
Inadvertent : - - - -
disclosure Anti-leakage and ~ The addition of this software provides several solutions to combat the
activity monitoring  inadvertent disclosure of information and allows an organization to
software control its data and any associated risks.
The cloud environment service encrypts information in the cloud and
Encryption on your computers, ensuring that unauthorized persons do not have
access to private information.
Reliable Multi-factor authentication and strong passwords that are updated
Storage .
: authentication regularly can slow down attackers.
exploration

Selection of
information

Both organizations and individuals should refrain from storing sens-
itive information in the cloud (e.g., private bank details).

Immediate updates

If your cloud system requires an update, install it again. ISPs often
roll out updates to fix security flaws.
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cont. tab. 3
cd. tab. 3
Cyberattacks ~ Countermeasures Actions and activities
. Make sure firewalls are configured correctly or transaction integrity
Firewalls .
will be lost.
Effective intrusion ~ Firewalls and antivirus programs make it difficult for cybercriminals
prevention software to select victims.
Developers often fix weaknesses in their security systems with upda-
Zero-day Instant updates tes, so if you choose not to install them now, your sensitive informa-
attacks tion is at risk of a zero-day attack.
Social engineering centers on fraudulent activities against members
User training of your organization. Make sure team members are aware of the latest
random scams, learn about suspicious incidents, and include them.
. A VPN can prevent your network from being intercepted on mobile
Using a VPN p y & P
or other devices.
Social Monitorin, o .. . . .
. . & Monitoring can help mitigate the effects of social engineering.
engineering procedures:

A dedicated threat management platform allows companies to moni-

Threat management
£ tor data access and usage.

Monitoring of user
Data leak activity to prevent
data leakage

Monitoring of user behavior allows you to track unauthorized data
movement and precisely open detected data sources.

The installation of firewalls is an integral part of blocking unauthori-

Firewall . .
ewalls zed access to confidential information.

Source: [Wallarm 2022].

Thus, the digital transformation of international trade and logistics, based on remote
work and Internet technologies, creates not only benefits, but also a range of dangers in
the field of possible cyberattacks. The modern threat environment is constantly changing,
adapting to countermeasures and continuing to successfully carry out various missions,
ranging from identity theft to criminal and national corporate espionage and hybrid war-
fare, so the identification of threats and their counteraction should be taken into account at
the stage of implementing any digitalization processes for international trade and logistics
entities to prevent losses and damages in supply and sales.

Discussion

The evidence presented regarding the catalytic effect of such crisis situations in the
economy as pandemics and military conflicts on the digitalization of international trade and
logistics contradicts research in the field of business internationalization [Feliciano-Cestero
et al. 2023], which determines the role of interaction between companies of different coun-
tries as a factor in the development of digitalization and diffusion of IT solutions. Studies
of digitalization strategies of individual European countries [European Commission 2023]
indicate progressiveness and systematicity in their approaches. Instead, the actual state of
digitalization of many economies in the pre-crisis period was declarative and fragmentary
at the level of individual public services or the introduction of digital products by individual
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companies. This changed with the deepening of crisis phenomena and acquired a global
character with the service sectors’ transition to the online segment.

Other literary sources strengthen the following conclusions regarding the primary
digitization of trade for remote service, which, from the positive practice of the pandemic
period, became the basis for the development of Trade 4.0 and the implementation of
IT solutions of electronic commerce in the activities of logistics companies, including
e-commerce retail logistics and military logistics.

The presented research is limited by practicalities and the uncertainty from the nega-
tive consequences of the digital transformation of international trade and logistics, which
are insufficiently researched in light of the development of new forms of hybrid military
conflicts and the emergence of new forms of cyberattacks on the information bases of
private companies and states, which in the case of active development can be a deterrent
to digitization and further development of the IT segment.

Conclusion

The results of the conducted research give reasons to claim that the COVID-19
pandemic has significantly affected the digital transformation of international trade and
logistics through the development of remote work and the introduction of IT technolo-
gies not only in business, but also in the activities of the government and the daily life
of citizens. The analysis of changes during the period of lockdown restrictions and the
post-pandemic period demonstrated the capitalization of companies engaged in the IT
sector and the production of computers and gadgets in view of the increase in the need
for their use. It was revealed that the course of military conflicts presents the achieve-
ments of the digital transformation of international trade and logistics from the positive
side, which were successfully adapted to the needs of life protection in the conditions
of armed aggression and the spheres of the new social reality with the implementation
of the achievements of Industry 4.0.

It has been established that the gaps in the digital transformation of business today are
related to the differentiation of the development phases of the digital transformation of
companies and the lack of a single standardized approach in the world regarding the func-
tioning of a single digital platform for the implementation of IT changes in international
trade and logistics. As a result, each actor makes digital changes independently rather
than in symbiosis, leading to the emergence of several digital manifestations, each with
its own set of standards and rules for how to digitize and share data.

The connection and influence of Industry 4.0 on the reformatting of international
trade into the Trade 4.0 model is substantiated. Trade 4.0 was found to have intensified
due to the COVID-19 pandemic, which pushed suppliers and forced organizations to
move from decades-old production chains to digital, modular value chains almost instan-
taneously. The result is dramatic changes in the supply chain and trade as a whole. Trade
4.0 uncontrollably changes market dynamics and shape in response to macroeconomic
uncertainty. To mitigate the risks and reap the benefits, the government must adapt its role
as a facilitator, implementer, and negotiator of Trade 4.0 at the intersection of digitaliza-
tion, globalization, and national interests.
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It has been established that the emergence of e-commerce retail logistics
(e-logistics) has a causal effect on the digitization of international trade. The advent of
e-commerce has changed the relationship between customers and retailers (e-retailers).
Logistics is most affected by the business-to-consumer (B2C) segment of e-commerce,
with delivery now being the responsibility of the e-retailer (B2C delivery), a departure
from standard retail, where the customer is responsible for the goods that they buy.

The digital transformation of international trade and logistics, based on the
technologies of remote work and the Internet, creates not only advantages, but also
a circle of dangers in the field of possible cyberattacks. Among the possibilities in
the different phases of the digital transformation of international trade and logistics
are the following: phishing and smishing, malware, ransomware, compromise of cor-
porate email, insider threats due to loss of privacy, inadvertent disclosure, storage
reconnaissance, zero-day attacks, social engineering, and data leaks. The identifi-
cation of these threats and their countermeasures should be taken into account at
the beginning of implementing any digitization process of international trade and
logistics entities in order to prevent losses and damages in supply and sales from the
actions of cybercriminals engaged in espionage, cyber wars or other forms of illegal
activity in the field of IT.

Further research will be aimed at identifying and hedging risks from the negative
consequences of the digital transformation of international trade and logistics at the
level of state interests and developing the parameters of their protection in the field
of cyber security in the course of declared and hidden hybrid wars and conflicts.
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Innowacje w logistyce dystrybuciji branzy odziezowej

Innovations in distribution logistics of the clothing industry

Synopsis. W artykule dokonano rozpoznania wdrazanych innowacji w logistyce
dystrybucji odziezy. Postuzono si¢ przyktadem wiodacego polskiego producen-
ta odziezy — LPP. Przedstawiono organizacje, przebieg oraz cechy logistyki dys-
trybucji lidera branzy odziezowej. Opisano innowacyjne rozwigzania wdrazane
w tancuchach dostaw w ktorych uczestniczy badane przedsigbiorstwo. Jako cel ba-
dawczy przyjeto identyfikacje kluczowych, innowacyjnych rozwigzan stosowanych
w logistyce dystrybucji. Do realizacji celu, poza przegladem literatury przedmiotu
i branzowej, wykorzystano metod¢ studium przypadku i obserwacj¢ uczestnicza-
ca. Wykorzystano dane statystyczne dostgpne w zrodtach internetowych, materialy
publikowane przez firm¢ oraz dokumentacj¢ przedsigbiorstwa. Jako gldéwny wynik
badan nalezy odnotowa¢ wtasciwy kierunek rozwoju logistyki dystrybucji badanego
przedsigbiorstwa, ktory odpowiada aktualnym trendom rozwojowym w tym obsza-
rze logistyki: technologi¢ RFID, wsparcie IT dla proceséw logistycznych, w tym
inwentaryzacji oraz rozwoj wielokanatowosci sprzedazy.

Slowa kluczowe: logistyka dystrybucji, innowacje, tancuch dostaw, branza odziezowa

Abstract. The article identifies the implemented innovations in the logistics of
clothing distribution using the example of LPP, a leading clothing manufacturer in
Poland. The organization, framework, and features of the distribution logistics of
the clothing industry leader are presented. Innovative solutions implemented in su-
pply chains in which the surveyed company participates are described. The research
objective was to identify the key innovative solutions used in distribution logistics.
To achieve the goal, in addition to reviewing the literature on the subject and the in-
dustry, the case study method and participant observation were used. Statistical data
available from Internet sources, materials published by the company, and company
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documentation were used. As the main result of the research, the correct deve-
lopment direction of the distribution logistics of the surveyed company should be
noted, which corresponds to the current development trends in this area of logistics:
RFID technology, and IT support for logistics processes, including inventory, and
the development of multi-channel sales.

Key words: logistics distribution, innovations, supply chain, clothing industry

JEL kody: D30, L23

Wprowadzenie

Przemiany, w tym technologiczne, dotykaja kazdej branzy. Przedsi¢gbiorstwa przesci-
gaja si¢ w coraz bardziej nowoczesnych pomystach na zwrdcenie uwagi potencjalnego
klienta na swoje produkty i zdobycie uznania klienta po zakupie lub konsumpcji. Istotne
jest uzyskanie jak najlepszych rezultatow dzialalno$ci przy utrzymaniu jak najnizszych
kosztow, co jest wyzwaniem szczegoOlnie dla firm dzialajacych na wielu rynkach. Digita-
lizacja i cyfryzacja sg na porzadku dziennym, a wykorzystywanie zasobow Internetu w
kreatywny sposob staje si¢ codzienno$cig w walce o przewage konkurencyjng.

Przyjetym w artykule obszarem badawczym jest zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan w logistyce dystrybucji branzy odziezowej, w szczegdlnosci wdrazanie
tych innowacji, ich dziatanie, skutki i korzysci, jakie przynoszg. Branza odziezowa
(zwana tez fashion) jest specyficzna ze wzgledu na: produkowanie towarow z dala
od rynkow docelowych (Turcja, ale przede wszystkim Chiny i Azja Potudniowo-
Wschodnia), stosowanie outsourcingu procesdOw 1 koncentracji na dziatalnosci pod-
stawowej, zarzadzanie towarami szybko rotujagcymi oraz wysokie uzaleznienie od
preferencji nabywcow, zmieniajacych si¢ wielokrotnie w ciggu roku (w $lad nie tylko
za porami roku, ale 1 za trendami mody).

Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych, innowacyjnych rozwigzan stosowa-
nych w logistyce dystrybucji na przyktadzie wiodgcego przedsigbiorstwa w polskiej
branzy odziezowej: LPP S.A. (dalej: LPP). Firma ta jest wlascicielem popularnych
marek odziezowych: Reserved, Cropp, Mohito 1 Sinsay. Wydarzenia z lat 2020-2022:
pandemia COVID-19, blokada Kanatu Sueskiego przez kontenerowiec Ever Given,
agresja Rosji na Ukraing pokazaty, jak istotne jest doskonalenie dziatan w zakresie
tancucha dostaw. Unowocze$nianie i ciggte usprawnianie strategii nie jest juz tylko
elementem majacym da¢ przewage nad konkurencjg, ale koniecznoscia, by przedsig-
biorstwo utrzymato rentownos¢ [Tubielewicz 2021, s. 90].

Struktura artykutu zawiera, kolejno, cze$ci — metodyczng oraz teoretyczne odnoszace
si¢ do zakresu tematycznego (logistyka dystrybucji, branza odziezowa, logistyka w bran-
zy odziezowej) artykulu, a nastgpnie czesci odnoszace si¢ do studium przypadku LPP
(dystrybucja i zmiany w tym obszarze, innowacje w dystrybucji). Artykut jest zakonczo-
ny podsumowaniem i wnioskami.
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Obiekt badan, zastosowane metody i zrédia materiatlow

Chcac zrealizowaé przyjety cel badawczy dla artykutu, uzyto metody studium
przypadku (LPP) oraz obserwacji uczestniczacej prowadzonej w ramach pracy kie-
rownika jednego z wigkszych salondow stacjonarnych LPP w Warszawie. Poza litera-
turg przedmiotu i raportow branzowych, skorzystano z materiatow zrodtowych udo-
stepnionych przez badang firme¢ oraz z mozliwos$ci bezposredniego uczestniczenia w
jej procesach sprzedazy i1 dystrybucji. Skorzystano takze z ogélnodostepnych danych
(statystyka masowa).

Logistyka dystrybucji przedsiebiorstwa

Logistyka dystrybucji, stanowigca obszar zajmujacy si¢ przeptywem towarow od
producenta do konsumenta finalnego, jest istotnym podsystemem organizacji produk-
cyjnej i z powodu swojej ztozonosci moze by¢ i powinna ciggle doskonalona na wiele
sposobow, w zalezno$ci od branzy. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzanh w obszarze
logistyki dystrybucji pozwala na produktywne zarzadzanie organizacja, utatwia prace
pracownikom, pozytywnie dziala na poziom satysfakcji klienta. Logistyka dystrybucji
jest jednym ze sktadowych funkcjonalnych elementow systemu logistycznego przed-
sigbiorstwa (rys. 1).

. l Procesy logistyezne w przedsi¢biorstwie I
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Rysunek 1. Funkcjonalny podziat logistyki w przedsigbiorstwie
Figure 1. Functional division of logistics in the enterprise

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Pfohl 2001, s. 18].
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Mimo iz logistyka dystrybucji odpowiada za procesy logistyczne realizowane przed
dotarciem na rynek zbytu, to ma wplyw na inne, fizyczne aktywnosci w innych sferach,
np. zaopatrzenia. Wszystkie rodzaje logistyki majace miejsce w przedsigbiorstwie musza
by¢ zintegrowane w celu sprawnego przeptywu informacji i towardw. Istota dystrybucji
ijej logistyki jest definiowana z roznych punktow widzenia, biorgc pod uwage ich rozne
aspekty funkcjonowania (tab. 1).

Tabela 1. Wybrane definicje dystrybucji i logistyki dystrybucji
Table 1. Selected definitions of distribution and distribution logistics

. Definicja
Zrédlo
Dystrybucja
Dla producentéw dystrybucja to przede wszystkim struktury i Srodki pozwalajace im zdo-
by¢ klienta-konsumenta. Dla konsumenta dystrybucja to gtéwnie sprzedaz detaliczna,
[Tarondeau czyli ostatnie ogniwo tancucha przeobrazen, transportu i magazynowania, ktore dopro-
i Xardel] wadza dany produkt, czy ustuge do momentu gotowosci do konsumpcji. Dla samych dys-
trybutordéw, proces dystrybucji jest sektorem dziatalnos$ci ekonomicznej zapewniajacej
funkcjonowania posrednikow pomigdzy producentami o konsumentami.
. Dystrybucja jest swoistym ogniwem posrednim mi¢dzy produkcja a konsumpcja i jej
[Rutkowski] . L Lo . .
zadaniem musi by¢ wypetnianie réznych luk dzielgcych te dwie sfery.
Dystrybucja wyrobow jest zwiagzana z wynikami marketingowego badania rynku, z pro-
s o gnozami sprzedazy 1 strategia rynkowa firmy. Procesy dystrybucyjne sa zréznicowane
[Dwilinski] . . . ; . h , .
w zaleznosci od rodzaju firmy i wytwarzanych wyrobow, zasiegu i sposobow sprzedazy,
organizacji przestrzeni dystrybucyjne;j (...), sposobow transportu itp.
[Frankowska Dystrybucja jest funkcja przedsigbiorstwa, umozliwiajacg zard6wno obecno$¢ na rynku
i Jedlinski] wyprodukowanych produktow i usthug, jak i ich sprzedaz.
Zadaniem dystrybucji jest dostarczenie finalnym nabywcom pozadanych przez nich pro-
[Michlowicz]  duktéw (rodzaj, ilo§¢) do miejsc, w ktorych cheg je nabyé, w odpowiadajacym im czasie,
na uzgodnionych warunkach i po mozliwe niskiej cenie.
Logistyka dystrybucji
[Golembska] Logistyka w sferze dystrybucji towardéw to zintegrowany proces planowania, organizo-

wania i kontroli strumieni towardw i zwigzanych z nimi informacji.

[Baran i in.]

Logistyka dystrybucji jest systemem w ramach lancucha logistycznego zwigzanym
z rynkiem odbiorcow. Obejmuje wszystkie zadania zwigzane z zaopatrzeniem klienta
w wyroby bezposrednio z produkcji, z magazynow zbytu lub ewentualnie z regionalnych
centrow wysytkowych.

[Kauf'iin.]

Dystrybucja zwiagzana jest w glownej mierze z dzialalno$cia gospodarcza, zatem podej-
mowane w obszarze logistyki dziatania musza spetnia¢ wytyczne logistyki gospodarczej
(...) osigganie kompromisu kosztowo-obstugowego (...) pomiedzy satysfakcjg klienta,
gwarantujaca sprzedaz produktow i konkurowanie z innymi ofertami a dazeniem do jak
najnizszych kosztow catkowitych.

[Lapko i Wagner]

Logistyka dystrybucji to zintegrowany proces planowania, organizowania i kontroli stru-
mieni towardw oraz zwigzanych z nimi informacji.

[Wicki]

Przedmiotem logistyki dystrybucji jest przemieszczanie wyrobdéw gotowych z miejsc ich
wytworzenia na rynek lub bezposrednio do uzytkownika lub konsumenta. Innymi stowy,
logistyka dystrybucji generuje takie przeptywy towaréw , aby mozna bylo fizycznie prze-
kaza¢ do dyspozycji klienta zakupione przez niego towary.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Tarondeau i Xardel 1999, s. 3; Rutkowski, 2001, s. 15; Dwilinski,
2006, s. 166; Baran i in., 2008, s. 156; Gotembska, 2010, s. 200; Frankowska i Jedlinski, 2011, s. 11; Kauf'i in.,
2016, s. 118; Michlowicz, 2017, s. 269; Lapko i Wagner, 2021, s. 12, Wicki, 2021, s. 216].
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Z przytoczonych definicji najistotniejsze jest to, ze dystrybucja jest ogniwem posred-
nim mig¢dzy produkcjg a konsumpcja a nadrzgdnym celem logistyki dystrybucji jest
zaopatrzenie klienta w towary, ktorych potrzebuje. W domysle, zgodnie z wymaganiami
jakosciowymi klienta, jego oczekiwaniami 1 preferencjami co do odbioru towaru.

Specyfika logistyki dystrybucji branzy odziezowej

Jednym z elementow wyrdzniajacych branze odziezowg jest sam rodzaj produktu,
determinujacy organizacje logistyki dystrybucji, ktora z kolei jest podyktowana strukturg
popytu. Na podstawie r6znic w popycie, mozna dokona¢ ogdlnego podziatu produktow
na innowacyjne i funkcjonalne (tab. 2).

Tabela 2. Podziat na produkty funkcjonalne i innowacyjne wedtug M.L. Fishera
Table 2. Division into functional and innovative products according to M.L. Fisher

Cecha Produkty tradycyjne Produkty innowacyjne
Popyt przewidywalny nieprzewidywalny
Cykl zycia produktu >2 lata 3 miesigce — 1 rok
Marza brutto (po odjeciu kosztoéw zmiennych) 5-20% 20-60%
niska wysoka

Réznorodnos¢ produktu (10-20 wariantow (czgsto miliony wariantow

w danej kategorii) w danej kategorii)
Sredni btad prognozy 10% 40-100%
Wskaznik stockout (brak artykutu w sprzedazy) 1% - 2% 1040%
Sredni % obnizki posezonowej 0% 10-25%
Czas produkcji na zamowienie 6 miesigcy — 1 rok 1 dzien — 2 tygodnie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Fisher 2006, s. 107].

Popyt na produkty odziezowe zalezy od preferencji nabywcow, ktore moga zmienic
si¢ nawet z dnia na dzien. Jak podkres$laja Baran i Jankowska [2017, s. 87]: ,,Rynek odzie-
zy jest uzalezniony od upodoban i1 gustéw klientéw, ktorzy wymagaja od sklepow odzie-
zowych duzego zrdéznicowania asortymentu, a takze — ze wzgledu na zmieniajace si¢ tren-
dy w modzie — szybkiego i cze¢stego wprowadzania nowych produktow”. Réznorodnos¢
produktéw jest rowniez bardzo duza — w ramach jednej kategorii, np. spodni, znajduje si¢
wiele roznych wariantoéw — wedlug kroju, koloru, modelu, dlugosci, itd. Z powodu duze;j
rotacji produktow sg one produkowane w mniejszej ilosci, co powoduje duze niedobory
w magazynach w przypadku odsprzedazy — nawet do 40% (wskaznik stockout). Mozna
tez zauwazy¢, ze produkty innowacyjne maja wigkszg szans¢ na obnizke, bo wynosi ona
srednio 1/4 ceny poczatkowej. Rowniez czas produkeji towaru, w poréwnaniu do tych
funkcjonalnych, jest znacznie krotszy — w zaawansowanych technologicznie i strategicz-
nie firmach, jak np. Inditex (marka Zara), towar powstaje nawet w ciggu 1 dnia.

Kolejnym czynnikiem determinujacym zarzadzanie logistyka dystrybucji w branzy
odziezowej jest rozproszenie geograficzne ogniw tancucha dostaw, co wynika z powszech-
nego wykorzystywania outsourcingu produkcji do wspomnianych juz krajéw Bliskiego
1 Dalekiego Wschodu, a takze do Afryki. Z powodu przeniesienia ryzyka starzenia si¢
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technologii produkcyjnych na podmiot outsourcingowy, przedsiebiorstwo moze lepiej
skupi¢ si¢ na swoich kluczowych procesach, a kapitat potrzebny do wytworzenia produktu
jest znacznie nizszy (Bengtesson 1 Berggren, 2008). Outsourcing jest rbwniez niezbedny dla
firm funkcjonujacych w trybie fast-fashion, ktory opiera si¢ na koncepcji Quick Respon-
se. Wedlug Bhardwaja i Fairhursta [2010, s. 168]: ,,(...) wysokokonkurencyjny rynek musi
caly czas od$wieza¢ oferowane produkty, co oznacza, ze nieuniknionym ruchem jest ciagte
powigkszanie ilosci kolekcji, czyli czestotliwosci, z jakg wystawy sklepowe sg zmieniane.
Oferowanie duzej ilosci matych kolekcji ma na celu zachecenie konsumentow do czestszego
odwiedzania sklepdw w imi¢ hasta "dzis$ jest, jutro nie ma’. Skutkuje to skroconym cyklem
zycia produktu 1 mozliwo$cig pominigcia sezonowych obnizek”

Wedlug raportu Klarna [2022, s. 17] do zakupu danej marki przekonujg konsumentow
gléwnie trzy elementy: jej styl, design (sposob, w jaki jest zaprojektowany produkt) oraz
doswiadczenie zwigzane z zakupem w miejscu zakupu. Istotne sg wigc prezentacja miej-
sca zakupu, merchandising (w tym prezentacja towardéw) i obstuga klienta.

Specyfika branzy odziezowej wyraza si¢ w:

* wysokim stopniu outsourcingu i offshoringu produkcji towarow;

* rozproszonym globalnie tancuchu dostaw;

* koniecznosci szybkiego dostosowania produktéw do panujacych trenddéw i oferowania
konsumentom nowych kolekcji;

» ciagglego doskonalenia technologii transportowych, technologicznych i produkcyjnych.

Branza odziezowa dziata pod ciagla presja dostosowywania si¢ do konsumenta przy
jednoczesnym wysokim ryzyku dziatalnosci, spowodowanym dekoncentracja miejsc
pozyskiwania surowcow, produkcji i rynkoéw zbytu. Logistyka w tancuchu dostaw dedy-
kowanym odziezy musi dodatkowo by¢ odporna na nieprzewidziane zdarzenia powodu;ja-
ce zaburzenia 1 utrat¢ ciggtosci dostaw.

Polska branza odziezowa

Globalna sprzedaz odziezy na $wiecie spadta o ok. 5,2% rocznie w wyniku pandemii
COVID-19 (liczac od 2020 r.). W 2021 roku wynosita ona 1269,8 mld EUR. Dopiero
w 2023 roku warto$¢ rynku ma przekroczy¢ wielko$¢ sprzedazy sprzed pandemii i bedzie
0 3,2% wyzsza niz przed pandemig [Market Hub 2023].

Przychod polskiego rynku odziezowego wynidst w 2022 roku 53,3 mld PLN, w tym
78,3% zajmowal przychod ze sprzedazy odziezy w sklepach stacjonarnych, a 21,7% na
rynku e-commerce. Warto$ci prognozowane na 2023 rok wyniosty 67 mln PLN. W podzia-
le na kategorie towaru damska 1 meska, wysokie przychody generuje dzial damski — wiek-
sze niz dziat meski 1 dziecigcy razem wzigte — ta tendencja wedtug prognoz utrzyma si¢
w przysztych latach [Arvato Bertelsman 2023]. Na 10 miejsc, cztery zajmujg marki grupy
LPP (Reserved, House, Sinsay, Cropp), wszystkie jakie ona posiada (rys. 2).

Zestawienie nie obejmuje zagranicznych producentdéw, ktorzy sa istotng czescig
rynku. Dla LPP najwieckszym konkurentem jest grupa Inditex, bedaca wlascicielem
8 marek sposrod ktorych najbardziej znane to Zara, Pull&Bear, Bershka i1 Stradivarius.
W badaniu OC&C Retail Proposition Index [OC&C Strategy Consultants 2022] kon-
sumenci, oprocz marek grupy LPP 1 Inditex, wskazali rowniez H&M, Zalando czy Pri-
mark jako sieci, w ktorych najchetniej robig zakupy.
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Rysunek 2. Warto$¢ polskich marek odziezowych i obuwniczych w 2022 roku w min PLN
Figure 2. The value of Polish clothes and footwear brands in 2022 (in mil PLN)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych wygenerowanych z: [Statista 2023].

LPP jest spotka notowang na GPW (indeks WIG-ODZIEZ). LPP w tym gronie sta-

nowi prawie 82% wartosci pakietu, gdzie druga pozycja: producent obuwia CCC to ok.
11,5% pakietu [Stock Watch 2023]. LPP S.A. charakteryzuje [LPP 2023a]:

30 lat histortii;

29,9 tys. miejsc pracy obecnos¢ w 39 krajach (w 27 w formie salonow stacjonarnych,
w 34 sprzedaz online);

174 tys. m? powierzchni handlowej.

Logistyka dystrybucji LPP

Najwazniejsze liczby, ktérymi mozna opisa¢ sie¢ dystrybucji LLP to [LPP 2023a]:
2045 salonow zaopatrywanych przez centra logistyczne;

413 m? powierzchni

$rednio 3 mln szt. wysytanych dziennie do salondéw, gdzie najwicksza warto$¢ to
18 mln szt.

Towary produkowane przez fabryki w krajach innych niz Polska sg importowane do

punktow dystrybucji LPP, ktore dzielg si¢ na trzy typy:

centrum dystrybucyjne (CD) — kluczowy element sieci logistycznej, taczacy system
zaopatrzenia 1 dystrybucji; wszystkie towary przechodzg przez CD, sa weryfikowane
1 magazynowane w sposob zapewniajacy terminowos¢ i cigglos$¢ realizacji dostaw;
towary sg przygotowywane do sprzedazy i sortowane do poszczegdlnych salondw;
Sfulfillment center (FC) — magazyny odpowiedzialne za realizacj¢ zamoéwien klientow
sklepéw internetowych; odpowiednia ilos¢, lokalizacja oraz moce przerobowe FC
pozwalaja na realizacj¢ dostaw nastepnego dnia

CD + FC — obiekty petnigce obie funkcje; zajmujace si¢ réwniez zwrotami ze sklepow
internetowych, zidentyfikowanymi wadami towaréw i zgtoszonymi reklamacjami.
Mapg sieci dystrybucyjnej LPP przedstawia rysunek 3.
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Rysunek 3. Mapa sieci dystrybucyjnej LPP
Figure 3. LPP distribution network map

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [LPP 2023b].

Gtownym CD, bedacym jednoczesnie magazynem kompletujacym, jest Pruszcz
Gdanski o powierzchni 100 tys. m?. Odpowiada on za zaopatrzenie salonéw na wszyst-
kich rynkach na ktorych dziata LPP. CD s3 tez w Brze$ciu Kujawskim 1 w Gdansku,
a w planach jest budowa w Bolintin-Deal w Rumunii. Dwa z czterech FC sg zlokali-
zowane w Polsce, a kolejne dwa w Stowacji i Rumunii. Takie rozmieszczenie elemen-

Import Eksport do salonéw
@ Drogowy 1% Drogowy
Morski

) Morski

Eksport e-commerce
@ Drogowy

Rysunek 4. Udziat galezi transportu wykorzystywanych przez LPP
w latach 2022-2023

Figure 4. Share of transport modes used by LPP in 2022-2023

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [LPP 2023c, s. 46].
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tow sieci dystrybucji, w ktorej sa one potozone wzdluz rozciaglosci rynkéw, pozwala
na szybka realizacje zamowien klientéw i sprawne dostawy do salonow sprzedazy.
W wigkszosci uniemozliwiajg jednak korzystanie z innych srodkéw transportu niz dro-
gowy. Udziat poszczegdlnych gatezi transportu wykorzystywanych w logistyce LPP
prezentuje rysunek 4.

W imporcie towaréw od dostawcoOw zdecydowanie dominuje transport morski. Eks-
port zamowien e-commerce odbywa si¢ w calo$ci transportem drogowym, a eksport
towarow do salonow w 99%. Podyktowane jest to konieczno$cig szybkiego dostarczenia
zamoOwien do klientdéw, a uzycie pojazdéow kotowych stwarza taka mozliwos¢. Eksport
do salondéw tez nie moze odbywac si¢ inng droga, gdyz sg one polozone czgsto w cen-
trum miasta, w duzych galeriach handlowych i przetadunek kartonow z konfekcja bytby
znacznie utrudniony.

Zmiany w obszarze logistyki dystrybucji LPP

Istotne zmiany funkcjonowania LPP wymusily nastepstwa pandemii COVID-19,
tj. jeszcze wigkszy nacisk na wielokanatowos$¢ i elektroniczny charakter transakceji jako
wyraz przygotowania si¢ na kolejne, mozliwe zamrozenia gospodarki. Nowa rzeczywi-
sto$¢ biznesowa przyspieszyta transformacje¢ technologiczng i logistyczng firmy prowa-
dzaca do peinej integracji kanatow sprzedazy, co powinno stworzy¢ nowy model organi-
zacji omnichannelowej nowej generacji, uwzgledniajacej takie elementy jak:

*  webromming — zwany takze efektem ROPO (Research Online Purchase), polegajacy
na wyszukaniu przez konsumenta informacji o produkcie online, by zakupi¢ go sta-
cjonarnie [Siejak 2022];

» showrooming — sytuacja, w ktorej klient oglada produkt w sklepie stacjonarnym,
a zakupu dokonuje online [cStore 2023];

* no-line commerce concepts — dalsze stadium rozwoju kanatu omnichannel, w kto-
rym granice pomiedzy zakupami stacjonarnymi a online oraz pomiedzy kanatami
dystrybucji zacieraja si¢ 1 nie sg postrzegane przez klienta rozdzielnie, a podstawa
do jego wdrozenia sg urzagdzenia mobilne, z ktorych bezproblemowo korzysta klient
[Panasko 2014].

Tworzenie systemow dystrybucji opartych na przewadze kanatéw elektronicznych to
wiasciwa droga rozwoju, gdyz jedna trzecia globalnych przychodow juz w 2021 roku
ze sprzedazy odziezy pochodzi ze sklepow online. Prognozowany byt wtedy znacz-
ny wzrost zainteresowania tym kanatem dystrybucji i zwigkszenie udziatu do 43,1%
w 2025 roku (dla poréwnania w Polsce: udziaty te wynosza odpowiednio 34,5 i 47,8%
— czyli sg wyzsze niz dla calego §wiata); [PKO BP 2022].

Takze wybuch wojny w Ukrainie w 2022 roku miat wptyw na dziatalno$¢ LPP. Bar-
dzo szybko LPP opuscito rynek rosyjski i wytyczyto nowe kierunki w strategii bizneso-
wej, powotujac, m.in. nowego operatora logistycznego — spotke LPP Logistics. Wedtug
zatozen nowa spotka w portfolio grupy to odpowiedz LPP na rosngce znaczenie sprawnie
dziatajacej logistyki w caltym tancuchu dostaw. Nowo powotlany operator ma przejaé pro-
ces zarzadzania siecig zaopatrzenia i dystrybucji.
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Innowacje w logistyce dystrybucji LPP

LPP jest uwazany za lidera wdrozen technologii RFIF (Radio Frequency Identification)
w branzy. Technologia opiera si¢ na mozliwos$ci identyfikacji obiektow majgcych tzw. tag
(znacznik), zawierajacy mikroczip przechowujacy informacje oraz na miniaturowej ante-
nie uzywang przez tag do wysylania i odbierania danych. Kazdy tag ma unikalny numer
1 informacje o uzytkowniku przechowywane w pamigci. W tagu mozna umiesci¢ informa-
cje takie jak data produkcji, szczegotowe informacje o produkcie, np. o sktadzie, warunki
bezpiecznego przechowywania, numer partii itd. [Popova i1 in. 2021].

W LPP system RFID wdrazano od 2018 roku, co zlecono firmie Checkpoint Systems,
bedaca dostawcg zintegrowanych rozwigzan RF/RFID dla branzy handlu detalicznego.
Wdrozenie odbyto si¢ w trzech krokach:

* wprowadzenie znakowania na etapie produkcji wszystkich wyznaczonych produktéw
za pomocg tagow RFID;

* wyposazenie dwoch CD w tunele RFID do odczytywania i kodowania tagow;

* wdrozenie RFID w 450 sklepach w 2019 roku 1 w kolejnych 900 w trakcie pandemii

COVID-19 [CheckPoint Systems 2023].

Pierwszg marka, w ramach ktérej wdrozono RFID byto Reserved. W czasie pandemii,
ze wzgledu na konieczno$¢ poprawy doktadnosci standw magazynowych, zwigkszenia
produktywnosci operacji sklepowych 1 ograniczenie strat zdecydowano si¢ rozszerzy¢
technologi¢ na pozostate marki (oprocz Sinsay). Wigzalo si¢ to z koniecznos$cig zastapie-
nia stosowanej przez firm¢ technologii RF technologig RFID, co dla salonéw stacjonar-
nych byto pracochtonne 1 wymagato realizacji wielu zadan (tab. 3).

Tabela 3. Checklista przed wdrozeniem RFID w sklepie stacjonarnym LPP
Table 3. Checklist before implementing RFID in a LPP stationary shop

CzynnoSci na sali sprzedazy CzynnoS$ci w magazynie

* Sprawdz, czy nie wystepuje problem z zasiggiem Wi-Fi ¢ Sprawdz czy drzwi od magazynu zamykaja/

+ Skontroluj czy smartfony dziataja poprawnie /otwieraja si¢ poprawnie

* Zainstalyj aplikacje SV RFID (w pierwszym dniu wdro- * Sprawdz czy nie wystgpuja problemy
zenia) z zasiggiem Wi-Fi

* Sprawdz czy przynajmniej na jednym komputerze * Przygotyj strefg tadowania urzadzen
zainstalowana jest aplikacja SV Sync ¢ Przygotuj utozenie magazynu zgodnie

 Na kazdym komputerze zapisz w zaktadkach strong: zobowigzujacymi standardami
https://surf.lppsa.com  Skontroluj magazyn pod katem wolno

+ Skontroluj sal¢ sprzedazy pod katem wolno lezacych lezacych klipsow RFID
klipsow RFID (pod potkami, kasa itd.) i od1oz je * Przygotuj strefe przechowywania tagoéw
w osobny pojemnik i pinow

* Przeprowadz kontrole bramek antykradziezowych * Odeslij zalegte tagi do magazynu DC
i wypisz raport z kontroli (procedura od Loss Prevention)  (zachowaj pulg tagow do zaklipsowania:

* Raport przekaz trenerowi tydzien przed wdrozeniem zwrotow, wymian oraz ewentualnych

niezaklipsowanych modeli)

1 dzien przed wdrozeniem
* Rozpakuj i przygotuj handheldy zgodnie z dotaczong do nich instrukcja instrukcja
* Podlacz wszystkie handheldy
 Podlacz wszystkie smartfony do fadowania

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie niepublikowanych danych LPP.
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Urzadzeniem niezbednym do wyszukiwania tagow RFID jest handheld, petniacy
funkcje czytnika. Urzadzenie pozwala na wyszukiwanie pojedynczych tagow, czyszcze-
nie ich, zapisywanie, przypisywanie atrybutoOw oraz ma wbudowany czytnik kodéw kres-
kowych [BlueBird 2023]. Po wykonaniu dziatan z checklisty, w dniu wdrozenia, nastgpu-
je tzw. tagging party, bedace najbardziej pracochtonnym dla personelu zadaniem. Kazda
sztuka towaru musi bowiem zosta¢ poddana nastepujacym dziataniom: odbezpieczenie
z klipa RF, zalozenie taga RFID, zeskanowanie metki papierowej, zakodowanie produktu
za pomoca handhelda 1 smartfona. Do zarzadzania towarem oznakowanym tagami wyko-
rzystywana jest aplikacja Store Vision RFID. Aplikacja ma moduty dostepne dla pracow-
nikow, umozliwiajace korzystanie z technologii w czasie rzeczywistym. Opis modutow
aplikacji Store Vision RFID zawiera tabela 4.

Tabela 4. Moduty aplikacji Store Vision RFID
Table 4. Store Vision RFID application modules

Nazwa modulu Opis

CYCLE COUNT (CC) Przeprowadzenie inwentaryzacji towarow posiadajacych tagi RFID

MOVEMENTS Przypisywanie lokalizacji towaru do sali sprzedazy lub magazynu

Przyjmowanie dostaw poprzez zeskanowanie kodu kreskowego kartonu i przyjecia

DELIVERY . .- . . o .
jego zawartosci; przyjmowanie paczek zamoéwionych przez klientow

REPLENISHMENT Uzupehianie sprzedanego towaru na sali sprzedazy z magazynu

Operacje dotyczace pojedynczego taga: usuwanie zapisu, kodowanie, dodawanie

TAG OPERATIONS atrybutu, odczyt danych

Informacje o produkcie na podstawie taga lub kodu kreskowego: np. ilo$¢ dostep-
STOCK na w salonie, sklepie e-commerce i innych salonach, sprzedaz w ciagu ostatnich
14 dni, ilo$¢ sztuk nadchodzacych w kolejnej dostawie, dostepne kolory

LABELS PRINT Reczne drukowanie cen, kodow kreskowych 1 oznakowania magazynu
Generowanie list transferu towaru migdzy salonami oraz do magazynéw wad i CD
TRANSFERS . . e . . .
— transfer moze zosta¢ utworzony odgornie przez dziat alokacji lub samodzielnie
PARCELS Wydawanie paczek zamowionych przez klientow
PICK & PACK Pakowanie paczek dla klientéw w ramach projektu Defrost

Ustalanie ilo$ci sztuk z danego modelokoloru, jaka powinna znajdowac si¢ na
SST sali sprzedazy, co monitoruje system, zapobiegajac przetowarowaniu; blokowanie
modelokolorow, aby nie pojawiaty si¢ w ramach uzupehienia (replenishment)

INTRANET Dostep do intranetu organizacji z poziomu smartfona

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan wtasnych.

Do pracy z technologig RFID w salonie stacjonarnym wymagane jest specjalistyczne
oprogramowanie i sprzet IT. Bazujg na niej wszystkie procesy zachodzace w salonie,
dlatego jej prawidlowe funkcjonowanie jest kluczowe dla sprawnej obstugi klienta, efek-
tywnej pracy z towarem i zarzgdzania zapasami.
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Technologia RFID jest kluczowa dla prawidtowego funkcjonowania kolejnej innowa-
cji wdrozonej przez LPP w obszarze logistyki dystrybucji w zakresie procedur inwenta-
ryzacji. Zarzadzanie zapasami magazynowymi w sklepach detalicznych wymaga duzej
doktadnosci, gdyz kazda sztuka towaru jest przechowywana oddzielnie. Jest to szcze-
gblnie wazne branzy odziezowej, gdyz towar nie jest przechowywany w opakowaniach
zbiorczych, tylko luzem na poétkach i wieszakach, co sprawia, ze jest mozliwo$¢ zagubie-
nia pojedynczych sztuk (zsunigcia si¢ za regal, wpadnigcia pod szafy itp.). Jesli towar ma
tag RFID, to odnalezienie go jest ulatwione: handheld wskazuje bowiem z duzg doktad-
noscig, w jakim miejscu znajduje si¢ towar (na zasadzie ,,ciepto-zimno” — czym blizej
taga handheld si¢ znajduje, tym wigksza warto§¢ procentowa od 0 do 100 wykazuje na
smartfonie). Jezeli towar nie ma taga, a znajduje si¢ w niewidocznym miejscu, to zostanie
odnaleziony przy najblizszej inwentaryzacji.

Wdrozenie RFID pozwolito na zmiang sposobu przeprowadzanej inwentaryzacji
przez LPP, ktorg wedlug ustawy o rachunkowos$ci nalezy wykonywa¢ na dany dzien
bilansowy w okreslonym terminie. Sklepy detaliczne sg zobligowane do wykonywania
inwentaryzacji przynajmniej raz w roku metodg spisu z natury. Dzigki zastosowaniu
RFID, inwentaryzacja moze zosta¢ przeprowadzona bez konieczno$ci wynajmowania
firmy zewng¢trznej do przeprowadzenia spisu, jest szybsza 1 obarczona mniejszym ryzy-
kiem btedu. Skrécony sposob przeprowadzenia inwentaryzacji bez technologii RFID
iz jej wykorzystaniem w LPP prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Przebieg inwentaryzacji bez i z wykorzystaniem technologii RFID
Table 5. Stocktaking process without and with the use of RFID technology

Inwentaryzacja bez RFID Inwentaryzacja z wykorzystaniem RFID
Zapewnienie bezposredniego dostepu do kazdej sztuki ~ Przygotowanie grafiku personelu obejmujacego
towaru prace w godzinach nocnych; w tym zapewnienie
=> obecnosci pracownika z kadry kierowniczej z inne-
Zatrudnienie ekipy inwentaryzacyjnej, uzgodnienie go salonu, pelniacego funkcje nadzorcza
daty =>
= Oznaczenie karteczkami z numerem strefy potek
Oklejenie wszystkich potek i regatdéw w salonie z towarami nieposiadajacymi tagéw RFID
i magazynie naklejkami z numerami stref niezbgdnymi =>
do przeprowadzenia procesu Skanowanie catego salonu za pomoca opcji Cycle
=> Count w Store Vision przy uzyciu RFID za pomoca
Skanowanie kodéw kreskowych towardéw przez firme handhelda i smartfona
inwentaryzacyjng =>
=> Skanowanie kodow kreskowych towaréw nieposia-
Pobranie danych z urzadzen skanujacych, przygotowa- dajacych tagow RFID za pomocg smartfona
nie dokumentacji, ustalenie finalnego wyniku spisu =>
=> Pobranie danych ze smartfona, przygotowanie
Sprzatanie salonu: chowanie metek, sktadanie towaru dokumentacji, ustalenie finalnego wyniku spisu
roztozonego na stotach =>
= Wyjasnienie rozbieznosci w przypadku brakow
Odklejanie naklejek z nazwami inwentaryzowanych catych modelokoloréw
stref

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan whasnych.
Chcac zwigkszy¢ doktadnos$¢ informacji dotyczacych zaopatrzenia poszczegol-

nych salonéw w dane modelokolory, co 2 tygodnie wykonuje si¢ inwentaryzacje Cycle
Count (CC), zwang tez mini-inwentaryzacja. Stuzy do niej dedykowany modut Cycle
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Count w dedykowanej aplikacji. Dzigki tej opcji przeprowadzana jest inwentaryzacja
tylko towarow majacych tagi RFID, ktore stanowia okoto 80% calego towaru, ktory ma
salon. Dokladne daty jej wykonania sg ustalone przez Centralg LPP na p6t roku z gory,
a kazdy punkt sprzedazy stacjonarnej jest zobowigzany wykona¢ je w przypisanym
dniu. Wynik inwentaryzacji pozwala na uzyskanie informacji, jakie produkty powin-
ny znajdowac¢ si¢ w danej lokalizacji (sala sprzedazy lub magazyn), ale si¢ na niej
nie znajduja. Szczegdtowych informacji na temat rezultatu inwentaryzacji CC dostar-
cza aplikacja SURF, bedaca webowym odpowiednikiem aplikacji Store Vision RFID,
ale majaca znacznie bardziej rozbudowane funkcje. Po zeskanowaniu sali sprzedazy
w dniu wykonania CC nalezy przej§¢ do aplikacji SURF, aby zatwierdzi¢ jej wynik
1 przesta¢ do centralnej bazy danych. Wyglad interfejsu modutu inwentaryzacji CC
przedstawia rysunek 5.

Aktywne Inwentaryzacje
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Rysunek 5. Wyglad interfejsu modutu CC w aplikacji SURF
Figure 5. Appearance of the CC module interface in the SURF application

Zrodto: niepublikowane dane LPP.

Z rysunku 5 mozemy odczytaé, iz m.in.:

* w inwentaryzacji brato udzial sze$¢ urzadzen;

* lacznie: w salonie, na sali sprzedazy 1 magazynie, powinno znajdowac si¢ 88816 szt.
towaru majacego tagi RFID;

* liczba tagow sczytanych przez system wynosi tacznie 79017, co stanowi 89% towaru
poprawnie odnalezionego;

* na magazynie wewng¢trznym znajdowalo si¢ 81 szt. towaru, ktory mial przypisana
lokalizacje sali sprzedazy;

* na sali sprzedazy odnaleziono dziewi¢¢ szt. towaru, ktory wykryto podczas inwen-
taryzacji, ktory nie zostat w systemie przypisany do danego salonu, np. nieprzyjeta
dostawa, tagi nieodnalezione podczas poprzedniej inwentaryzacji.

Akceptowalny wynik dla kazdej z lokalizacji to min. 99,5%. Na takim poziomie
mozna uzna¢ inwentaryzacje za zamknigta, a nieodnalezione tagi uzna¢ za straty niei-
stotne lub tez potraktowac je jako wynik niedoktadnosci systemu. Rezultat ponizej tej
wartosci nalezy wyjasni¢ i doda¢ odpowiedni komentarz.
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Biezace monitorowanie brakow towarowych pozwala na wykrywanie nieprawidio-
wosci 1 zapobieganie im w czasie pozwalajagcym na doktadne odnalezienie ich przyczyny.
Monitoring z poziomu sklepu stacjonarnego moze zosta¢ odtworzony do trzech tygodni
wstecz. Jesli wiec inwentaryzacja CC wykryje istotne braki, mozliwe jest przesledzenie
catego ruchu danego modelokoloru w salonie, od jego wysylki z salonu centralnego, do
momentu ostatniego odczytu w postaci, np. zmiany jego lokalizacji z salonu na maga-
zyn. Aplikacje Store Vison RFID i SURF zapisujg wszystkie operacje, jakim poddawa-
ny jest kazdy tag: nazwe uzytkownika dokonujgcego operacji, nr urzagdzenia jakim ope-
racji dokonywano oraz doktadny czas zapisu, co do sekundy. Doktadne wykonywanie
inwentaryzacji CC jest niezwykle wazne w przypadku procesow realizacji zamoéwien,
w ktorym kazda szt. towaru bedaca dostgpna w systemie moze zosta¢ zamowiona przez
klienta w sklepie internetowym. W przypadku jej braku, zamowienie zostaje anulowane,
a poziom obstugi klienta spada.

Prace nad wdrozeniem strategicznego programu Mustang (Multichannel Stock Mana-
gement) rozpoczety sie w 2019 roku i1 bylo oparte na wykorzystaniu technologii RFID.
Prace poczatkowo zaplanowane byly na 3 lata, ale rzeczywisto$¢, ktdéra wynikneta z pande-
mii COVID-19 znaczaco przyspieszyla procesy zwigzane z przemieszczaniem si¢ towaru.
Niespotykany wzrost liczby zamowien w sklepach internetowych wymusit przemodelowa-
nie CD w Pruszczu Gdanskim z dostosowanego do wysytki hurtowej do salonéw, na obstu-
ge pojedynczych e-zamowien klientow. Projekt miat wesprze¢ sprzedaz poprzez wprowa-
dzenie tzw. wspolnego zapasu (common stock) dla sprzedazy stacjonarnej i e-commerce
oraz zwigkszenie dostepnosci towaréw we wszystkich kanatach sprzedazy. W ten sposob
zmieniono w LPP zasady zatowarowania salondw 1 magazynow e-commerce oraz na nowo
zdefiniowano reguty zarzadzania zwrotami. Wdrozenie programu znaczaco ulatwito zarza-
dzanie dostgpnoscia towaru i pozwolito na jego rezerwacj¢ dla wszystkich kanalow sprze-
dazy. Klienci LPP zyskali nowe mozliwosci robienia zakupdw, m.in. poprzez realizacjg
zamowien Click&Collect (C&C) z pelnego zapasu salonowego. Przyjete przez firme zato-
zenie, ze dystrybucja musi by¢ blizej klienta, otworzyto droge do testowania koncepcji tzw.
salonow hubow, ktore petnia dodatkowa role minicentrow dystrybucyjnych w regionach
znajdujacych si¢ w oddaleniu od glownych magazynow [LPP 2021, s. 83].

Program Mustang zawierat takze projekt DeFroSt (Delivery From Store), ktore-
go celem bylo uwolnienie towaru niesprzedanego w salonach stacjonarnych i udo-
stepnienie go w regularnej sprzedazy internetowej. W ten sposodb poszerzono oferte
produktowa w sklepie online o wszystkie towary dostepne w salonach stacjonarnych
— nawet ostatnie szt. kolekcji, ktore nie byly juz eksponowane na witrynach i pétkach
sklepowych. Klienci, zaleznie od preferencji, zacz¢li mie¢ mozliwo$¢ odbioru towaru
w wybranym salonie bez ponoszenia kosztow dostawy lub otrzymania dostawy prze-
sytka kurierska. Defrost zapewnit jednoczesnie lepsze wykorzystanie potencjatlu salo-
ndéw na realizacje zamowien e-commerce, a takze redukcje kosztow logistycznych na
etapie ostatniej mili [LPP 2021, s. 83].

Chcac umozliwi¢ proces pakowania zamowien salonom stacjonarnym udoskonalono
projekt DeFroSt o takie funkcjonalnos$ci procesowe, jak:

» proces Fast C&C — majacy miejsce, gdy klient przez stron¢ internetowg zamawia
towar z odbiorem w danym salonie 1 w tym wtasnie salonie pakowane jest dla niego
zamoOwienie; zamowienie jest gotowe do odbioru przez klienta nawet do kilku minut
po zlozeniu przez niego zamowienia;
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* tryb HUB — ograniczenie nakladane na przepustowo$¢ mechanizmu rozdzielajacego
zamowienia do salonéw polegajace na zablokowaniu wptynigcia zamdwienia, gdy
dostepna ilo$¢ sztuk towaru wynosi mniej niz 2; ma to za zadanie ograniczy¢ do
minimum sytuacje, w ktorych salon otrzymuje zlecenie na spakowanie towaru, kto-
rego posiada 1 szt. i okazuje si¢, ze jest ona uszkodzona lub fizycznie jej nie ma
a zamowienie nalezy anulowac; ma to miejsce czgsto w okresach wyprzedazy, w kto-
rych zatowarowanie zmienia si¢ bardzo dynamicznie, a z powodu wzmozonego ruchu
klientow w salonie 1 szt. towaru moze by¢ uszkodzona czy zabrudzona;

* tryb nonHUB — catkowite otwarcie przepustowosci mechanizmu rozdzielajgcego
zamoOwienia do salonéw, ktore polega na mozliwosci wplynigcia do salonu zamowie-
nia, gdy dostepna ilo$¢ szt. towaru wynosi min. 1; pozwala to na efektywna odsprze-
daz pojedynczych szt. towaréw pochodzacych ze starych kolekcji i zwrotow;

* splitowanie (rozdzielanie) zamowien - mozliwos$¢ rozdziatu zamowienia na dwie lub
wiecej czescl, ktore sg pakowane w roznych miejscach i przychodza do klienta jako
dwie paczki.

Wedtug zespotu programistow Silky Coders, przygotowujacych dla LPP rozwigzanie
DeFroSt, najwigkszym wyzwaniem byto ograniczenie czasowe oraz praca w petni zdal-
nym i rozproszonym modelu wspoétpracy (2020 rok to lockdowny w trakcie pandemii
COVID-19) oraz konieczno$¢ dopasowania si¢ do juz istniejacych rozwigzan. Dzigki uru-
chomieniu procesu DeFroSt pracownicy wykonywali prace podczas lockdownu, pakujac
zamoOwienia online z dostepnego wspdlnego zapasu, a salony staly si¢ mikromagazynami
sklepu internetowego. W trakcie pandemii ok. 50% zamowien bylo realizowanych z uzy-
ciem tego procesu [Silky Coders 2022].

Proces DeFroSt catkowicie wylacza z procesu dostarczenia zamdwienia do klienta
magazyn kompletujagcy. Dostarcza to szeregu korzysci takich jak ograniczenie kosztow
transportu 1 roztadunku w FC, odcigzenie magazynéw kompletacyjnych czy maksymal-
ne skrocenie etapu ostatniej mili. Zamdwienie ztozone przez klienta 1 przeznaczone do
spakowania w salonie jest wysytane do klienta kolejnego dnia roboczego, a jesli klient
wybrat opcje odbioru w salonie, to moze je odebrac tego samego dnia. Jest to nieporow-
nywalnie szybsze rozwigzanie niz konieczno$¢ co najmniej dwukrotnego przepakowy-
wania towaru, najpierw w salonie, nastgpnie w FC. Wdrozenie projektu DeFroSt byto
krokiem koniecznym ku wyznaczeniu optymalnego rozwigzania w pandemicznej rze-
czywisto$ci, w ktorej sprzedaz przeniosta si¢ na platformy internetowe. Trend ten jest
kontynuowany, a Polska jest rynkiem o ogromnym potencjale rozwoju e-commerce, co
pokazuje wiele raportow z badan, np. wspolny Gemius, Polskich Badan Internetu i [AB
Polska [E-commerce w Polsce 2022].

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania wykazaly, iz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w logi-
styce dystrybucji jest niezbedne w osigganiu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
z branzy odziezowej. Dowiedziono, iz innowacyjne rozwigzania zastosowane przez LPP
przyczynity si¢ do skrocenia czasu realizacji etapu ostatniej mili dla produktéw odziezo-
wych. Opisano trzy wybrane rozwigzania (technologi¢ RFID, inwentaryzacj¢ CC i pro-
jekt DeFroSt) i przedstawiono ich zastosowanie w badanym przedsigbiorstwie.
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Analiza innowacyjnych rozwigzan w logistyce dystrybucji LPP wykazata, iz:

* najbardziej kluczowa innowacjg wdrozong w ostatnim czasie w badanej organizacji
byta technologia RFID;

* LPP minimalizuje straty poprzez wykonywanie mini-inwentaryzacji (CC) co dwa
tygodnie, dajagce mozliwos¢ szybkiego zauwazenia nieprawidlowosci i1 aktualizacji
catego zapasu w jednostce sprzedazowej;

* zapasy magazynowe s3 monitorowane i korygowane w czasie rzeczywistym poprzez
autorskie aplikacje StoreVision RFID oraz SURF, bg¢dace czescig intranetu LPP;

* LPP jest zorientowane na integracj¢ wszystkich kanatow sprzedazy w celu zapewnie-
nia konsumentowi towaru jakiego potrzebuje w jak najkrotszym czasie, wykorzystu-
jac zapasy magazynowe wielu jednostek sprzedazowych i dopasowujac ich wielkos¢
do zapotrzebowania w danym sezonie;

» projekt DeFroSt przynosi wiele korzysci zarowno salonom stacjonarnym, jak i FC
oraz odcigza magazyny kompletacyjne w czasie wzmozonego popytu;

* dzigki przebudowie CD w Pruszczu Gdanskim podczas pandemii COVID-19 pod
katem przystosowania do pakowania zamowien dla klientow, wydajnos¢ logistyki
LPP wzrosta o 300%.

Dystrybucja jeszcze nigdy nie byla tak blisko konsumentow. Nowoczesne rozwigza-
nia skupiajg si¢ na coraz wigkszym zacie$nianiu wi¢zi pomiedzy konsumentem a produ-
centem, a klient nie jest juz tylko odbiorcg produktu przechodzacego przez rozbudowany
proces logistyczny, a takze jego uczestnikiem, a przede wszystkim opiniodawcg i jego
preferencje bedg ksztaltowaly przyszte zmiany. Badacze, ktorzy beda cheieli w przyszto-
sci podjac si¢ eksploracji tej tematyki, powinni zwroci¢ uwage na coraz szersze zastoso-
wanie sztucznej inteligencji, w tym chatbotow, do obstugi klienta, a takze nowoczesnych
form dostawy typu the same-day delivery oraz kwestii zwigzanych z samoobstuga, row-
niez wkraczajacych do branzy odziezowe;.
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Wspébtczesny rozwoj gospodarczy ChRL
i bezpieczenstwo tancuchoéw dostaw
w kontekscie relacji chinsko-amerykanskich

The PRC’s contemporary economic development
and security of supply chains in the context
of Sino-American relations

Synopsis. Od konca lat 70. XX wieku zaczat si¢ szybki rozwdj gospodarczy ChRL.
Przez wiele lat byl on mozliwy dzigki bezpieczenstwu tancuchow dostaw oraz
wspotpracy z panstwami Zachodu na czele z USA. Tymczasem nasilenie globalnej
rywalizacji mi¢dzy supermocarstwami w ostatnich latach skutkowato odcinaniem
od technologii, rynkéw zbytu i1 surowcow, do czego przyczynita si¢ rowniez pan-
demia COVID-19. Celem opracowania byto ustalenie, dlaczego perspektywy roz-
wojowe ChRL znaczaco pogorszyty si¢ oraz jaka role w tym zakresie odegrata po-
lityka gospodarcza, ktora determinowata sposob ksztattowania tancuchow dostaw.
W opracowaniu zastosowano analiz¢ kontekstowa. Z analiz wynika, ze pandemia
COVID-19 oraz wojna w Ukrainie spotggowaty zakldcenia w tancuchach wartos$ci.
Wiele przedsigbiorstw zaczeto poszukiwac bezpiecznych i trwatych dostawcow
oraz nowych lokalizacji dla swoich fabryk. Srednioroczne tempo wzrostu ekono-
micznego Panstwa Srodka wyraznie si¢ zmniejszyto.

Stowa kluczowe: ChRL, wspotczesny rozwoj gospodarczy, bezpieczenstwo tancu-
chéw dostaw, relacje chinsko-amerykanskie

Abstract. Since the late 1970s, the People’s Republic of China’s (PRC) rapid
economic development began. For many years, it was possible thanks to the se-
curity of supply chains and cooperation with Western countries, with the USA at
the forefront. Meanwhile, the intensification of global competition between su-
perpowers resulted in being cut off from technology, markets, and raw materials,
which was also caused by the COVID-19 pandemic. The aim of the study was to
determine why the development prospects of the PRC significantly deteriorated
and what role economic policy played in this respect, which determined the way
supply chains were shaped. The study uses contextual analysis. Analyzes show that

“* Tomasz Przybycinski — Szkota Glowna Handlowa w Warszawie; Instytut Rozwoju Gospodarczego;
e-mail: tprzyb@sgh.waw.pl; https://orcid.org/0000-0001-8030-0158

59



T. Przybycinski

the COVID-19 pandemic and the war in Ukraine have intensified disruptions in va-
lue chains. Many enterprises started looking for safe and reliable suppliers and new
factory locations. The average annual economic growth rate of the Middle Kingdom
has decreased significantly.

Keywords: the PRC, contemporary economic development, security of supply cha-
ins, Sino-American relations

Kody JEL: R11, R41, R49, R58

Wstep

Po drugiej wojnie swiatowej przez kilka dekad dokonywat si¢ proces globalizacji, a lo-
kowanie r6znych dziatalnos$ci za granicg byto determinowane gltéwnie dazeniem do obnizki
kosztow. Nastgpowat podziat fancuchow produkcyjnych na czesci. Wiele korporacji, maja-
cych swoje siedziby w krajach wysoko rozwinigtych na czele z USA, przenosito dziatalnos¢
wytworczg do krajow Azji Wschodniej, gdzie wykwalifikowana praca ludzka byta niezwy-
kle tania. Dzi¢ki temu zwigkszaly one swoje zyski. Jednocze$nie stopniowo poprawiala si¢
jakos$¢ tamtejszych wyrobow 1 polepszatly si¢ warunki zycia zwyktych ludzi.

Pod koniec lat 70. XX wieku do wtadzy w Chinskiej Republice Ludowej (ChRL)
doszedl Deng Xiaoping i jego zwolennicy. Byli oni przekonani, ze bez reform rynkowych i
otwarcia na $wiat Pafistwo Srodka znajdzie si¢ w $lepej uliczce zacofania ekonomicznego.
Dlatego ludzie ci zdecydowali si¢ na glebokie zmiany instytucjonalne. Poczatkowo miaty
one eksperymentalny charakter. P6zniej jednak ich zasigg systematycznie rozszerzano.
Stopniowo w ChRL zastepowano zatem instytucje gospodarki centralnie planowanej taki-
mi rozwigzaniami opartymi na konkurencji rynkowej, ktore sprawdzity si¢ w praktyce.
Zmiany te przyniosly znaczng i trwatg poprawe koniunktury. Rozpoczat si¢ dynamiczny
i dlugotrwaty rozwoj ekonomiczny Panstwa Srodka. Byt on wspierany przez USA, ktore
utatwialy chinskim towarom dostep do rynkow zbytu.

Otwieranie ChRL na §wiat wigzalo si¢ z rezygnacja z autarkii oraz tworzeniem nowych
tancuchow wartosci 1 dostaw w gospodarce. Wspotczesny wzrost ekonomiczny Panstwa
Srodka byt przede wszystkim skutkiem reform rynkowych i rosnacej aktywnosci sek-
tora niepanstwowego. Oprocz dekolektywizacji rolnictwa szczego6lng rolg odegrata tutaj
oddolna przedsigbiorczos¢ oraz proeksportowa reorientacja gospodarki. Przyczynit si¢ do
niej m.in. sukces specjalnych stref ekonomicznych, ktére skutecznie przyciagnety bezpo-
srednie inwestycje zagraniczne. Tworzono joint ventures, korzystajace ze szczego6lnych
preferencji regulacyjnych i rozwijajace coraz bardziej zaawansowang produkcj¢ ekspor-
towa. W ten sposob chinscy partnerzy w dtugim okresie potrafili umieje¢tnie zdobywac
dostep do nowoczesnych technologii, ktorych w kraju bardzo brakowato.

Cel i metodyka badan

Od konca lat 70. XX wieku ChRL do$wiadczyta dynamicznego wzrostu. Wiele kra-
jowych firm stosowato strategi¢ szybkiej ekspansji. Wzmacniaty one swoja pozycj¢ na
rynku wewnetrznym i podejmowaty ekspansje zagraniczng. Poczatkowo ich przedsiebior-
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czo$¢ miata charakter nasladowczy. Pozniej przechodzity jednak do tworzenia oryginal-
nych innowacji. Dlatego zagraniczne korporacje transnarodowe napotkaty w koncu ostra
konkurencje ze strony narodowych czempionéw nie tylko na rynku Panstwa Srodka, ale
réwniez na innych rynkach. W ostatnich latach bezpieczenstwo tancuchéw dostaw zosta-
to podwazone. Pojawily si¢ silne tendencje deglobalizacyjne, Celem opracowania byto
ustalenie, dlaczego perspektywy rozwojowe ChRL znaczaco pogorszyly si¢ oraz jaka
role odegrala polityka gospodarcza, ktora determinowata sposob ksztattowania tancu-
chow dostaw.

W artykule postawiono nast¢pujaca hipotezg badawczg: dynamiczny wzrost potegi
ekonomicznej Panstwa Srodka byt mozliwy w szczegélnosci dzieki polityce proeks-
portowej, bezpieczenstwu tancuchéw dostaw oraz wspotpracy z panstwami Zachodu
na czele z USA. Tymczasem nasilenie globalnej rywalizacji miedzy supermocarstwa-
mi skutkowato w ostatnich latach odcinaniem od technologii, rynkéw zbytu i surow-
cow, do czego przyczynilta si¢ rowniez pandemia COVID-19. Dlatego bezpieczenstwo
tancuchow dostaw zostato podwazone, a perspektywy rozwojowe ChRL znaczaco
si¢ pogorszyty.

Metoda badawcza, ktorg zastosowano w artykule, jest analiza kontekstowa. Polega
ona na eksponowaniu instytucjonalnych regut gry w zyciu gospodarczym i politycz-
nym, determinujgcych przebieg 1 wyniki procesOw ekonomicznych. Z powodzeniem
stosowat jg juz A. Smith. Jego podejscie metodologiczne do polityki gospodarczej nie
opierato si¢ bowiem na czysto teoretycznych konstrukcjach, ale uwzgl¢dniato role
otoczenia historycznego oraz instytucjonalnego, ktére uwaznie obserwowat [Landreth
1 Colander 2005].

Na podstawie znajomosci faktow historycznych i specjalistycznej literatury przed-
miotu analiza kontekstowa umozliwia konfrontacje oraz weryfikacj¢ réznych koncepcji
ekonomicznych. W szczeg6lnosci sprzyja zrozumieniu polityki gospodarczej, trajekto-
rii rozwojowych poszczegdlnych krajow, a takze sposobow ksztattowania tancuchow
warto$ci i dostaw. W przypadku Pafistwa Srodka ma to olbrzymie znaczenie [Landreth
1 Colander 2005, Przybycinski 2019].

Rozwéj gospodarczy ChRL i tancuchy dostaw w okresie
wspotpracy chinsko-amerykanskiej

Dynamiczny rozwdj gospodarczy ChRL zaczal si¢ dopiero pod koniec lat 70.
XX wieku. Wczesniej panstwo to nie miato znaczacych sukceséw ekonomicznych,
chociaz w pierwszych latach jego istnienia podjeto probe autarkicznego przezwycig-
zenia zacofania gospodarczego. Byla ona inspirowana zaleceniami ekonomii mar-
ksistowskiej. Dlatego wprowadzono instytucje gospodarki centralnie planowanej
1 usitowano dokona¢ forsownego uprzemystowienia kraju, zwanego wielkim skokiem
naprzod. Jednakze wspomniane dziatania zakonczyly si¢ spektakularnym zalamaniem
ekonomicznym oraz kleska gtodu. W elicie politycznej Panstwa Srodka doszto wow-
czas do glgbokich podziatow. Czes¢ politykow opowiedziata si¢ za pragmatycznym
stymulowaniem wzrostu gospodarczego przy wykorzystaniu bodzcoOw materialnych.
Inni obstawali przy znacznie bardziej ideologicznym podejsciu do kwestii organizacji
zycia ekonomicznego. Dopiero po $mierci Mao Zedonga, ktora nastgpita w 1976 roku,
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mozliwe staly si¢ gltebsze reformy rynkowe i1 otwarcie ChRL na $wiat. Aresztowano
bowiem grup¢ lewackich politykow, zwanych banda czworga, a pod koniec lat 70.
XX wieku do wladzy w Panstwie Srodka doszedt Deng Xiaoping oraz jego zwolennicy
[Marks 1975, Marks i Engels 1983, Polit 2004].

Deng Xiaoping byt bardzo pragmatycznym politykiem. Wyciagnat on wnioski
z niepowodzenia wielkiego skoku naprzod. Opowiedziat si¢ z jednej strony za szybkim
rozwojem sil wytworczych, a z drugiej strony za utrzymaniem wtadzy w kraju przez
Komunistyczng Partie Chin (KPCh). Wykorzystat rowniez dobre relacje z USA, ktore
zostaly nawigzane jeszcze w 1972 roku w trakcie szczytu Mao — Nixon. Osiggni¢to
wtedy porozumienie polityczne. Bylo ono skierowane przeciwko Zwigzkowi Socjali-
stycznych Republik Radzieckich (ZSRR). Tymczasem chinsko-amerykanskie stosunki
gospodarcze nie mogty si¢ jeszcze rozwing¢ z powodu gtebokich réznic instytucjonal-
nych regut gry ekonomiczne;j.

Nowa polityka gospodarcza, zapoczatkowana pod koniec lat 70. XX wieku, pole-
gata przede wszystkim na stopniowych i gtgbokich zmianach instytucjonalnych w Pan-
stwie Srodka. Byla ona wspierana przez USA, ktore stopniowo otwieraty swoj rynek
na import chinskich towarow. Miata sprawi¢, ze ChRL przezwyci¢zytaby zacofanie
ekonomiczne 1 stataby si¢ krajem nowoczesnym. Jednocze$nie poziom zycia ludnosci
w Panstwie Srodka podnidstby sie znaczaco. Chodzito przede wszystkim o reformy
rynkowe i otwieranie gospodarki ChRL na $wiat, co silnie stymulowalo wzrost rodzi-
mej produkcji, zwlaszcza rolnej 1 przemystowej, skierowanej na eksport.

Zmiany polegaly na eksperymentach ekonomicznych w wybranych obszarach.
W przypadku sukcesoOw gospodarczych wtadze partyjne 1 panstwowe upowszechniaty
sprawdzone rozwigzania instytucjonalne. Dbaty one o stabilno$¢ makroekonomicz-
ng i wspieraly sektor eksportowy. Rozbudowie zdolnosci wytworczych towarzyszy-
ta zatem proeksportowa reorientacja zdolnosci wytworczych. Zwigkszal si¢ réwniez
import, w tym przede wszystkim zaopatrzeniowy oraz inwestycyjny na potrzeby pro-
dukcji eksportowej [Stiglitz 2004, Deng 2007, Rodrik 2011].

W tym kontekscie trzeba widzie¢ problem tancuchow dostaw, czyli przedsigbiorstw
potaczonych wzajemnymi relacjami, a takze przeplywami dobr 1 informacji. W wa-
runkach globalizacji 1 zwigzanej z nig ekspansji handlu Swiatowego wywieraty one
olbrzymi wptyw na zycie gospodarcze. Lancuchy dostaw oraz ich szeroko pojmowane
otoczenie wzajemnie na siebie oddzialywaly. W szczegolnosci firmy tworzyly takie
powiazania, dzigki ktorym mogly lepiej dostosowaé si¢ do nowych uwarunkowan
i osigga¢ wyzsze zyski [Brunet i Guichard 2011, Laskowska-Rutkowska 2015].

Panstwo Srodka stopniowo wilaczato sie w miedzynarodowy podziat pracy i czer-
pato stad wielkie korzysci. Powstawaly nowe tancuchy wartosci 1 tancuchy dostaw.
Ich znaczenie systematycznie rosto. Tempo wzrostu byto bardzo wysokie [Brunet
i Guichard 2011, Teneta-Skwiercz 2011, Meyer 2013].

Dla rolnictwa zasadnicze znaczenie miala dekolektywizacja. Pod koniec lat 70.
XX wieku chinskie wtadze partyjne 1 panstwowe znalazty si¢ pod oddolng presja
spoteczng z powodu niedostatku zywnosci. Dlatego zezwolitly one na zast¢powanie
komun ludowych systemem odpowiedzialnosci kontraktowej, co postulowali bardzo
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biedni chiopi. Po wywiazaniu si¢ z dostaw na rzecz panstwa wtadze pozwolity rolni-
kom sprzedawac¢ zywno$¢ na wolnym rynku. W ten sposob uruchomiony zostat proces
wzrostu produkcji i1 przeksztatcen wlasno$ciowych w rolnictwie. W ciggu kilku lat zre-
zygnowano z instytucji narzuconych chlopom przemocg oraz powrdcono do rozwia-
zan instytucjonalnych zgodnych z chinskg tradycjg. Ponadto wtadze zezwolity na roz-
woj spotdzielczego przemystu rolno-spozywczego, a pozniej takze matych i srednich
firm prywatnych. W ciaggu kilku dekad doprowadzito to do wzmocnienia i zasadniczej
modernizacji chinskiego rolnictwa, ktore stato si¢ sitg napedowa przemian rynkowych
oraz wzrostu gospodarczego [Goéralczyk 2018].

W przypadku prowincji nadbrzeznych bardzo wazna okazata si¢ zgoda na utwo-
rzenie czterech specjalnych stref ekonomicznych, o ktéra zabiegali miejscowi dziata-
cze partyjni. Stworzono tam bardzo korzystne warunki dla bezposrednich inwestycji
zagranicznych w przemysle, ktore byty ukierunkowane na eksport. W ten sposéb przy-
ciagni¢to kapitaly chinskiej diaspory. Powstaty joint ventures, taczace $rodki krajo-
we z zagranicznymi oraz relatywnie nowoczesne technologie z tanig miejscowa praca
ludzka. Ich sukces sktonit wladze do dalszego pogtebienia wspotpracy gospodarczej
z zagranicg 1 wypracowania specyficznego modelu otwierania si¢ na §wiat. Obejmo-
wal on specjalne strefy ekonomiczne, otwarte nadbrzezne miasta, otwarte nadbrzezne
obszary ekonomiczne oraz interior [Chotaj 2016].

Zmiany dotyczyly rowniez przedsigbiorstw panstwowych, ktore stopniowo pod-
dawano restrukturyzacji. Najpierw wprowadzano tam system odpowiedzialnosci kon-
traktowej, a pozniej akcjonariat 1 fad korporacyjny. Umozliwito to bankructwa nieren-
townych 1 zadluzonych firm. Cz¢$¢ przedsigbiorstw panstwowych, majgca mniejsze
znaczenie gospodarcze, zostala sprywatyzowana [Meyer 2013, Jarema 2014].

Chinska Republika Ludowa umiej¢tnie sterowala naptywem inwestycji zagranicz-
nych. Wtadze partyjne i panstwowe wyrazaly zgod¢ na naptyw obcych kapitatléw dopie-
ro po spelnieniu okreslonych warunkéw. Dlatego chinskie firmy pozyskiwaty 1 zdoby-
waty obce technologie oraz cenne know-how, czyli r6zne nieopatentowane informacje
praktyczne, dzigki ktorym systematycznie poprawialy swoja konkurencyjnos¢. Naj-
pierw imitowaly cudze osiagni¢cia. P6zniej ulepszaty cudze pomysty, tworzac rzeczy
tafisze i lepsze. Panstwo Srodka nie uzaleznialo si¢ zatem od kapitatu zagranicznego,
ale wykorzystywato jego zaangazowanie. Rozwijato poczatkowo gléwnie przedsig-
biorczo$¢ o charakterze nasladowczym, a nastgpnie stymulowato oryginalng innowa-
cyjnos$¢. Celowo utrudniato inwestycje portfelowe, poniewaz mogty one skutkowac
duzymi wahaniami kursow walutowych i destabilizowa¢ krajowe zycie gospodarcze.
Jednakze kreowato rodzimych lideréw technologicznych oraz narodowych czempio-
néw [Polak 2009, Meyer 2013, Skopiec 2013].

Wielkie przedsigbiorstwa z krajoéw wysoko rozwinigtych przenosity czg$¢ swojej
aktywnos$ci do odleglych, ale bardzo atrakcyjnych lokalizacji, w tym m.in. do wtasnych
filii albo do dostawcow zewnetrznych. Zalezalo im m.in. na dostgpie do chinskiego rynku
oraz wytwarzaniu duzych ilosci towaréw. Z tego punktu widzenia Panstwo Srodka wyroz-
niato si¢ ze wzgledu na pracowito$¢ zwyktych ludzi oraz niskie standardy socjalne i srodo-
wiskowe [Sowa 2006, Otte 2009, Polak 2009, Brunet i Guichard 2011, Radto 2022].
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Korporacje amerykanskie takze chcialy inwestowa¢ 1 pomnaza¢ zyski w ChRL.
Koncentrowaty one swoja dzialalnos¢ w USA na kluczowych kompetencjach, z kolei
mniej istotne dziatalno$ci, zwtaszcza produkcyjne, przenosity za granice. W ten sposéb
obnizaty koszty swoich wyrobow oraz zdobywaty nowe rynki zbytu. W zintegrowanym
i bezpiecznym §wiecie taka strategia ksztalttowania tancuchéw wartosci i dostaw wyda-
wata si¢ bardzo rozsgdna [Brunet i Guichard 2011, Tundys i in. 2018, Radto 2022].

Tempo wzrostu gospodarczego Panstwa Srodka ksztaltowato si¢ przez wiele lat na
poziomie 10% rocznie. Bylo ono okoto trzykrotnie wyzsze niz osiggnigcia krajow Zacho-
du. Chinska Republika Ludowa stopniowo zwickszata swojg sile ekonomiczng. Popra-
wialy si¢ warunki zycia ludnosci. Jednoczesnie Panstwo Srodka zachowywato skrom-
no$¢ na arenie migdzynarodowej. Nie forsowato swoich intereséw ani nie kwestionowato
globalnego przywddztwa Stanéw Zjednoczonych [Goralczyk 2017, Madej 2018].

Amerykanie dosy¢ dtugo byli przekonani, ze trzymaja klucze do sukcesu gospodar-
czego ChRL i moga tatwo kontrolowac jej trajektori¢ rozwojowa. Po drugiej wojnie
swiatowe] wystepowali jako architekt oraz straznik globalnego systemu wymiany towa-
row 1 uslug, opartego na rynku 1 konkurencji. W 1972 roku udato im si¢ doprowadzi¢ do
nieformalnego sojuszu z Pafnstwem Srodka wymierzonego przeciwko ZSRR. Od tego
momentu relacje pomigdzy USA a ChRL rozwijaly si¢ dobrze albo bardzo dobrze. Byty
one stabilne 1 trwate. Stany Zjednoczone zapewnialy coraz szerszy dostep do swojego
rynku wewnetrznego towarom wytworzonym w Panstwie Srodka, konsekwentnie wspie-
rajac jego rozwoj [Bartosiak 2016, Goralczyk 2018].

Od 1972 roku USA postrzegaty ChRL jako regionalne mocarstwo wschodnioazjaty-
ckie i jednoczesnie swojego sojusznika. Tymczasem Panstwo Srodka zdawato sie akcep-
towac globalne przywodztwo Stanow Zjednoczonych. Reformy rynkowe i otwarcie na
Swiat sprzyjaly wprowadzeniu wiaczajacych instytucji ekonomicznych i politycznych
w ChRL. W rezultacie Amerykanie zakladali, ze Panstwo Srodka umiejetnie whaczy sig
w mig¢dzynarodowy podzial pracy, stajac si¢ koncyliacyjnym uczestnikiem tadu global-
nego [Fukuyama 1996, Brzezinski 1998, Acemoglu i Robinson 2014].

Ze swej strony ChRL skupiata si¢ na pogtebianiu relacji ekonomicznych z USA.
Dzieki udanym negocjacjom z USA Panstwo Srodka przystapito w 2001 roku do Swia-
towej Organizacji Handlu (World Trade Organization — WTO). Dla ChRL oznaczato to
eliminacj¢ powaznych barier utrudniajagcych handel migdzynarodowy. W efekcie znacz-
nie zwiekszyt sie eksport towaréw wytwarzanych w Panstwie Srodka na rynki krajow
wysoko rozwinigtych [Bartosiak 2016, Goralczyk 2018].

Struktura dostaw chinskich przedsigbiorstw z krajowej zmienita si¢ w miedzynaro-
dowa, a nastepnie w globalna. Coraz czesciej walke o klientow prowadzity bowiem nie
pojedyncze firmy, ale byta ona toczona w ramach zintegrowanych fancuchow wartosci.
Tymczasem ChRL postrzegano jako bardzo atrakcyjne miejsce zakupow zaopatrzenio-
wych. Wiasnie na niskich kosztach i cenach opieraly si¢ strategie zakupowe globalnych
sieci detalicznych. Panstwo Srodka stato si¢ bowiem bardzo korzystng lokalizacja dla
przedsigbiorstw produkcyjnych poszukujacych wzglednie trwatej przewagi konkurencyj-
nej. Jej podstawg byla niewatpliwie bardzo pracowita 1 stabo oplacana praca ludzka. Nie
bez powodu pojawialy si¢ oskarzenia o dumping ekonomiczny i socjalny oraz zanie-
dbywanie kwestii ochrony $rodowiska naturalnego [Porter 2001, Ocicka 2007, Teneta-
Skwiercz 2011, Meyer 2013].
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Rozwéj gospodarczy ChRL i tancuchy dostaw
w okresie rywalizacji chinsko-amerykanskiej

Przetomem w relacjach chinsko-amerykanskich okazal si¢ dopiero globalny kry-
zys finansowy 1 gospodarczy, ktory wystapit pod koniec pierwszej dekady XXI wieku.
Dotknat on przede wszystkim wysoko rozwinigte kraje Zachodu, w tym zwlaszcza USA.
Ujawnit ich ekonomiczne stabosci majace glebokie korzenie instytucjonalne. Zbieglo si¢
to w czasie z niezbyt udanymi interwencjami USA w Iraku oraz Afganistanie [Stiglitz
2006, 2010, Bartosiak 2016, Stiglitz 2017].

Tymczasem ChRL w dalszym ciggu znajdowata si¢ na $ciezce dynamicznego wzro-
stu gospodarczego. Dlatego pojawity si¢ tam nastroje triumfalistyczne. W szczegolnosci
wzywano do porzucenia ostroznej polityki ukrywania wlasnych mozliwos$ci oraz cierp-
liwego zwigkszania sity, ktorg zalecal Deng Xiaoping przed swojg $miercig. Przywodcy
Panstwa Srodka zaczeli zatem kwestionowa¢ globalne przywoédztwo USA. Chodzito tutaj
nie tylko o jego wymiar ekonomiczny, ale rowniez militarny i polityczny. Wydawato sig,
ze przyszto$¢ swiata moze znalez¢ si¢ wkrotce w chinskich rgkach [Liu 2015, Bartosiak
2016, Goralczyk 2017, Xi 2018].

Niekorzystny rozw6j wydarzen gospodarczych i politycznych na $wiecie sktonit Ame-
rykandéw do giebokiej refleksji. Przeanalizowali oni dlugookresowe konsekwencje swoich
dziatan. Zdali sobie wtedy sprawg, ze globalny uktad sit ekonomicznych znaczaco zmie-
nit si¢ na ich niekorzy$¢. W perspektywie kilku dekad Panstwo Srodka mogto pozbawié
Stany Zjednoczone prymatu w gospodarce swiatowej 1 przeja¢ kontrole nad globalnym
tadem instytucjonalnym. Chinczycy odnosili bowiem olbrzymie korzysci z uczestnictwa
w miedzynarodowym podziale pracy, w tym zwlaszcza z wymiany handlowej. Ich PKB
w cenach biezacych zwigkszal si¢ znacznie szybciej niz PKB USA. Ponadto budowali oni
alternatywny system finansowy, w ktorym kluczowg rolg odgrywaty ich podmioty, a nie
kapital amerykanski [Pillsbury 2015, Bartosiak 2016, Madej 2018].

Wraz ze wzrostem potegi ekonomicznej Panstwa Srodka rosty jego wptywy polityczne
w Azji, skad USA byly stopniowo 1 systematycznie wypychane. W mniejszym stopniu to
samo odnosito si¢ do Afryki oraz Ameryki Potudniowej. Chinczycy importowali surowce
strategiczne. Dokonywali inwestycji infrastrukturalnych (kolejowych, drogowych i por-
towych) oraz przemystowych. Tworzyli system finansowy o zasi¢gu §wiatowym. Mieli
réwniez duze nadzieje na ekspansj¢ w Europie Zachodniej. Zaro6wno Francja, jak i Niem-
cy blisko wspotpracowaty z ChRL. W warunkach globalizacji ekonomicznej czas zdawat
si¢ pracowaé dla Panstwa Srodka. Chinska Republika Ludowa w ciagu kilku dekad stata
si¢ wielkim inwestorem, a nawet wierzycielem wielu krajow Zachodu na czele z USA.
Bardzo szybki rozw6j gospodarczy Panstwa Srodka sktaniat mniej dynamicznych i stab-
szych partneréow do akceptacji chinskich interesow 1 zgdan. Dzialo si¢ tak niejako silg
faktow dokonanych. Wtasnie dlatego stabta pozycja USD jako waluty w rozliczeniach
mi¢dzynarodowych, a rosta rola renminbi [Skopiec 2013, Bartosiak 2016, Madej 2018,
Wojczal 2021].

Jednakze pokojowa proba catkowitego wypchnigcia Standw Zjednoczonych z zachod-
niego Pacyfiku, podjeta przez ChRL na przetomie pierwszej i drugiej dekady XXI wieku,
zakonczylta si¢ niepowodzeniem. Wezesniej wydawato sig, ze ostabieni Amerykanie nie
beda przeciwdziataé dalszej ekspansji Panstwa Srodka. Tymczasem oni nie dopuscili do
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utraty ,,bariery” na Pacyfiku oraz odnowili relacje ze swoimi najwazniejszymi SOjusz-
nikami w Azji. Doszli rowniez do wniosku, iz dotychczasowa formuta globalizacji nie
przynosi im odpowiednich korzysci 1 nalezy ja zmodyfikowaé, wspierajac jedynie lojal-
nych sojusznikow [Bartosiak 2016, Wojczal 2021].

W tym kontekscie warto postrzega¢ Inicjatywe Pasa 1 Szlaku (Belt and Road
Initiative — BRI), zwang rowniez Nowym Jedwabnym Szlakiem. Zostala ona ogloszona
w 2013 roku, a nastepnie byta stopniowo doprecyzowywana. Chodzilo w niej o stworze-
nie morskich i lgdowych korytarzy transportowych pomiedzy ChRL a jej najwazniejszymi
partnerami handlowymi, zwtaszcza europejskimi. Wymagato to modernizacji lub budo-
wy drog, lotnisk, autostrad, linii kolejowych, portow rzecznych i morskich, infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz sieci przesylowych dla surowcow. W ten sposob podtrzymy-
wano zywotno$¢ gospodarcza Panstwa Srodka oraz tworzono grupe jego sojusznikow.
Jednoczes$nie rzucano wyzwanie dotychczasowemu porzadkowi §wiatowemu. ChRL
usitfowata bowiem rozwija¢ szybki transport towarowy na skal¢ masowa na kontynencie
euroazjatyckim, a przy tym unikata konfrontacji na warunkach amerykanskich z potege
morskg USA na Pacyfiku. Konsekwentnie dgzyta do zmiany miedzynarodowego podzia-
tu pracy i jej owocow. Promowata wlasne tancuchy wartosci i dostaw, a takze podwazata
dotychczasowe status quo. Cate przedsiewzigcie byto niezwykle kosztowne i obarczone
olbrzymim ryzykiem. Amerykanie starali si¢ je utrudni¢, generujac napigcia oraz bloku-
jac newralgiczne odcinki [Bartosiak 2016, Radto 2020, Wojczal 2021].

W ostatecznosci Panstwo Srodka mogto uzyé jeszcze sity militarnej, ktéra stopniowo
wzmacniano. Jednakze chinska sztuka wojenna ktadla zazwyczaj nacisk na niewdawa-
nie si¢ w wojng, jesli brakowato wystarczajacej przewagi do pokonania przeciwnika.
Chinska Republika Ludowa usitowatla zatem przekona¢ USA, ze ewentualna interwencja
amerykanska w Azji Wschodniej wigzalaby si¢ z ogromnymi kosztami i zakonczylaby
si¢ po prostu niepowodzeniem. Mozna powiedzieé, ze Panstwo Srodka otwarcie rywali-
zowalo ze Stanami Zjednoczonymi, ale unikato konfrontacji, poniewaz nie byto jeszcze
gotowe do starcia militarnego. Dlatego zdecydowanie preferowato oddzialywanie eko-
nomiczne. Wolato korzysta¢ z globalizacji oraz zmusi¢ mniejszych rywali regionalnych
do uleglosci, co bylto znacznie bezpieczniejszym rozwigzaniem niz poszukiwanie starcia
kinetycznego [Bartosiak 2016, Goralczyk 2017].

Teoretycznie USA kontrolowaty jeszcze rozwoj ekonomiczny Panstwa Srodka, ponie-
waz flota amerykanska mogta z latwoscia zablokowaé kluczowe punkty na morskich
szlakach handlowych. Dotyczyto to m.in. cie$niny Malakka, przez ktora odbywata si¢
znaczna cze$¢ wymiany handlowej ChRL. Ewentualna blokada odcigtaby m.in. tancu-
chy dostaw oraz uniemozliwitaby normalne funkcjonowanie gospodarki Panstwa Srodka.
Dopdki stosunki chinsko-amerykanskie byty poprawne, takie niebezpieczenstwo wyda-
walo si¢ znikome, ale w miar¢ ich pogarszania si¢, rosly obawy, Ze ten scenariusz mogiby
zosta¢ zrealizowany w praktyce [Bartosiak 2016, Radto 2022].

Tymczasem USA oglosily powrot zainteresowania Pacyfikiem i przystapity do zmia-
ny dyslokacji swoich sit zbrojnych. Stato si¢ tak po globalnym kryzysie finansowym
1 gospodarczym. W rezultacie ujawnita si¢ takze stabo$¢ proeksportowe; strategii roz-
woju ekonomicznego ChRL. Jej powodzenie zalezato przeciez od Amerykanow, ktorzy
przestali ja wspierad, a zaczeli wyraznie powstrzymywac. Chodzito im o to, aby utrudnié

66



Wspotczesny rozwoj gospodarczy ChRL i bezpieczenstwo tancuchow dostaw...

ekspansje gospodarcza, polityczna i militarng Panstwa Srodka, ktora zalezata od dostepu
do zachodnich rynkow zbytu [Bartosiak 2016, Wojczal 2021].

Amerykanie w dalszym ciaggu dazyli do kontroli strategicznych linii komunikacyj-
nych i handlowych w Azji Wschodniej, a Chinczycy nie mogli zrezygnowac z optacal-
nego morskiego handlu z zagranicg. Chociaz ChRL byta wierzycielem USA, to jednak
nie dyktowata im warunkow wspolpracy. Przede wszystkim nie potrafita szybko zre-
zygnowac z dostepu do rynku amerykanskiego. Nadal miat on kluczowe znaczenie dla
gospodarki Panstwa Srodka i byt potrzebny do jej rozwoju. Proby stymulowania popytu
wewngtrznego nie doprowadzily do przetomu. Wprawdzie ChRL dokonata olbrzymiego
skoku technologicznego 1 wytwarzata dosy¢ nowoczesne wyroby, ale potrzebowata nie-
ustannego dostepu do zachodniej mysli technicznej, ktorg usitowata imitowac, a nastep-
nie samodzielnie rozwija¢ [Meyer 2013, Bartosiak 2016, Wojczal 2021].

W drugiej i na poczatku trzeciej dekady XXI wieku USA podjety zdecydowanie kroki
zmierzajace do ograniczenia zjawiska pozyskiwania amerykanskich technologii przez
Panstwo Srodka. Dotyczyto to nie tylko technologii wojskowej i podwdjnego zastoso-
wania, ale rowniez krytycznych technologii dla konkurencyjno$ci ekonomicznej oraz
innowacyjnosci USA. Amerykanie zerwali z polityka tolerowania nielegalnych operacji
w zakresie cyberprzestrzeni. Podjeli walke z cyberkradzieza. Wzgledy bezpieczenstwa
narodowego zaczeli traktowac priorytetowo [Bartosiak 2016, Radto 2022].

Potem wywierali presj¢ na sojusznikow, aby postepowali podobnie. Doprowadzito to
do przenoszenia linii produkcyjnych z ChRL do bardziej atrakcyjnych lokalizacji. Nie-
kiedy eliminowano chinskich dostawcow albo utrudniano im dostep do waznych rynkow
zagranicznych. W tych warunkach koszty rozwoju Panstwa Srodka musialy znaczaco
wzrosng¢. Ponadto jego przyszto$¢ coraz bardziej zalezata od samodzielnej innowacyj-
nosci. Chinska Republika Ludowa nie byla jeszcze do tego odpowiednio przygotowana
[Meyer 2013, Bartosiak 2016, Radto 2022].

W 2015 roku Panstwo Srodka ogtosito program Made in China 2025. Jego celem
bylo dokonanie skoku innowacyjnego, dzigki ktoremu ChRL stataby si¢ liderem nowo-
czesnych technologii w wybranych sektorach gospodarki (m.in. sztuczna inteligencja,
technologia mobilna piatej generacji, lotnictwo, potprzewodniki, pojazdy elektryczne,
biotechnologia). Dzigki funduszom publicznym oraz zaangazowaniu przedsi¢biorstw
i zwyktych ludzi Pafistwo Srodka mogloby przynajmniej cze$ciowo uniezalezni¢ si¢ od
zachodniej mysli technicznej. Samodzielnie rozwijatoby innowacyjng przedsigbiorczos¢
o charakterze oryginalnym. Docelowo wywalczyloby zatem lepsze miejsce w mig¢dzy-
narodowym podziale pracy i umocnitoby rodzime tancuchy wartosci. Problem polegat
bowiem na tym, ze kraje, ktore usitowaty przezwyciezy¢ zacofanie ekonomiczne, podej-
mowaly produkcje towarow nisko przetworzonych. Tymczasem konkurowanie cena-
mi bylo dla ChRL coraz trudniejsze ze wzgledu na rosnagce ptace. Jednoczesnie kraje
wysoko rozwini¢te probowaly zbudowaé trwalg przewage konkurencyjng i wytwarzac
wyroby bardziej zaawansowane technologicznie. W efekcie Panstwo Srodka budujace
dopiero klas¢ $rednig znajdowato si¢ pod znaczng presja konkurencyjng. Probowato jej
sprosta¢, zwiekszajac innowacyjnos¢, wykorzystujac komponenty krajowe w produk-
tach wysoko przetworzonych oraz poprawiajac swojg pozycj¢ wobec groznych rywali
z zagranicy. Wydaje si¢, ze inspiracjg dla ChRL byta w tym przypadku strategia rozwoju
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niemieckiego przemystu Industrie 4.0, do ktorej Panstwo Srodka wyraznie nawiazywato
[Xi 2015, Bogusz 2018, Goralczyk 2018, Radto 2022].

W 2018 roku USA natozyty cla na czes$¢ chinskich towarow, ktore eksportowano na
rynek amerykanski. Byt to wyrazny sygnat §wiadczacy o zaostrzeniu polityki handlowe;j
USA wobec ChRL. Pod koniec drugiej i na poczatku trzeciej dekady XXI wieku Amery-
kanie podj¢li takze zdecydowane dzialania przeciwko wybranym dostawcom technologii
5G oraz mikroprocesoréw, ktorzy pochodzili z Panstwa Srodka. W szczegolnosci doty-
czyly one firmy Huawei, bedacej liderem nowoczesnych technologii oraz ich eksporterem
do USA. Tlumaczono to zagrozeniem bezpieczenstwa panstwa. Stany Zjednoczone nie
tylko chronily swoj rynek przed zagraniczng penetracja, ale blokowaty wykorzystywanie
amerykanskich komponentdéw i oprogramowania, co powaznie utrudniato funkcjonowa-
nie chinskich przedsigbiorstw [Przybycinski 2019, Wojczal 2021, Radto 2022].

Powazne zakldcenia w lancuchach dostaw zostaly spotegowane przez pandemig
zakaznej choroby COVID-19. W wielu krajach wtadze wprowadzity ucigzliwe restrykcje
w swobodnym przemieszczaniu si¢ 1 prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Twierdzi-
ty bowiem, ze mialo to spowolni¢ rozprzestrzenianie si¢ zakazen. Jednakze restrykcje
czesto nie przynosily oczekiwanych rezultatow, generowaly natomiast olbrzymie koszty.
Tymczasem publiczna stuzba zdrowia okazata si¢ w duzym stopniu niedofinansowana
1 niewydolna. Dlatego miata powazne trudnosci, aby sprosta¢ wszystkim wyzwaniom.

W przypadku ChRL ograniczenia byty szczegdlnie dotkliwe, poniewaz przez dhugi
czas prowadzono polityke ,,zero COVID”. Jej elementem byt tzw. lockdown, ktéry oka-
zat si¢ bardzo kosztowny z ekonomicznego punktu widzenia. Wiele firm odczuwato
zatem braki komponentéw do produkcji, co wywarto niekorzystny wptyw na dziatalnos¢
wytworczg [Goralczyk 2022, Radto 2022].

Pandemia zakaznej choroby COVID-19 przyspieszyla zmiany priorytetow przedsie-
biorstw na calym $wiecie. Dla wielu z nich kluczowe znaczenie miata odtad pewnos¢
dostaw, a wi¢c ich bezpieczenstwo 1 trwatos¢. Pod tym katem modyfikowaty one swoje
tancuchy wartosci oraz poszukiwaly nowych dostawcow. Wiarygodno$¢ chinskich firm
byla czesto kwestionowana. W tym konteks$cie wskazywano na konieczno$¢ gospo-
darczej autonomii strategicznej oraz szerszej wspOtpracy regionalnej przedsigbiorstw.
Firmy dazyly do dywersyfikacji zrodet dostaw, starajac si¢ uniezalezni¢ od ryzykownego
importu. Zmiana struktury wytwarzania wymagata jednak czasu i powaznych inwestycji
w nowych lokalizacjach. Takie dziatania miaty bowiem dtugookresowy charakter [Goral-
czyk 2022, Ksie¢zopolski 2022, Radto 2022].

Ekspansywne dzialania ChRL, ktéra otwarcie rywalizowata z USA, stanowily
zachete dla Rosji. Po upadku ZSRR byta ona poczatkowo bardzo ostabiona, ale pozniej
usitowata przeciwstawi¢ si¢ globalnej polityce amerykanskiej. Rosyjskie sity zbrojne
zostaty dofinansowane, zreorganizowane 1 wzmocnione. Interweniowaty one militarnie
w Gruzji w 2008 roku, a w 2015 roku zaangazowaly si¢ w konflikt w Syrii, walczac
o wplywy z USA.

W 2014 roku Rosja wystapita przeciwko prozachodniej reorientacji Ukrainy, zajmujac
zbrojnie cze$¢ jej terytorium, w tym m.in. dokonujgc aneksji Krymu. Konflikt kinetyczny
zostal pdzniej tymczasowo przyttumiony wskutek wynegocjowanego zawieszenia broni,
chociaz jednoczesnie si¢ tlit. Rosja w dalszym ciggu ingerowata bowiem w wewnetrzne
sprawy Ukrainy [Felsztinski 1 Stanczew 2015].
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Do znacznej eskalacji wojny rosyjsko-ukrainskiej doszto w 2022 roku, Rosjanie pod-
jeli wowczas probe zdobycia Kijowa oraz znacznego zwickszenia swoich zdobyczy tery-
torialnych, ale tym razem napotkali bardzo silny opor Ukraincow, ktorzy zostali wsparci
przez cze$¢ panstw Organizacji Traktatu Poinocnoatlantyckiego (North Atlantic Treaty
Organization — NATO) na czele z USA. Polska stata si¢ wowczas jednym z tych krajow,
ktére najbardziej zaangazowaty si¢ w pomoc Ukrainie. Uczestniczyla ona w organizo-
waniu szlakow transportowych oraz tancuchow dostaw, dzigki ktorym Ukraina otrzy-
mywala wsparcie militarne 1 humanitarne. Dziataniom zbrojnym towarzyszyta wojna
gospodarcza Rosji ze strefg euroatlantycka. Zakldcone zostaty tancuchy dostaw surow-
cow energetycznych oraz produktow rolnych i1 przemystowych. Okazato si¢, ze wiele
panstw powaznie zaniedbato bezpieczenstwo ekonomiczne, zbytnio uzalezniajac si¢ od
jednego partnera, ktory usitowat to wykorzysta¢ do narzucania swojej woli [Ksigzopolski
2022, Radlo 2022].

Wojna rosyjsko-ukrainska stanowila wazny element rywalizacji militarnej, politycznej
oraz gospodarczej. Miata ona nie tylko regionalny charakter. Byta bowiem postrzegana
jako fragment walki o globalne przywodztwo pomiedzy supermocarstwami wspieranymi
przez sojusznikow. Chodzito w niej m.in. o kontrol¢ nad kluczowymi szlakami handlo-
wymi, gwarantujacymi ekonomiczng zywotnos$¢ poszczegdlnych organizméw panstwo-
wych. Dlatego wojna rosyjsko-ukrainska dotyczyla egzystencjalnych interesoéw roznych
podmiotéw [Przybycinski 2020, Ksiezopolski 2022, Radto 2022].

Podsumowanie i wnioski

Dynamiczny rozwo6j gospodarczy ChRL rozpoczat si¢ pod koniec lat 70. XX wieku
Wiazat si¢ on z reformami rynkowymi oraz otwarciem Panstwa Srodka na $wiat. Poczat-
kowo dokonywat si¢ dzigki wspotpracy z panstwami Zachodu na czele z USA 1 w warun-
kach bezpieczenstwa tancuchow dostaw. Chinskie przedsigbiorstwa czgsto stosowaty
strategie¢ silnej ekspansji. Budowaty nowe tancuchy wartos$ci oraz korzystaty z dostepu do
obcych technologii, rynkow zbytu 1 surowcow. Amerykanie sprzyjali tym przemianom,
poniewaz oczekiwali demokratycznych przemian w ChRL. Liczyli réwniez, ze Panstwo
Srodka nie bedzie kwestionowaé ich przywodztwa. Tymczasem wiadza KPCh byta caty
czas bardzo silna, co uniemozliwito oddolng demokratyzacje zycia politycznego i gene-
rowalo mocarstwowe ambicje.

W ostatnich latach ChRL stala si¢ potega ekonomiczng o globalnych aspiracjach.
Dlatego zaczeta otwarcie rywalizowa¢ ze Stanami Zjednoczonymi o prymat w gospo-
darce $wiatowej. W tym celu wspotpracowala z Rosja, ktora znacznie ostabta po upadku
ZSRR. Wtasnie dlatego bezpieczenstwo tancuchow dostaw zostato podwazone. Pande-
mia zakaznej choroby COVID-19 spotegowata zakldcenia w tancuchach wartosci. Z tych
powodow wiele przedsigbiorstw poszukiwato pewnych, czyli bezpiecznych i trwatych,
dostawcow oraz nowych lokalizacji dla swoich fabryk. Tymczasem trwala walka o przy-
wodztwo technologiczne. Srednioroczne tempo wzrostu ekonomicznego Panstwa Srodka
wyraznie si¢ zmniejszyto.

Po upadku ZSRR wydawalo si¢ poczatkowo, ze ostabiona Rosja pogodzi si¢
z nowymi realiami europejskimi. Tak si¢ jednak nie stalo, o czym §wiadczyla m.in.
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wojna rosyjsko-ukrainska. Zaburzyta ona tancuchy dostaw surowcoéw energetycznych
oraz produktow rolnych i przemystowych. Zmusita rowniez panstwa europejskie do
wigkszej troski o swoje bezpieczenstwo energetyczne. Polska wraz z innymi kraja-
mi NATO uczestniczyta w organizowaniu szlakow transportowych oraz fancuchow
dostaw, dzigki ktorym Ukraina otrzymywata wsparcie militarne i humanitarne. Wojna
rosyjsko-ukrainska miata nie tylko regionalny charakter. Byla ona fragmentem nasila-
jacej si¢ rywalizacji migdzy supermocarstwami.
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Wdrazanie innowacji w gospodarstwach sadowniczych
o roznej skali produkcji owocow
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Synopsis. Celem opracowania byta identyfikacja innowacji realizowanych w go-
spodarstwach sadowniczych z regionow Matopolski i Pogorza oraz ocena wplywu
skali produkcji owocow na wyniki ekonomiczne gospodarstw. Podjecie tej tema-
tyki wynikato z faktu, iz wprowadzanie innowacji do gospodarstw rolniczych jest
koniecznos$cig wynikajaca z potrzeby dostosowania gospodarstw do wymogow
wspotczesnego rynku. Analizg objeto 45 gospodarstw z regionow Malopolski i Po-
gbrza, w ktorych zebrano dane za 2018 rok. Z badan wynika, ze wigkszo$¢ whasci-
cieli gospodarstw wprowadzita do produkcji nowe odmiany, inwestowata w nowe
maszyny 1 urzadzenia rolnicze, technologie uprawy czy budowe chtodni na owoce.
Charakter wprowadzonych inwestycji i innowacji wskazuje, ze ich celem byta po-
prawa jakos$ci produkowanych owocow, dostosowanie gospodarstw do wymogow
stosowanych na jednolitym rynku europejskim, obnizenie kosztow i wzrost poten-
cjatu produkcyjnego, a przez to wzrost dochodu rolniczego i poprawa sytuacji fi-
nansowej gospodarstw. Na podstawie przeprowadzonej analizy wykazano, ze wraz
ze wzrostem skali produkcji w gospodarstwach sadowniczych zwigkszat si¢ udziat
innowacji produktowych polegajacych na wdrazaniu do produkcji nowych odmian
owocow. Badania wykazaty ponadto zaleznosc¢ statystycznie istotng migdzy wyni-
kami ekonomiczno-finansowymi gospodarstw a skalg produkcji.

Stowa kluczowe. innowacje, inwestycje, owoce, skala produkcja, wyniki ekono-
miczne

Abstract. The aim of the study was to identify innovations implemented in fruit
farms from the Matopolska and Pogorze regions and to assess the impact of the sca-
le of fruit production on the economic results of farms. Taking up this topic resulted
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from the fact that introducing innovations to agricultural farms is a necessity resul-
ting from the need to adapt farms to the requirements of the modern market. The
analysis covered 45 farms from the Matopolska and Pogorze regions, where data
for 2018 was collected. Research shows that most farm owners introduced new va-
rieties into production, and invested in new agricultural machinery and equipment,
cultivation technology, and the construction of cold storage for fruit. The nature
of the investments and innovations introduced indicates that their purpose was to
improve the quality of produced fruit, adapt farms to the requirements applicable
in the single European market, reduce costs and increase production potential, and
thus increase agricultural income and improve the financial situation of farms. The
analysis showed that as the scale of production on fruit farms increased, the share
of product innovations involving the implementation of new fruit varieties into pro-
duction increased. The research also showed a statistically significant relationship
between the economic and financial results of farms and the scale of production.

Key words: innovations, investments, fruits, production scale, economic results
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Wstep

Sadownictwo nalezy do tej galezi rolnictwa, ktora we wspodtczesnych warunkach
gospodarowania podlega intensywnym przemianom. Produkcja towarowa owocow ma
istotny udzial w towarowej produkcji roslinnej (15,0% w 2021 roku). Uprawa owocow
w Polsce zajmuje si¢ okoto 130 tys. gospodarstw. Polska jest najwigkszym w UE produ-
centem jabtek, wisni, porzeczek, aronii 1 borowek wysokich oraz drugim po Hiszpanii
producentem truskawek. Powierzchnia sadow w Polsce w 2022 roku wyniosta 327,0 tys.
ha z czego 215,5 tys. ha stanowita produkcja owocow z drzew, a 111,4 tys. ha owo-
coOw jagodowych [Bank Danych Lokalnych 2023]. Sady wystepuja gtownie w centralne;j
1 poludniowo-wschodniej czesci kraju. Matopolska 1 Pogérze to regiony o duzym udziale
w produkcji owocoOw w Polsce. Jednoczesnie cechuje je rozdrobniona struktura gospo-
darstw sadowniczych.

Zmiany zachodzace w sposobie funkcjonowania sektora sadowniczego wynikaja
mig¢dzy innymi z postepu technologicznego, za ktére odpowiedzialne sg miedzy inny-
mi innowacje, uznawane aktualnie za najistotniejszy czynnik dlugofalowej konkuren-
cji. Od 2004 roku sadownicy daza do sprostania standardom 1 wymogom unijnym, po
przez stosowanie coraz to nowszych rozwigzan technologicznych w zakresie produkcji
i przechowywania owocoéw. Rozwigzania te majg charakter innowacyjny, a ich celem
jest przede wszystkim zwiekszenie jakosci produkowanych owocow oraz wzrost efek-
tywnosci produkcji.

Wprowadzanie innowacji do gospodarstw rolniczych, w tym rowniez sadowniczych,
jest konieczno$cig wynikajaca z potrzeby dostosowania gospodarstw do wymogow
wspoélczesnego rynku. Niezbedne jest unowoczes$nienie 1 usprawnienie gospodarstw
rolniczych jako warsztatu pracy sadownika. Innowacje utatwiaja wspotprace pomiedzy
producentami rolnymi, dystrybutorami i1 dostawcami. Niekonwencjonalne rozwigza-
nia pomagaja rowniez w bardziej efektywnym zarzadzaniu uprawami i moga niwelo-
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wac negatywne oddziatywanie biznesu na Srodowisko. W rolnictwie innowacyjnos¢
musi uwzglednia¢ specyficzne cechy tego sektora gospodarki, jakim jest biologiczny
1 przestrzenny charakter produkcji. Zwigzane jest to z dlugimi cyklami produkcyjnymi
w gospodarstwach rolnych, zalezno$cig produkcji od jakosci rolniczej przestrzeni pro-
dukcyjnej, a takze sezonowoscig produkeji [Katuza i Rytel 2010].

Stosunek producentéw owocow do innowacji wynika¢ moze takze z ich poziomu
wiedzy. Dziatalno$¢ innowacyjna w rolnictwie napotyka na wiele barier, do ktorych
mozna zaliczy¢ migedzy innymi rozdrobniong struktur¢ agrarng, ktora szczegolnie
wystepuje w regionach Matopolski i Pogorza, niski poziom wiedzy rolnikow, niewy-
starczajaca ilo$¢ srodkow produkeji oraz brak jasnej sytuacji, co do przysztosci gospo-
darstwa [Wojcicki 2000].

Cel i metodyka badan

Celem opracowania byla identyfikacja innowacji realizowanych w gospodarstwach
sadowniczych z regionow Matopolski i Pogérza oraz ocena wplywu skali produkcji
owocow na wyniki ekonomiczne gospodarstw. Podstawowy obszar badan obejmowat
wyodrgbniony w ramach FADN region 800 — Matopolska i Pogorze, w ktérego sktad
wchodza cztery wojewodztwa: matopolskie, podkarpackie, §wigtokrzyskie oraz $la-
skie. Wymienione wojewodztwa wyrdzniaja si¢ najwigckszym w kraju rozdrobnieniem
agrarnym, co mogto przyczynia¢ si¢ do rozwoju produkcji sadowniczej na tym terenie.
W badanym regionie sady w 2022 roku zajmowaty lacznie 65,6 tys. ha, co stanowito
20,4% powierzchni sadéw w kraju. W tym samym roku zebrano tam 965,1 tys. t owocow
z drzew, co stanowito 20,3% catkowitych zbioréw w Polsce. Podobne relacje zaobserwo-
wano w zakresie zbioru owocoOw jagodowych. Przy czym zbiory tego rodzaju owocow
w regionach Matopolski 1 Pogérza wynosily tacznie 69,4 tys. t 1 stanowily 11,6% catko-
witego zbioru owocoOw jagodowych w kraju [Bank Danych Lokalnych 2023].

Szczegdtowa analizg objgto 45 gospodarstw z regionow Matopolski i Pogorza,
specjalizujacych si¢ w uprawie drzew 1 krzewdw owocowych, ktére w 2019 roku
prowadzity rachunkowo$¢ w ramach FADN i pozyskano z nich dane za 2018 rok.
W pozyskaniu danych wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory zostal wypetniony
w gospodarstwach przy pomocy pracownikow osrodkéw doradztwa rolniczego. Na pod-
stawie zgromadzonych informacji mozliwe byto rozpoznanie jak ksztattuja si¢ ich wyniki
ekonomiczno-finansowe w zaleznos$ci od skali produkcji. W zakresie wprowadzanych
inwestycji 1 innowacji w produkcji owocow respondenci mogli wskaza¢ na wigcej niz
jedna odpowiedz, dlatego suma uzyskanych wynikoéw przekroczyta 100%.

W opracowaniu sformutowano dwie hipotezy badawcze.

H;: Wraz ze wzrostem skali produkcji w gospodarstwach sadowniczych zwigksza si¢
udziat innowacji produktowych.

H,: Wigksza skala produkcji owocow przyczynia si¢ do osiggania wyzszych docho-
dow rolniczych w gospodarstwach sadowniczych.

W analizie badanych gospodarstw przyjeto ich podziat na trzy grupy wedlug skali
produkcji owocow w 2018 roku. W pierwszej grupie produkcja owocow wynosita do
800 dt (15 gospodarstw), w drugiej od 801 do 1800 dt (15 gospodarstw), a w trzeciej
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powyzej 1800 dt (15 gospodarstw). Pomimo Ze rozmiar produkcji (maty, sredni lub duzy)
ma charakter wzgledny, to wyniki badan mogg stanowi¢ przestanka w zakresie wyboru
wielkos$ci skali, ktora oddziatuje na efektywno$¢ prowadzonej produkcji. W interpreta-
cji wynikéw badan zastosowano test niezalezno$ci chi-kwadrat oraz analiz¢ korelacji
rang Spearmana, w celu stwierdzenia, jaka jest sita i kierunek wspoélzaleznosci miedzy
wybranymi wskaznikami ekonomicznymi a skalg produkcji. Wybdr analizy korelacji
rang Spearmana wynikat z faktu, iz rozklady korelowanych zmiennych nie byty zgodne
z rozktadem normalnym. W prezentacji wynikow badan zastosowano metode¢ opisowa,
tabelaryczng i graficzng.

Istota innowacji i skali produkcji w teorii ekonomii

Prekursorem teorii innowacji w naukach ekonomicznych byt Schumpeter, ktéry trak-
towal innowacje jako czynnik rozwoju gospodarczego. Definiowal on innowacje bar-
dzo szeroko, jako nowe kombinacje r6znych materialnych elementéw 1 produkcyjnej sity
cztowieka, ktorych istotg jest [Schumpeter 1960]:

* wytworzenie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towaré6w o nowych wtas-
ciwosciach,

» wprowadzenie nowej metody produkeji,

» znalezienie nowego rynku zbytu,

» zdobycie nowych zrodet surowcow,

* wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

Definicja ta stata si¢ punktem wyjscia do rozwazan o znaczeniu innowacji w go-
spodarce. Z przegladu literatury wynika, ze innowacje usprawniaja procesy zacho-
dzace w przedsigbiorstwie, poprawiajac efektywnos$¢ wykorzystania dostepnych
zasobow. Dla Fagerberga [2005] innowacje to nowe i lepsze niz stosowane do tej
pory przez ludzi rozwigzania, ktore maja wplyw na spoteczno-ekonomiczne warunki
zycia. Rogers [1983] wskazywal, ze innowacja to idea postrzegana przez jednostke
jako nowa. Z kolei Drucker [1962] twierdzil, Ze innowacja jest §wiadoma, korzystna
zmiang wynikajaca z potrzeb lub systematycznej obserwacji §rodowiska zewnetrz-
nego. Podkreslat rowniez, ze jest ona celowg i skoncentrowang pracg, ktéra wymaga
wiedzy 1 pomystowosci. Bodzcem do powstania innowacji nie musi by¢ czynnik tech-
niczny, ale wystarczy zwykla obserwacja rynku. Wedlug Parkera [1974] innowacje
to proces obejmujacy wszelkie dzialania doprowadzajace nowy produkt lub metode
wytwarzania do praktycznego zastosowania. Z kolei zgodnie z definicja Harmana
[1971] innowacje polegaja na wprowadzeniu nowych lub znaczaco udoskonalonych
produktoéw lub procesdéw na rynek.

Z porownania roznych definicji 1 interpretacji pojecia innowacji wynika, ze zawsze
odnoszg si¢ one do czego$§ nowego, co przyczynia si¢ do osiggania korzysci zaré6wno
przez pojedyncze podmioty (jakimi moga by¢ gospodarstwa sadownicze), jak i ich grupy
(organizacje producentdw owocoOw 1 warzyw oraz wstepnie uznane grupy producentow
owocow 1 warzyw) czy calg gospodarke. Zdolno$¢ przedsigbiorstwa (w tym rowniez
gospodarstwa sadowniczego) do podejmowania dziatan innowacyjnych jest podstawa do
osiggania przewagi konkurencyjnej i determinantg zr6znicowania podmiotow z punktu
widzenia ich sity rynkowej [Sulimowska-Formowicz 2002].
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W literaturze przedmiotu nie ma jednolitej, powszechnie akceptowanej definicji inno-
wacji. Jak podajg Janasz i Koziot [2007] termin ,,innowacje” jest rozumiany szeroko
1 odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia, poczawszy od nowych rozwigzan dotyczacych
zycia gospodarczego czy spotecznego, a skonczywszy na nowych pradach myslowych
czy kulturowych.

O poziomie innowacyjnosci w gospodarstwach rolnych, w tym réwniez sadowni-
czych, moze $wiadczy¢ liczba wdrozonych do produkcji roslinnej nowych rozwigzan
technologicznych oraz udziat nowych i zmodernizowanych produktow w sprzedazy
[Godlewska-Majkowska 2010]. Dziatania maja charakter innowacyjnych wtedy, kiedy
skutkujg zmianami technicznymi, organizacyjnymi, finansowymi i handlowymi (rys. 1).

Wprowadzenie .
Zastosowanie

nowej organizacji nowych surowcow
produkecji

INNOWACIJE
w gospodarstwach
rolnych
Wprowadzenie
Wprowadzenie nowej lub
do produkc;ji ' udoskonalonej
nowych wyrobow metody produkcji

Rysunek 1. Model wprowadzania innowacji w gospodarstwach rolnych
Figure 1. Model of introducing innovations on farms

Zrodto: [Jezierska-Thole i in. 2016].

Waznym zagadnieniem zwigzanym z innowacjami jest postep techniczny i techno-
logiczny w sadownictwie. Przyczynia si¢ on do wzrostu produktywnosci czynnikow
wytworczych, a wigc wzrostu produkeji, ktora moze by¢ uzyskana z danego zasobu
czynnikow. Do postepu technicznego i technologicznego mogg przyczyniac si¢ czynniki
egzogeniczne (np. naklady ponoszone przez rézne organizacje na badania, wynalazki,
patenty) oraz endogeniczne, warunkowane sitami tkwigcymi w przedsigbiorstwie (w tym
réwniez gospodarstwie) czy gospodarce [Romer 1990]. Zmiany w technice i technologii
produkcji owocoéw dokonujace si¢ gtownie od poczatku lat 90. XX wieku byly tema-
tem zainteresowania wielu naukowcow. Scisle wiazaly sie one ze zmianami w wielkosci
i strukturze naktadow produkcyjnych. Dziatalno$¢ innowacyjna gospodarstw rolniczych
jest we wspotczesnej gospodarce podstawa ich konkurencyjnosci. Podmioty, ktore wpro-
wadzaja nowe wyroby i1/lub wdrazajg nowoczesne rozwigzania produkcyjne, marketin-
gowe 1 organizacyjne, czesciej spetniajg oczekiwania klientow, a w zwigzku z tym znacz-
nie tatwiej utrzymuja si¢ na rynku i zwigkszaja w nim swoje udziaty. Konkurencyjno$¢
sektora ogrodniczego i jego produktow byta przedmiotem badan Noseckiej [2013]. Inni
naukowcy analizowali temat akceptacji przez konsumentéw innowacji na rynku owocow
[Adamowicz 2011, Kraszewska 2011, Rakowska 2011].
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Na produkcje rolnicza sktada si¢ produkcja roslinna, ktora jest podstawowym surow-
cowym dziatem produkcji rolniczej, zwierzeca i pozostala. Jak podaje Klepacki [1997],
o sytuacji w produkcji roslinnej decyduje struktura zasiewdw, stosowane technologie
1 uzyskiwane plony, ktore w przypadku produkcji owocéw mogg by¢ okreslone m.in.
przez sume¢ zbioru owocdw, czyli skale produkcji. Wedlug Runowskiego [1994] skala
produkcji to wielkos$¢ produkeji uzyskiwana w obrgbie jednorodnego procesu produkcyj-
nego. Kowalski [1993] w ujeciu ogdlnym zdefiniowat skale produkcji jako rozmiar poje-
dynczego, dajacego si¢ wydzieli¢, procesu produkcji. Z kolei zdaniem Wosia 1 Tomczaka
[1979] termin ten odnosi si¢ przede wszystkim do rozmiaréw produkcji, chociaz posred-
nio dotyczy rowniez zasobow 1 naktadow czynnikow produkcji, co wynika z oczywistej
zalezno$ci miedzy produkcja i naktadami.

Skala produkcji nie jest tylko pojeciem ilosciowym, ale rdwniez organizacyjno-
ekonomicznym. Produkcja w okreslonej skali kryje w sobie pewien rodzaj organiza-
cji 1 ekonomiki produkcji oraz zwigzang z nig efektywno$¢ produkceji [Wos 1 Tomczak
1979]. Dzigki niej sadownicy majg mozliwos¢ wykorzystania specjalistycznych technik
zarzadzania, specjalizacji pracy i1 zastosowania lepszych, specjalistycznych maszyn, co
w efekcie przyczynia si¢ do wigkszej wydajnos$ci pracy [Skarzynska 2011]. Dobor odpo-
wiednich miar skali produkcji sprowadza si¢ zatem do wyboru mi¢dzy miarami opartymi
na poziomie produkcji (lub innych kategoriach wynikowych) oraz miarami charakteryzu-
jacymi potencjat produkcyjny gospodarstwa.

Wyniki badan

Nowe odmiany owocdéw do produkcji po 2004 roku wprowadzito 91,1% badanych
sadownikow. Wsrdd najezesciej wymienianych odmian jabloni byty: Szampion, Gala,
Golden Delicious, Elisa, Jonagold, Red Jonaprince czy Piros. Z raportu KOWR wyni-
ka, ze w regionach Malopolski i Pogorza sadownicy uprawiajg odmiany, ktore dominuja
w polskim sadownictwie i charakteryzuja si¢ zwigkszong zdolnos$cig przechowalnicza,
wicksza trwatoscig w obrocie handlowym oraz mniejsza podatno$cig na choroby grzy-
bowe [Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa 2018]. Badania Jader [2018] dotyczace
lat 2005-2016 potwierdzilty wzrost powierzchni uprawy oraz zbioréw w kraju, takich
odmian jak Szampion czy Gala.

W Polsce wystepuje bardzo duzo réznych odmian $§liw. R6znig si¢ one smakiem,
wielkoscig, terminem dojrzewania, kolorem skorki 1 migzszu, plennos$cig i regularno$cia
owocowania czy wytrzymatoscig drzew na mroz [Borowska 2018]. W zwigzku z tym
waznym czynnikiem decydujacym o doborze odmian jest rynek i preferencje konsumen-
tow. Wprowadzane przez sadownikéw badanego regionu struktury odmianowe $liw row-
niez byly tym uwarunkowane. Wsrod sliw nasadzonych przez sadownikéw duza popu-
larnoé¢ uzyskaly takie odmiany, jak: wegierka zwykla, Afaska Z6tta, Cacanska Lepotica,
Cacanska Najbolia i Cacanska Rana.

Gruszki sg cenione przez konsumentow gtownie za swoje wilasciwosci odzywcze
1 smakowe. Dos$¢ chetnie wprowadzanymi odmianami grusz w badanych gospodarstwach
byta Konferencja, ktéra zaliczana jest do najsmaczniejszej odmiany jesiennej oraz Fawo-
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rytka (Klapsa). Klapsa posiada znakomity smak, dlatego jest jedng z najpopularniejszych
odmian gruszek letnich [Odmiany... 2019]. Z kolei nowe nasadzenia wisni obejmowaty
przed wszystkim odmiany deserowe Kelleris i najpopularniejszag w Polsce — Lutowke.

Jednym z najbardziej lubianych owocdéw sezonowych sg pyszne i soczyste czeresnie,
dlatego ich producenci bardzo chetnie do swojej produkceji wprowadzajg nowe odmiany.
W badanej grupie gospodarstw najwigksza popularno$¢ uzyskaty m.in. Burlat, Kordia,
Regina, Summit 1 Hedelfifiska. Sadownicy w celu poszerzenia oferty swoich produk-
tow wprowadzili do uprawy rowniez brzoskwinie. Jak wynika z badan Brzozowskiego
1 Zmarlickiego [2018], ich uprawa koncentruje si¢ w mniejszych gospodarstwach, w tym
w regionach Matopolski i Pogérza. Zebrane brzoskwinie trafiajg na lokalny rynek, gtow-
nie poprzez sprzedaz na targowiskach. Najchetniej uprawianymi odmianami tego gatun-
ku owocow w badanej grupie gospodarstw byty: Harna$, Harco i Red Heaven.

Sadownicy z regionéw Matopolski i Pogérza na swoich plantacjach uprawiali roéw-
niez owoce jagodowe, wsrod ktorych dominowaty porzeczki. Aby zwiekszy¢ ich zbio-
ry, wprowadzili nowe odmiany, takie jak: Tisel, Ben Alder, Gofert, Ruben, Sofijewska,
Wernisaz, Jubilejnaja Kopania, Ores, Tiben, czy Tihope. Z kolei w produkcji porzeczki
czerwonej dominowaly: Roodneus i Rovada.

W zakresie malin badani rolnicy najcze¢sciej wprowadzali do produkcji odmiany Pola-
na i Polka, ktore owocuja do p6znej jesieni 1 dzigki temu mozna przedtuzy¢ zbiory tych
owocow. Sadownicy chetnie tez sadzili odmiane Glen Ample, ktora charakteryzuje si¢
wysoka plenno$cig, mozliwos$cig mechanicznego zbioru oraz lepsza podatnoscia na trans-
port, dzigki czemu jej warto$¢ handlowa wzrasta. W badanej grupie sadownikéw byli
takze producenci, ktorzy ukierunkowali si¢ na produkcje orzecha laskowego 1 na swoich
plantacjach najchetniej nasadzali odmian¢ Katalonski lub Orzech Laskowy Barcelonski.

Wprowadzajac nowe odmiany owocdw, producenci zwracajg szczegdlng uwage na
plennos¢ 1 regularno$¢ owocowania, odporno$¢ na choroby oraz zdolno$¢ adaptacyjna
do lokalnych warunkoéw $srodowiska. Wazng cechg sg rowniez walory smakowe 1 prze-
chowalnicze oraz jako$¢ owocow. Ten ostatni czynnik wptywa na oceng owocow przez
konsumentow, a wigc posrednio na ich sprzedaz na rynku. Nowe genotypy umozliwiaja
wdrazanie nowych technologii uprawy roslin sadowniczych, nowoczesny obrot owo-
cami oraz wytwarzanie innowacyjnych produktow o wysokiej wartosci prozdrowotne;.
Wprowadzajac do uprawy nowe odmiany, sadownicy oczekiwali zwigkszenia plonow
1 obnizenia kosztow produkcji owocow, aby zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ swoich owo-
cOw na rynku (rys. 2).

W wyniku wprowadzonych odmian ponad potowa sadownikow twierdzita, ze wysta-
pit dlugotrwaty wzrost plonow. Odmiennego zdania byto 13,3% ankietowanych. W ich
ocenie nowe odmiany owocow, ktére zasadzili na swoich plantacjach, nie spowodowaty
wzrostu plonéw owocow. Niewiele ponad 30,0% respondentow zadeklarowato, Zze wysta-
pit wzrost produkcji, ale w krotkim, bo 5-cioletnim okresie od ich wprowadzenia. Zaden
z producentdow owocOw nie wskazal, ze w wyniku zastosowania nowych odmian nie
wystapit wzrost plonow.

Dla wielu gospodarstw sadowniczych w Polsce wcigz problemem jest stosunkowo nie-
wielki postep techniczny, zwlaszcza dotyczacy technologii zbioru, pozbiorowej obrobki,
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13,3%

55,6%

B wzrost plondw w krotkim okresie (np. do 5-ciu lat po wprowadzeniu)
wzrost plondw na state

H nie nastapit wzrost

Rysunek 2. Wzrost produkcji owocoOw w wyniku wprowadzenia nowych odmian wedlug badanych
sadownikow

Figure 2. Increase in fruit production as a result of the introduction of new varieties according to
the surveyed fruit growers

Zrodlo: badania wlasne.

czy tez przechowywania owocow. Wprowadzenie postepu do produkcji owocdéw ma na celu
zwickszenie jej oplacalnosci, ale rownocze$nie wigze si¢ ze znacznymi kosztami, ktorych
poziom ogranicza wprowadzanie postepu do gospodarstw. Z badan wynika, ze kierunki
podejmowanych inwestycji w gospodarstwach sadowniczych byly zroznicowane (tab. 1).

Tabela 1. Inwestycje dokonane w latach 2013-2018 przez badanych sadownikow
Table 1. Investments made in 2013-2018 by the surveyed fruit growers

Wyszczegdlnienie %

Zakup urzadzen i maszyn rolniczych 73,3
Zakup ciagnikow 40,0
W technologi¢ upraw 37,8
Powigkszenie powierzchni sadu 33,3
Zakup ziemi 24,4
Budowa, generalny remont lub modernizacja budynkéw gospodarczych 20,0
Budowa chtodni na owoce 17,8
Zdobycie certyfikatow jakosci 13,3
Inne 6,7
Zwickszenie zatrudnienia w gospodarstwie 4,4

*Wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazaé kilka wariantow.

Zrodto: badania wiasne

Prawie 3/4 sadownikow w celu doposazenia swojego gospodarstwa dokonato zaku-
pu maszyn 1 urzadzen. Podobny odsetek ankietowanych zakupil ciggniki oraz zain-
westowal w technologi¢ uprawy (odpowiednio 40,0 i 37,8%). Prawdopodobnie byto
to zwigzane z mozliwosciami pozyskania na ten cel $rodkéw finansowych z UE.
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Na podstawie przedstawionych danych mozna zatem wnioskowac, ze potencjal pro-
dukcyjny badanych gospodarstw zwigksza si¢. Doktadnie 1/3 ankietowanych wskazata,
ze zrealizowala inwestycje, ktore przyczynity si¢ do powigkszenia powierzchni sadu,
a prawie 1/4 dokonata zakupu ziemi.

Biorgc pod uwagg charakter zrealizowanych inwestycji, z badan wynika, ze prawie co
piaty ankietowany sadownik zdecydowat si¢ na budowe chtodni (17,8%). Dzigki takim
dziataniom sadownicy moga dluzej przechowywac¢ swoje owoce 1 nie tracac na ich jako-
Sci realizowac sprzedaz w pozniejszym okresie po zbiorach. Nieliczna grupa sadowni-
kéw zdecydowata sie na zdobycie certyfikatow jakosci produkowanych owocow. Inne
inwestycje, do ktorych sadownicy zaliczyli przede wszystkim wymiang starych nasadzen
na nowe, wskazato 6,7% respondentow. Z kolei 4,4% ankietowanych zwigkszyto zatrud-
nienie w gospodarstwach. Tak niski odsetek inwestycji w zwigkszenie zasobow pracy
wynikal prawdopodobnie z wysokich kosztéw zatrudnienia, ktoére przyczyniaja si¢ do
zmniejszenia optacalnosci produkcji. Z kolei znaczny udzial inwestycji stuzacych rozwo-
jowi czy modernizacji gospodarstw mogt wynikaé z koniecznosci ograniczenia jednost-
kowych kosztéw produkcji, powigkszenia potencjatu produkcyjnego czy wzrostu skali
produkcji.

W celu zwigkszenia produktywnosci 1 efektywnosci gospodarstw sadowniczych
producenci owocoOw wprowadzajg innowacje. Dzieki temu gospodarstwa rozwijaja
si¢ 1 zwigksza si¢ ich konkurencyjnos$¢ na rynku. Zdaniem Wosia [2004] sktonnos¢
rolnikéw, w tym roéwniez sadownikéw, do inwestowania zalezy od stanu koniunk-
tury rolniczej, ale takze od postrzegania tej koniunktury przez rolnikow. Innowa-
cje wprowadzone w badanych gospodarstwach dotyczyty dwoch réznych obszarow
(tab. 2). Pierwszy byt zwigzany z produkcjg owocow, a drugi obejmowatl ekonomike
1 organizacj¢ gospodarstw.

Tabela 2. Struktura wprowadzonych innowacji przez badanych sadownikow
Table 2. Structure of innovations introduced by the surveyed fruit growers

Wyszczegélnienie Y%o*
Produkcja owocow
nowe odmiany owocow 75,6
nowe nawozy i srodki ochrony roslin 53,3
zakup maszyn i urzadzen 53,3
wykorzystano kwalifikowany materiat na nowe nasadzenia 422
nowe technologie 40,0
inne 4.4

Ekonomika i organizacja gospodarstwa

zakup gruntow 24.4
nowe gatunki owocow 13,3
zwigkszenie powierzchni sadu kosztem gruntow ornych lub trwatych uzytkéw zielonych 11,1
budowa przechowalni na owoce 6,7
dzierzawa gruntéw 4,4

*Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondent mogt wskazaé kilka wariantow.

Zrodlo: badania wlasne.
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Struktura wprowadzanych innowacji w produkcji owocoOw wskazuje, ze najwigkszy
ich odsetek dotyczyt nowych odmian owocow (75,6%), srodkéw ochrony roslin i nawo-
zO6w (53,3%) oraz zakupu maszyn 1 urzadzen (53,3%). Z badan Pizto [2011] i Mazurkie-
wicz-Pizto [2012] przeprowadzonych w 2010 roku wynika, ze innowacje produktowe
w postaci wprowadzenia nowych odmian stosowali takze sadownicy z rejonow Grojca
1 Warki.

Pomimo trudnosci finansowych sadownicy z regionéw Malopolski 1 Pogorza starali
si¢ rowniez systematycznie wykorzystywac kwalifikowany materiat w nowych nasadze-
niach (42,2%), poniewaz zdawali sobie sprawe, ze to ma decydujacy wptyw na plonowa-
nie roslin. 40,0% badanych przyznalo, ze w okresie ostatnich pigciu lat dokonato zmian
w technologii produkcji, poniewaz nowe technologie w uprawie owocoOw sa niezbgdne
dla zapewnienia optacalnosci produkcji 1 utrzymania si¢ gospodarstw na ryku. W celu
zwiekszenia wydajnos$ci, przy zachowaniu najwyzszej precyzji we wszystkich zabiegach
agrotechnicznych, sadownicy inwestowali w nowe maszyny. Wsrdd innych innowacji
respondenci (4,4%) wymienili przejscie ze zbioru r¢cznego na zbior kombajnowy.

W ekonomice 1 organizacji gospodarstw innowacje dotyczyly przede wszystkim
zakupu gruntow, na co wskazata prawie 1/4 ankietowanych oraz zmiany struktury upra-
wianych owocow (13,3%). Dos$¢ czgsto rolnicy zwigkszali powierzchnie sadow kosztem
zmniejszenia gruntow ornych czy trwatych uzytkow zielonych (11,1%), a w przypadku
braku wlasnych zasobow UR dodzierzawiali ziemi¢ (4,4%). Wraz z postepem technolo-
gicznym zmianie ulega system przechowywania owocow. W zakresie przechowalnictwa
stosuje si¢ innowacyjne rozwigzania, ktore umozliwiajg dtuzsze przechowywanie owocoéw
1 zapewnienie ich lepszej trwatosci. Sadownicy inwestowali w budowe przechowalni na
wyprodukowane owoce, ale jedynie 6,7% uznato je za rozwigzanie innowacyjne.

Sadownicy z regionéw Matopolski i Pogorza aby zwigkszy¢, unowocze$ni€ 1 rozwi-
ja¢ gospodarstwa oraz dostosowywac¢ produkcje do potrzeb rynku wprowadzali rézne
innowacje (tab. 3).

Tabela 3. Zroéznicowanie dziatan innowacyjnych w zaleznosci od skali produkcji owocow
Table 3. Diversity of innovative activities depending on the scale of fruit production

Procent wskazan w zaleznoSci

Innowacje od wysokosci zbiorow [dt]* p
do 800 801-1800 pow. 1800

nowe odmiany owocow 61,9% 75,4% 92,2% 0,041
nowe nawozy i §rodki ochrony roslin 48,1% 48,9% 64,1% 0,602
zakup maszyn i urzadzen 42.5% 48.,9% 77,5% 0,034
wykorzystano kwalifikowany material na nowe nasadzenia 44.5% 33,2% 43, 7% 0,850
nowe technologie 39,8% 40,2% 40,6% 0,951
zakup gruntow 28,6% 8,5% 33,3% 0,135

*Wyniki nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondent mogt wskaza¢ kilka wariantow; p — wartosci prawdo-
podobienstwa testowego.

Zrodlo: obliczenia wlasne.
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Najwyzsze zainteresowanie wprowadzeniem nowych odmian wykazaty gospodar-
stwa o produkcji owocow ponad 1800 dt. Innowacje tego rodzaju zadeklarowato ponad
90,0% gospodarstw. Najnizszy odsetek badanych, ktory zainwestowal w nowe odmiany
wystapil w grupie gospodarstw o skali produkcji do 800 dt (61,9%). Z kolei ponad 3/4
ankietowanych gospodarstw, ktore zostaly zakwalifikowane do grupy o poziomie pro-
dukcji powyzej 1800 dt zainwestowato w zakup nowoczesnych maszyn i urzadzen. Naj-
nizszy odsetek gospodarstw, ktore zainwestowaty w nowe maszyny i urzadzenia wystapit
w grupie o skali produkcji owocow do 800 dt (42,5%).

Majac na uwadze znaczenie innowacji w gospodarstwach sadowniczych, dokona-
no oceny zalezno$ci dziatan innowacyjnych od wielkos$ci produkcji owocow (tab. 3)
na podstawie testu niezaleznos$ci chi-kwadrat, przy zatozonym poziomie istotnosci
a = 0,05. W analizach pominig¢to ocen¢ zaleznosci w przypadku takich innowacji
jak: nowe gatunki owocow, zwigkszenie powierzchni sadu, budowa przechowalni
na owoce oraz dzierzawa gruntow ze wzgledu na zbyt mate liczebno$ci empiryczne
(N <= 3) we wszystkich trzech kategoriach zmiennej objasniajacej (wysokos¢ zbio-
row). Hipoteze o niezalezno$ci zmiennych odrzucono w przypadku dwdch innowa-
cji: nowe odmiany owocdw oraz zakup maszyn i urzadzen (p <0,05). Pozwala to na
stwierdzenie, ze skala produkcji jest czynnikiem réznicujagcym wdrazanie tego rodza-
ju innowacji. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze hipoteza pierwsza (H;) zostala
zweryfikowana pozytywnie.

W przypadku innowacji: nowe nawozy 1 srodki ochrony ros$lin, wykorzystanie
kwalifikowanego materiatu na nowe nasadzenia, nowe technologie oraz zakup grun-
tow nie odnotowano istotnych statystycznie zalezno$ci miedzy tego rodzaju inno-
wacjami a skalg produkcji owocoéw (p >0,05), chociaz w wyodrebnionych grupach
gospodarstw wystapity réznice w tym zakresie. W grupie gospodarstw o najmniejszej
skali produkcji w zakup nowych nawozow 1 srodkéw ochrony roslin zainwestowata
prawie potowa badanych sadownikéw. W grupie drugiej ich odsetek stanowit 48,9%.
Najwigcej gospodarstw zainwestowato w zakup nowych nawozow i §rodkow ochrony
roslin o najwyzszym poziomie produkcji owocow (64,1%). Z kolei w zakup gruntow
zainwestowalo tylko 8,5% gospodarstw o poziomie produkcji od 801 do 1800 dt,
podczas gdy w pierwszej grupie gospodarstw odsetek ten wynosit 28,6% a w trzeciej
okoto 33,0%.

W badanych gospodarstwach przeprowadzono ponadto analiz¢ zalezno$ci wyni-
kow ekonomiczno-finansowych od wielkosci produkcji z wykorzystaniem korelacji
rang Spearmana. Jako zmienne zalezne przyjeto wyniki ekonomiczno-finansowe,
a jako zmienng niezalezng wielko$¢ produkcji owocdé6w. Wyniki analizy przedstawio-
no w tabeli 4.

Z danych wynika, ze wraz ze wzrostem skali produkcji owocdéw wzrasta poziom
wartosci dodanej brutto, wartosci dodanej netto, dochodu z rodzinnego gospodarstwa
domowego oraz poziom dochodu na 1 osobg¢ pelnozatrudniong (FWU). Hipoteza druga
(H,) zostata zatem pozytywnie zwerytikowana.
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Tabela 4. Skala produkcji owocow a wyniki ekonomiczno-finansowe w gospodarstwach sadowni-
czych (wartosci wspolczynnika korelacji rang Spearmana)

Table 4. The scale of fruit production and economic and financial results on fruit farms (values of
the Spearman’s rank correlation coefficient)

Skala produkcji owocow

Zmienna zalezna

p
Warto$¢ dodana brutto [PLN] 0,575%*
Wartoé¢ dodana netto [PLN] 0,580*
Dochod z rodzinnego gospodarstwa domowego [PLN] 0,441*
Dochéd na 1 FWU [PLNYFWU] 0,347*

* istotno$¢ wspotczynnika na poziomie p <0,05

Zrodto: badania whasne.

Dyskusja

Przy podjeciu decyzji o rozmiarach produkeji, sadownik musi uwzgledni¢ przyjeta
technologi¢ produkcji, warunki przyrodnicze i ekonomiczne oraz wielkos$¢ i strukturg
naktadow. Do czynnikow bezposrednio oddziatujacych na skale produkcji owocéw mozna
zaliczy¢ 1los¢ 1 jako$¢ nasadzonych drzew czy krzewow, wielko$¢ 1 rodzaj nawozenia,
sposOb ochrony roslin, warunki meteorologiczne panujace w danym roku oraz mozliwos¢
wzrostu eksportu owocdéw zwlaszcza na rynki Bliskiego Wschodu. Zwigkszenie skali
produkcji owocdéw sadownicy moga osiggnaé poprzez wzrost poziomu intensywnosci
produkcji, wprowadzanie innowacji produktowych 1 organizacyjnych w gospodarstwie.

Gospodarstwa rolnicze, w tym rowniez sadownicze, mogg wprowadzac do swojej dzia-
talnosci postep naukowo-techniczny réznymi kanatami. Do najczgséciej wdrazanych nalezy
postep biologiczny, chemiczny oraz techniczny [Kowalski 1 in. 2002]. W zakresie uprawy
1 przechowywania owocOw stosuje si¢ coraz nowsze rozwigzania techniczne, ktore nieustan-
nie usprawniajg proces produkcji, z kolei za przemiany w zakresie organizacji sadownictwa
odpowiedzialny jest postep technologiczny. Wypadkowa wymienionych form postepu jest
korzystny wynik ekonomiczny [Michatek 1 Kowalski 2000]. W przypadku gospodarstw
zajmujacych si¢ produkcja sadownicza postep biologiczny czy chemiczny wprowadzany
jest do produkcji systematycznie, o czym $wiadczy¢ mogg nowe odmiany owocOw oraz
postepujaca (czasami nawet zbyt gwaltownie) chemizacja upraw.

Waznym elementem potencjatu wytwoérczego w gospodarstwach sadowniczych, bez
ktorego proces produkcji w wigkszosci jednostek nie jest mozliwy, sg budynki gospodar-
cze oraz ich stan techniczny. Z tego tez wzgledu co piaty badany przeznaczyt naktady
inwestycyjne na budowe, modernizacje¢ lub generalny remont budynkéw gospodarczych.
Wprowadzajac inwestycje w swoich gospodarstwach, sadownicy dazga do obnizenia jed-
nostkowych kosztéw produkcji, powigkszenia potencjatu produkcyjnego, wzrostu skali
produkcji 1 poprawy konkurencyjnosci gospodarstw na rynku. Bez wzgledu na region
Polski czy kierunek prowadzonej dzialalnosci rolniczej z badan realizowanych przez
innych autoréw rowniez wynika, ze rolnicy najcze¢sciej podejmowali inwestycje w srod-
ki trwate. Karwat-Wozniak [2005] wykazata, ze w latach 1988-2000 rolnicy najczgs-
ciej inwestowali w maszyny 1 ciggniki, budynki gospodarcze oraz ziemi¢. Potwierdzity
to takze badania Gotgbiewskiej [2010] zrealizowane w latach 2004-2007 w regionach
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Mazowsza 1 Podlasia. Podobny wniosek sformutowat Kusz [2008a, b, 2012, 2013]
na podstawie badan przeprowadzonych w 2007 i 2012 roku w gospodarstwach rolnych
w wojewodztwie podkarpackim.

Wyniki analiz dotyczacych innowacji wprowadzonych do gospodarstwach sadow-
niczych potwierdzily wnioski z badan zrealizowanych przez Oszmianskg [2001]
oraz Jezierska-Thole, Klube i Weitza [2016] w gospodarstwach rolnych polozonych
w roznych regionach Polski. Badania Oszmianskiej [2001] zostaty przeprowadzo-
ne wsrdd rolnikow na terenie wojewodztwa dolnoslagskiego w 1999 roku. Wynika
z nich, ze rolnicy najchetniej wdrazali innowacje w produkcji roslinnej. Polegaty one
gltoéwnie na wprowadzeniu nowych gatunkéw i1 odmian roslin, sSrodkdw ochrony roslin,
nawozow oraz dotyczyly zmian w strukturze zasiewow. Ze wzgledu na wysokie ceny
1 brak funduszy rolnicy nie kupowali maszyn. Podobne badania zrealizowane przez
Jezierska-Thole, Klube 1 Weitza [2016] na terenie Brodnickiego Parku Krajobrazowego
w 2016 roku rowniez wykazaty, ze zdecydowana wigkszos$¢ rolnikoéw wprowadza-
ta innowacje w produkcji roslinnej. Dotyczytly one gtownie zakupu nowych maszyn
1 urzadzen, siewu 1 sadzeniu nowych odmian 1 gatunkow ros$lin, stosowania nowych
nawozow 1 $rodkéw ochrony roslin oraz usprawniania zabiegoéw agrotechnicznych,
nowoczesnych sposobow przechowywania ptodow rolnych, zmiany struktury zasie-
wOw oraz powigkszania powierzchni gospodarstw.

W badanych gospodarstwach dominowaly inwestycje zwigzane z zakupem maszyn
1 urzadzen rolniczych, ciggnikow, powigkszeniem gospodarstwa oraz budowy budyn-
kow gospodarczych, wprowadzeniem nowych odmian czy stosowaniem $rodkow
ochrony ros$lin 1 nawozdéw. Charakter inwestycji 1 wprowadzanych innowacji moze
wskazywac, ze ich celem byta poprawa jakosci produkowanych owocow, dostosowa-
nie gospodarstw do wymogow stosowanych na jednolitym rynku europejskim, obnize-
nie kosztéw 1 wzrost potencjatu produkcyjnego, a przez to wzrost dochodu rolniczego
1 poprawa sytuacji finansowej gospodarstw. Sadownicy w odpowiedzi na zapotrzebo-
wanie rynku i uwzgledniajac zainteresowanie konsumentow, wprowadzali do swojej
produkcji innowacyjne odmiany, §rodki ochrony roslin, nawozy oraz nowe technologie
zwigzane z produkcjg i zbiorem owocow.

Podsumowanie i wnioski

Dzi¢ki postepujacym przemianom w sadownictwie, specjalizacji produkcji, uno-
woczes$nianiu upraw, intensyfikacji produkcji, postepowi technicznemu 1 technolo-
gicznemu, zastosowaniu wysokoplennych odmian owocow, nowoczesnych form ich
pielegnacji, zabiegdw ochronnych, i przechowalniczych wzrasta wolumen produkcji
owocoéw w Polsce.

Wzrost konkurencji oraz wymagan jakosciowych wymusza dzialania inwestycyjne 1 in-
nowacyjne w gospodarstwach sadowniczych. W gospodarce XXI wieku opartej na wiedzy i
nowych technologiach szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania o charakterze innowacyj-
nym. Dziatalno$¢ innowacyjna w produkcji owocoéw wigze si¢ z wprowadzaniem zmian w
technologii uprawy owocdw, upowszechnianiem nowych odmian odpornych na niekorzystne
warunki atmosferyczne, choroby i szkodniki w celu zwigkszenia wielkosci produkcji, wydaj-
nosci zasobéw produkcyjnych 1 obnizenia kosztow. Innowacje sprzyjaja rozwojowi gospo-
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darstw sadowniczych. Ankietowani sadownicy chcac sprosta¢ wyzwaniom dotyczacym ilosci
1 jakosci owocoOw wprowadzali do produkcji nowe odmiany, inwestowali w nowe maszyny
1 urzadzenia rolnicze, technologi¢ uprawy czy budowe chtodni na owoce.

W strukturze wprowadzanych innowacji ponad 3/4 dotyczyta innowacji wprowadze-
nia nowych odmian. Ponad potow¢ stanowily innowacje zwigzane z wprowadzeniem
nowych nawozoéw, §rodkéw ochrony roslin oraz dotyczace zakupu maszyn i urzadzen
rolniczych. Co czwarty sadownik zdecydowat si¢ na innowacje w zakresie ekonomiki
1 organizacja gospodarstwa polegajgce na zakupie gruntow. Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan, najchetniej innowacje wprowadzaty gospodarstwa o wyzszej skali produk-
cji. Innowacje te obejmowaty nowe odmiany roslin, nawozy i $§rodki ochrony roslin oraz
zakup maszyn i urzadzen.

Na podstawie przeprowadzonej analizy, przy wykorzystaniu testu chi-kwadrat, wyka-
zano, ze wraz ze wzrostem skali produkcji w gospodarstwach sadowniczych zwickszat
si¢ udzial innowacji produktowych polegajacych na wdrazaniu do produkcji nowych
odmian owocéw. Ponadto wraz ze wzrostem skali produkcji owocow wzrastat poziom
wynikéw ekonomiczno-finansowych. Postawione w opracowaniu hipotezy badawcze
zostaty zatem pozytywnie zweryfikowane. Stosowanie innowacyjnych rozwigzan w sa-
downictwie usprawnia proces produkcji 1 wspomaga rozwdj gospodarstw specjalistycz-
nych zajmujacych si¢ produkcjg owocow.

Sadownictwo w kraju ulega cigglym zmianom, idgcym w kierunku koncentracji i spe-
cjalizacji produkcji. Potencjal produkcyjny polskiego sadownictwa rozwija si¢, co spra-
wia, ze Polska odgrywa znaczaca role w produkcji owocow w Europie 1 na §wiecie. W ce-
lu zapewnienia dalszego rozwoju sektora owocow potrzebne sa skoordynowane dziatania
w kierunku cigglego wdrazania innowacji produktowych, procesowych, organizacyjnych
1 marketingowych. Takie inicjatywy pozwolg utrzymaé i umacnia¢ w dtuzszym czasie
osiagnieta pozycje sektora.

Przedstawione wyniki badan dotycza jednak okreslonej grupy gospodarstw specjali-
zujacych si¢ w produkcji owocow, potozonych w wojewoddztwach, w ktérych dominuje
rozdrobniona struktura agrarna gospodarstw. Sformutowane wnioski sg istotne dla anali-
zowanej grupy gospodarstw, ale nie mozna ich uog6lni¢ na catg populacj¢ gospodarstw
sadowniczych w kraju.
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Problem sprawiedliwosci w ksztaltowaniu
systemoéw transportowych w miastach

The problem of justice in transport systems in cities

Synopsis. Pojawiajace si¢ w dyskusji publicznej wzmianki o coraz to wigkszej
swiadomosci w zakresie poprawy dostepnosci, atrakcyjnosci i inkluzji przestrzeni
publicznych zmuszajg niejako do refleksji nad kierunkiem zmian w sferze spo-
tecznej. Przedmiotem rozwazan w artykule jest zwrdocenie uwagi na podziat dobr
i ustug, ktore majg przyczynia¢ si¢ do wzrostu jakosci zycia. Celem artykutu
bylo ukazanie trudnos$ci zwiazanych z zapewnieniem sprawiedliwos$ci systemow
transportowych i logistycznych w miastach. Racjonalno$¢ w ksztattowaniu miast
1 mobilnosci miejskiej ma zapewnic¢ sprawiedliwy podziat zasobow migdzy obec-
ne i przyszte pokolenia oraz zwigkszy¢ poziom inkluzywnos$ci miast. Artykut ma
charakter przegladu literatury. W wyniku analizy zauwazono pilng potrzebe zmian
w zakresie sprawiedliwego dostepu do ushug transportowych. Zwrdcono uwage na
zwigzek sprawiedliwo$ci miedzygeneracyjnej i celdéw zrownowazonego rozwoju.
Stwierdzono, ze fundamentem do osiggnigcia sprawiedliwosci transportowej jest
jej poprawne zdefiniowanie.

Stowa kluczowe: sprawiedliwosc¢ transportowa, zrownowazony rozwoj, mobilnosé
miejska

Abstract. The mentions in the public discussion about the increasing awareness of
improving the accessibility, attractiveness, and inclusion of public spaces force us
to reflect on the direction of changes in the social sphere. The subject of conside-
ration in the article is to draw attention to the division of goods and services that
contribute to the increase in the quality of life. The aim of the article was to show
the difficulties associated with ensuring justice in transport and logistics systems in
cities. The rationality in shaping cities and urban mobility is to ensure a fair distri-
bution of resources between current and future generations and to increase the level
of inclusiveness of cities. The article is a literature review. As a result of the analy-
sis, an urgent need for changes in the field of fair access to transport services was
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noticed. Attention was drawn to the connection between intergenerational justice
and sustainable development goals. It was found that the foundation for achieving
transport justice is its correct understanding.

Key words: transport justice, sustainable development, urban mobility

Kody JEL: R11, R28, R41, R48

Wstep

Mobilnos¢ jest jedng z podstawowych potrzeb spoteczenstwa. Bardzo trudno usy-
stematyzowac spoteczenstwo w jeden sztywny katalog. Na zachowania poszczeg6l-
nych ludzi wplywajg bowiem czynniki spoteczne jak np. wyznawane wartosci, wzorce
moralne; czynniki ekonomiczne np. Srednie zarobki; czynniki polityczno-geograficzne
np. uksztaltowanie terenu, swoboda poruszania si¢. Wszystko to ksztaltuje zachowania
transportowe, ktore mozna zaobserwowac na catym $wiecie. W zaleznosci od potrzeb
1 preferencji probuje si¢ dopasowac system transportowy, tworzac go lub reorganizujac
juz istniejacy. Powoduje to roznice w swobodzie realizowania potrzeb mobilnosciowych
mieszkancow poszczegdlnych regionow. W celu zoptymalizowania narzg¢dzi i elemen-
tow systemow transportowych wprowadza si¢ wiele rozwigzan majacych na celu zapew-
ni¢ optymalny poziom satysfakcji, a nade wszystko pozwoli¢ na swobodne korzystanie
z oferowanych ustug.

Probujac odpowiedzie¢ na pojawiajgce si¢ problemy z zagwarantowaniem wszyst-
kim uczestnikom jednakowych szans na realizacj¢ mobilnosci, utworzone zostato pojecie
sprawiedliwosci transportowej, ktéra ma za zadanie zwrdci¢ uwage na wyroOwnywanie
szans. Pojecie to odnosi si¢ zwlaszcza do transportu zbiorowego, gdyz to on ma byc¢ ele-
mentem pozwalajacym na realizacj¢ przemieszczen wszystkim mieszkancom.

Kwestia sprawiedliwo$ci transportowej nie odnosi si¢ jedynie do wyrownywania
szans w korzystaniu z danych potaczen komunikacyjnych i $rodkéw transportu, ale
takze do odpowiedzialnego i sprawiedliwego korzystania z surowcow. Wyczerpywanie
si¢ surowcow 1 galopujace wrgcz zmiany klimatyczne wymuszajg pewne zachowania,
ktorych niewprowadzenie w odpowiednim czasie moze skutkowa¢ nieodwracalnymi
konsekwencjami dla nastepnych pokolen. Idea sprawiedliwos$ci transportowej jest na
tyle szeroka, ze obejmuje zarowno jednostki, jak i cate grupy spoteczne, a dobroczynne
dziatania w mysl jej idei poprawiaja jakos¢ zycia teraz 1 w przysztosci. W zwiazku z tym
w rozwazaniach nad sprawiedliwoscia transportowa pojawiajg si¢ wzmianki o zrowno-
wazonym rozwoju.

Z uwagi na wcigz niejednolite rozumienie sprawiedliwos$ci transportowej, dyspro-
porcje i réznice w podejsciu do opisywanego zjawiska, nalezy caly czas bada¢ rozwoj
sprawiedliwo$ci w systemach transportowych. Rozbiezne definicje 1 klasyfikacje samej
sprawiedliwo$ci moga budzi¢ kontrowersje i dawaé pole do wilasnej interpretacji, ktora
nie zawsze jest zgodna z ideg zapewnienia wszystkim rownego dost¢gpu do korzystania
z ustug transportowych.
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Podjecie tematu 1 proba pokazania jego fundamentow 1 powigzan jest wigc niezbedne
zarowno w srodowiskach, ktére na co dzien pochylaja si¢ nad zachowaniami spoteczen-
stwa, ksztaltowaniu przestrzeni publicznej, organizatordw transportu, jak 1 wszystkich
tych, ktérzy zmagaja si¢ z dysproporcjami spotecznymi. Wieloaspektowos¢ 1 wielowy-
miarowos$¢ analizowanego problemu sprawiaja, ze nie istnieje jeden sposéb i schemat
postepowania. Czynniki sktadajace si¢ na sprawiedliwo$¢ moga mie¢ rdzne znaczenie
w roznych regionach §wiata. Niezaprzeczalny jest jednak fakt, Ze ta sprawiedliwo$¢ doty-
czy catej globalnej wioski, jaka jest Swiat. W zwigzku z tym rozwigzania wprowadzane
przez rozne jednostki, cho¢ nie sg jednakowe, mogg stanowi¢ inspiracje i zalgzek zmian
w kolejnych systemach transportowych.

Zmiany te sg konieczne do wprowadzenia z uwagi na fakt, ze rzeczywisto$¢ stawia
przed spoteczenstwem wiele utrudnien w realizacji codziennych przemieszczen. Pomimo
rosnacej presji wywieranej przez spoteczenstwo wobec zarzadcoéw systemow transporto-
wych, nie zapewniaja oni satysfakcjonujacego poziomu zaspokojenia potrzeb mobilnos-
ciowych. Mozna wigc postawi¢ tezg, ze obecne systemy transportowe, pomimo stalego
ich rozwoju 1 przeobrazania, nie sg jeszcze w pelni sprawiedliwe. Dzieje si¢ tak z uwagi
na bardzo zlozone wytlumaczenia samej istoty dostgpnosci. Rodzi to niedomowienia
1 btedy w interpretacji norm prawnych i moralnych. Z kolei idea zaprowadzenia spra-
wiedliwosci w wymiarze dtugookresowym i1 miedzypokoleniowym bywa postrzegana
jako zbyt daleko idaca i niemozliwa do osiggni¢cia.

W kolejnych rozdziatach artykutu uwzgledniono problem definiowania oraz postrze-
gania sprawiedliwo$ci w wymiarze spotecznym, ktory stanowi fundament rozwazan na
temat sprawiedliwos$ci transportowej. W dalszej czesci zdiagnozowano czynniki, beda-
ce przejawem niesprawiedliwosci w transporcie. Na koncu opracowania przedstawiono
problemy i zagrozenia wystepujace w probach uwzglednienia sprawiedliwos$ci w zréw-
nowazonym rozwoju.

Cel i metodyka badan

Metodg badawcza zastosowang w artykule jest krytyczna analiza literatury przedmio-
tu z zakresu logistyki, ekonomii i socjologii oraz aktow prawnych. Opracowanie opiera
si¢ na przegladzie publikacji podnoszacych istote sprawiedliwosci 1 probie zestawienia
jej z wyzwaniami stawianymi systemom transportowym. Celem artykutu jest przedsta-
wienie zlozonego problemu sprawiedliwosci w procesie ksztattowania systemow trans-
portowych i logistycznych w miastach.

Wyniki badan i dyskusja

Pojecie sprawiedliwo$ci w systemach transportowych

Pojecie sprawiedliwosci transportowej pojawia si¢ w literaturze przedmiotu, planach
gospodarczych oraz projektach inwestycyjnych w zakresie infrastruktury i transportu
publicznego juz od kilku lat. Chociaz w Polsce to pojecie nie jest tak rozpowszechnione,
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coraz czes$ciej mowi si¢ o nim lub elementach integralnie z nim powigzanych jak np.
inkluzywnos¢, wykluczenie, powszechny dostep. Sa to niejako stowa klucze, ktore poma-
gaja przyblizy¢ ten temat.

W celu lepszego zrozumienia analizowanego zagadnienia istotne jest zdefiniowa-
nie pojecia sprawiedliwosci. Wedtug Encyklopedii PWN sprawiedliwos¢ jest to ,,(...)
w refleksji prawniczej kryterium norm prawnych, a nawet nie zawsze okreslany zbior
uprawnien przystugujacy jednostkom lub/i grupom; w refleksji spolecznej tres¢ wiasci-
wego (pozadanego) tadu wspdlnotowego, ewentualnie uwzgledniajaca potrzeby lub pre-
ferencje jednostki lub/i grupy (...)” [Encyklopedia PWN].

Z definicji sprawiedliwo$¢ wynika jasno, ze w aspekcie spotecznym odnosi si¢ ona
do uprawnien przystugujacym poszczegolnym osobom. Mobilno$¢ jest rozumiana jako
tatwos$¢ przemieszczania si¢ pomi¢dzy punktami, a wige takze mozliwos¢ wykonywania
okreslonych czynnosci, sktadajaca si¢ z ruchu i dostgpnosci [Tyler 2004].

Sprawiedliwos$¢ transportowa swoje zrodto ma wlasnie w sprawiedliwosci spoteczne;,
gdyz to spoteczenstwo dyktuje jej ksztatt i sposob funkcjonowania. Kontekst spotecz-
ny sprawiedliwosci nawigzuje do koniecznos$ci zachowania balansu pomiedzy prawami
1 zakazami, ktore sg przypisane do danych osob. W zwigzku z tym jednym z kryteriow,
ktérymi postuguja si¢ badacze przy rozwazaniu sprawiedliwo$ci spotecznej jest proba
usystematyzowania relacji pomiedzy roznymi kategoriami, klasami i warstwami spote-
czenstwa [Ziembinski 1996].

Badacze sprawiedliwosci probujg jak najbardziej ograniczy¢ wolng interpretacje zja-
wiska, definiujac je w rézny sposéb i przypisujac mu okreslone wzorce rozpatrywania
problemu. Celem rozgraniczenia podejs¢ Perelman, ktory wiele uwagi poswigcatl spra-
wiedliwos$ci spolecznej, podjal si¢ wyszczegdlnienia konkretnych kryteriow, przez kto-
rych pryzmat moze by¢ definiowana sprawiedliwos$¢ [Perelman 1959]. Wskazane kate-
gorie zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Kategorie sprawiedliwosci spotecznej wedtug Perelmana
Table 1. Categories of social justice according to Perelman

Kategoria sprawiedliwosci Wyjas$nienie

. Kazda jednostka w spoteczenstwie jest traktowana jednakowo, niezalez-

Kazdemu to samo . : o

nie od innych czynnikow.

Kazdemu wedug zashug Podz'lal doébr uzalezniony jest od cech danej spoteczno$ci i stopnia ich
rangi.

Efekty dzialan jednostki (niekoniecznie wktad pracy w ich osiagnigcie)

Kazdemu wediug jego dziel determinuje wielko$¢ przydziatu danego dobra

Podziat odbywa si¢ przy zachowaniu humanitarnego charakteru i probie

Kazdemu wedhug jego potrzeb zaspokojenia potrzeb jednostki.

Na podstawie pozycji spolecznej ludzie podzieleni sg na kategorie, kto-

Kazdemu wedhug jego pozycji rym przystuguje ré6zny podziat dobr. Kategoria ta wywodzi si¢ z hierar-

spolecznej chizacji spoteczenstwa.
Formuly zawarte w prawie, korzystajace z innych kategorii podziatu
Kazdemu wedtug prawa sprawiedliwosci, a zatem zakltadajace wiele (czasem wykluczajacych si¢)

wariantow.
Zrédto: [Perelman 1959, Plachciak 2009, s. 199-202].
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Pojecie sprawiedliwosci jest takze klasyfikowane jako sprawiedliwos¢ rozdzielcza
oraz sprawiedliwos¢ wyrownawcza. Podziatl ten sprawia, ze samo pojecie sprawiedli-
wosci nie jest jednakowo rozumiane, co moze stwarza¢ niedoméwienia i btedne inter-
pretacje przyjetych zatozen. Sprawiedliwos¢ rozdzielcza stanowi o réwnym rozdzie-
leniu dostepnych zasobow, wyrownawcza za$ ma zapewni¢ wszystkim jednakowy lub
mozliwie najbardziej zblizony poziom zadowolenia 1 zdolno$ci do zaspokajania swoich
potrzeb. Sprawiedliwo$¢ wyréwnawcza ma zatem za zadanie niejako zrekompensowac
braki lub niemozno$¢ skorzystania z oferowanych dobr 1 ustug. Pojecie to zwigzane jest
z wyodrebniong sprawiedliwos$cia dystrybutywna opisujacg relacje pomigdzy spoteczen-
stwem politycznym, a poszczegdlnymi jednostkami, ktore odnosi si¢ do rozdziatu ushug
[Sepczynska 2009].

Chcac dokona¢ analizy stuszno$ci zaprezentowanych kategorii w odniesieniu do
systemoOw transportowych, nalezatoby zastanowic¢ si¢, ktora kategoria najlepiej oddaje
istote sprawiedliwos$ci transportowej. Wydawac by si¢ moglo, ze najtrafthiejszym okre-
Sleniem w tym zakresie jest ,,kazdemu wedtug potrzeb”. W praktyce takie podejscie jest
jednym z najtrudniejszych. Do jego realizacji wymagana jest bowiem znajomos¢ potrzeb
potencjalnych uzytkownikow. Stad wiele dziatan opartych jest na innych kategoriach,
ktére z pozoru latwiej jest zaimplementowac.

Sprawiedliwo$¢ transportowa jest o tyle istotna, ze moze ona regulowac dyspro-
porcje narzucone przez roznice panujgce w spoleczenstwie. Nierownosci w dostepie
do réznych czynnosci jak np. korzystanie z opieki medycznej, rozwijanie swoich zain-
teresowan, zdobywanie wiedzy, branie udziatu w imprezach i wydarzeniach kultu-
ralnych itp. wyptywa bezposrednio z nierdwnosci spotecznych. Przyczynami tego sa
czesto patologie w rodzinie, choroby, bieda 1 ubostwo, niewystarczajace kwalifikacje
zawodowe. Brak mozliwos$ci przemieszczania si¢ pomiedzy osrodkami umozliwiaja-
cymi realizacje wyzej wymienionych czynno$ci poglebia 1 utrwala réznice spoteczne
[Komornicki 2019].

Nalezy takze zauwazy¢, ze che¢ lub/i potrzeba skorzystania m.in. z oferty eduka-
cyjnej, medycznej itp. wymaga dobrej dostepnosci transportowej. Wykluczone na rézny
sposob warstwy lub grupy spoteczne nie majac dostgpu do transportu, nie majg takze
mozliwosci skorzystania z wielu innych ustug. Mozna wiec zauwazy¢, ze brak zapewnio-
nej sprawiedliwej dostepnosci do ustug transportowych tworzy tzw. btedne koto. Ludzie
z nizszych warstw spotecznych nie maja odpowiedniego dostepu do transportu, np. ze
wzgledoéw ekonomicznych, to uniemozliwia im skorzystanie np. z oferty edukacyjne;,
co blokuje im podniesienie kwalifikacji zawodowych, a zatem niska pozycja spoleczna
takich osob si¢ utwierdza [Komornicki 2019].

Wedtug niektorych badaczy zjawiska sprawiedliwosci, lub tez jej braku, bardzo wazny
jest kontekst pojecia. Jednak we wszystkich aspektach to poj¢cie ma ogromne podioze
emocjonalne, a sposdb jego interpretacji jest bardzo subiektywny [Kleszcz 1999].

Elementem, ktory taczy w sobie wszystkie podejscia, konteksty i interpretacje jest
fakt, ze niezaleznie od statusu, wyznawanych warto$ci itp. kazdy cztowiek oczekuje
sprawiedliwosci. Praktyka pokazuje jednak, Zze nie zawsze sprawiedliwos¢ jest tym,
co dominuje przy podejmowaniu decyzji. Sprawiedliwo$¢ w tym przypadku moze
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by¢ utozsamiana z elementem $wiata utopijnego, w ktérym kazdy bytby traktowany
w satysfakcjonujacy sposob, a swobody 1 mozliwosci byty nieograniczane i dostepne
[Czajkowska 2020].

Istotg sprawiedliwos$ci transportowej jest zapewnienie rownego dostepu do wszyst-
kich miejsc przy jednoczesnym minimalizowaniu zuzycia zasobow. Koncepcja ta zmie-
rza do zapewnienia rownosci 1 sprawiedliwos$ci przy realizacji potrzeb mobilnosciowych.
Jest ona $cisle powigzana z wykluczeniem fizycznym, geograficznym, ekonomicznym,
przestrzennym, czasowym itp., ale jest pojeciem szerszym niz samo wykluczenie. Nie tyl-
ko obejmuje ona kwestie wykluczenia transportowego i jego eliminacji, ale zawiera w so-
bie roéwniez aspekt réwnego dostepu do transportu pod wzgledem kosztowym, przy jed-
noczesnym uwzglednieniu kosztow zewnetrznych transportu. Wykluczenie transportowe
jest wigc jednym z instrumentéw sprawiedliwosci transportowej, ktora skupia w sobie
roéwnos¢, uczciwose, osiggalnose, dostep i cele zrownowazonego rozwoju w odniesieniu
do transportu [Sanchez i in. 2003].

W celu zrozumienia i zauwazenia zjawiska sprawiedliwosci w ksztattowaniu syste-
mow transportowych wazne jest zauwazenie, ze nie istnieje jednolita, jasna definicja
moéwigca o tym, czym jest sprawiedliwo$¢ transportowa zaroOwno w ujeciu teoretycznym,
jak 1 praktycznym. Nie istnieja rOwniez sztywne, w pelni regulowane przez prawo stan-
dardy, ktére pozwolilyby na wyznaczenie granicy pomig¢dzy dobrym i ztym podejsciem
do zagadnienia [Martens i in. 2012].

Wykluczenie transportowe jako element niesprawiedliwosci
w systemach transportowych

Integralnym elementem, ktéry zestawia si¢ z pojgciem sprawiedliwosci w transpor-
cie jest wykluczenie transportowe. Dzieje si¢ tak, poniewaz wedlug prawa transportu
drogowego sprawiedliwos¢ jest rozumiana jako udostepnianie wszystkim tego, co im si¢
nalezy. W mysl prawa do mobilnosci, mozliwos$ci transportu powinny by¢ udostepnione
wszystkim, a wigc dostosowane do potrzeb. Kazde ograniczanie dostepnosci wigze si¢
z uszczupleniem oferty skierowanej do pasazerdéw [Tyrawa 2017].

Dostepnos¢ definiowana jest na wiele réznych sposobow. Jako czes¢ wspolng defi-
nicji i zarazem najbardziej ogélny sposdb pojmowania dostgpnosci wskazuje si¢ miarg
mozliwos$ci skorzystania z dobr 1 ustug, ktore uwazane sg za niezbedne do zycia, przy
czym chodzi tutaj o samg mozliwos¢, a nie realne ich wykorzystanie. W odniesieniu do
systemow transportowych dostgpnos¢ mozna rozpatrywacé w skali mikro — jako dostep do
srodkow transportu, w skali mezo — jako dostep do sieci transportowej oraz w skali makro
—jako dostep do korzysci wynikajacych z pokonywania odlegtosci np. lepsze zatrudnienie.
W ro6znego rodzaju opracowaniach bardzo czgsto przywotuje si¢ dostepnos$¢ w znaczeniu
mikro. Na tym poziomie wyszczegolnia si¢ techniczne i podstawowe elementy zapewnie-
nia dostgpnosci, jaka jest np. odpowiednia konstrukcja pojazdu, ale takze zaaranzowanie
przestrzeni $cisle zwigzanej z pojazdami jak np. odpowiednie wyposazenie przystankow,
dworcow, zatoczek parkingowych [Jones i Lucas 2012].

Z uwagi na fakt potaczenia pojecia sprawiedliwos$ci transportowej ze sprawiedliwoscia
spoteczna, nie sposob nie laczy¢ go z wykluczeniem transportowym, ale takze spotecznym.
Relacje pomiedzy tymi zjawiskami byly przedmiotem rozwazan, ktore pozwolity na wyto-
nienie kategorii wykluczenia transportowego, ktore zostato przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Kategorie wykluczenia transportowego
Table 2. Transport exclusion categories

Kategoria wykluczenia Przyklad wykluczenia

 konstrukcja pojazdu

Wykluczenie fizyczne  brak informacji o kursowaniu pojazdu

Wykluczenie geograficzne * brak sieci transportowej na terenach wiejskich

* zbyt duza odleglos¢ do punktow ustug publicznych uniemoz-

Wykluczenie z dostepu do ustug liwiajaca korzystanie z nich

Wykluczenie ekonomiczne » zbyt wysokie koszty realizacji przejazdu

+ zbyt dlugi czas uniemozliwiajacy potaczenie podrdzy z co-
Wykluczenie czasowe dziennymi o!k)owiqzkami
* time poverty

* niepokdj zwigzany z bezpieczenstwem osobistym uniemozli-

Wykluczenie oparte na strachu wiajacy skorzystanie z ushug transportowych

Wykluczenie zwigzane z ograniczeniami ¢ zawgzenie przestrzeni dla okreslonej grupy osob np. wydzie-
przestrzennymi lone strefy na lotnisku dla klasy biznesowej

* Termin odnoszacy si¢ m.in. do probleméw rodzicow malych dzieci podejmujacych prace. Opracowania zwia-
zane z terminem bazuja gtéwnie na danych z krajow afrykanskich, gdzie wzorce moralne uniemozliwiaja kobie-
tom realizowanie si¢ z sferze naukowej, spotecznej itd. Problem ubdstwa czasu poruszat takze Bank Swiatowy
[Abdourahman 2010].

Zrodto: [Rosik 2021, s. 123-124]

Przyktady wykluczen (tab. 2) sg potwierdzeniem tezy o braku sprawiedliwosci w sy-
stemach transportowych funkcjonujacych na $wiecie. Zachowania wydajace si¢ czg¢sto
niemozliwe w pierwszej chwili do odczytania jako wylaczenia powszechnej dostgpnosci,
powoduja ekskluzj¢ systemoéw transportu zbiorowego.

W literaturze przedmiotu wyszczegolnia si¢ takze komponenty, ktére powigzane sa
z miarami dostgpnosci. Komponent przestrzenny powigzany jest ze sposobem zagospo-
darowania przestrzeni, a funkcjonujacy tam system transportowy stanowi komponent
transportowy. Pozostale komponenty, tj. czasowy i indywidualny, nie sg tak jednoznacz-
ne do okreslenia, gdyz w duzym stopniu decyduja o nich pasazerowie. Sg one bowiem
oparte na indywidualnych predyspozycjach i upodobaniach, a takze odnoszg si¢ do kon-
kretnych sytuacji [Sierpinski 2010].

Wykluczenie transportowe bedace oznaka niesprawiedliwosci w systemie transpor-
towym moze dotyczy¢ np. niedostosowania cen w transporcie publicznym. Element
ten odnosi si¢ do osiggalnosci finansowej skorzystania z ustug transportu publicznego
[Komornicki 1 in. 2008]. Z uwagi na fakt, ze nie kazdy moze pozwoli¢ sobie na wiasny
samochodd, lub tez nie chce go mie¢, ceny w transporcie publicznym powinny by¢ na
takim poziomie, by nie powodowaly niemoznos$ci skorzystania z niego. Istotny jest tutaj
stosunek cen biletow do wynagrodzenia. W znacznej wigkszos$ci miast w Polce ceny bile-
tow pozwalajacych na jednorazowy przejazd utrzymuja si¢ na poziomie kilku ztotych.
Jest to wigc cena, ktéra nie uchodzi za wygoérowana, a transport publiczny wydaje si¢
tanszy niz poruszanie si¢ wtasnym samochodem.

Dodatkowym bodZcem zachecajacym do korzystania z ustug transportu publicznego
sa r6znego rodzaju znizki na przejazd. Grupami, ktore zostaty objete znizkami rdznej
wysokosci sg z zalozenia osoby, ktore moga mie¢ problem z przeznaczeniem catej kwoty
na przejazd, i1 tak sg to m.in. [Jackiewicz i in. 2010]:
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* uczniowie szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych,
* studenci,

* 0soby starsze,

* 0soby z niepelnosprawnosciami,

* kombatanci,

» inwalidzi wojenni i wojskowi.

W niektorych regionach na $wiecie, ale takze w Polsce, wprowadza si¢ bezptatny
transport publiczny. Bezplatne przejazdy dotyczg albo wszystkich pasazerdw, albo tylko
wybranych grup jak np. seniorzy lub dzieci [Straub i Mréz 2023]. Problematyczne przy
tego typu rozwigzaniach z punktu widzenia spoteczenstwa sa sztywne granice wieku
w przypadku ulg przystlugujacych konkretnym grupom wiekowym. Dodatkowo ulgi
uprawniajace do darmowych przejazdow dla dzieci 1 mtodziezy przystuguja czgsto do 16.
roku zycia. Nalezatoby wigc rozwazy¢, czy dzialania te faktycznie zapewniajg wigksza
dostepno$¢ 1 sprawiedliwosé, czy sg jedynie dziataniem majacym pozorowaé sprawiedli-
wos¢ systemoOw transportu miejskiego.

Ustalanie cen za transport publiczny moze odbywac si¢ na rézne sposoby. Wsrod
najczesciej spotykanych wyszczegdlnia si¢ podejscie kosztowe lub popytowe. Ceny
za transport powinny by¢ ustalane na podstawie charakterystyki potencjalnych uzyt-
kownikéw, co w rzeczywisto$ci nie zawsze ma miejsce. Zbyt wysokie ceny za prze-
jazd nie beda generowaly oczekiwanego przez przewoznika zysku, gdyz popyt na te
uslugi moze zmniejszy¢ si¢ z powodu ograniczonej liczby uzytkownikéw [Tomanek
iin. 2010].

Grupa spoteczna, ktora czesto doswiadcza niesprawiedliwosci transportowej sg osoby
z niepetnosprawnosciami. Przy czym systemy transportu publicznego adresowane sg do
r6znych uzytkownikow, tak wigc nie powinny ogranicza¢ si¢ do konkretnych jedno-
stek lub zbiorowosci. Aspekt ten regulowany jest takze przez prawo w Ustawie z dnia
16 grudnia 2010 r. o transporcie zbiorowym [Dz.U. 2011 nr 5 poz. 13], ktéra reguluje
okreslanie transportu zbiorowego jako transport publiczny.

Pomimo uregulowan w prawie odnos$nie przymiotnika ,,publiczny” komunikacja
zbiorowa nie zawsze moze by¢ uznana za powszechnie dostepng. Wiele niedogodnosci
zarOwno technicznych (stan techniczny taboru, konstrukcja pojazddéw etc.), jak 1 or-
ganizacyjnych (brak zasadnej informacji o mozliwosci skorzystania z przejazdu, cha-
rakterystyce pojazdu obstugujacego konkretny kurs, zawily system dystrybucji bile-
tow etc.) zmuszaja osoby niepelnosprawne do wczesniejszego przygotowania podrozy
[Sochanska-Krawiecka i in. 2017].

Zblizonym kryterium, cho¢ nie tozsamym, jest wykluczenie oséb, ktore sa3 w bardzo
mtodym lub podesztym wieku. Piszac o ekskluzywnosci wiekowej w systemach transportu
ladowego w domysle czgsto pojawia si¢ obraz starszej, schorowanej osoby, bedacej zarazem
przyktadem osoby wykluczonej ze wzgledu na niepelnosprawnosc¢ lub zly stan zdrowia. Bar-
dziej prawidlowym jest jednak uznanie, Ze to nie tylko wiek senioralny (zazwyczaj wyzna-
czany na 65 lat i wigcej), ale takze wiek mlodociany stanowi przedmiot rozwazan w tym
zakresie. W analizach na temat ogdlnej dostepnosci dominuje jednak podejscie do dyskrymi-
nacji osob starszych. Zjawisko to nazwane zostato ageizmem [Achenbaum 2015].

Pojecie ageizmu funkcjonuje zwlaszcza w krajach wysoko rozwinigtych oraz tych,
ktore odnotowuja starzenie si¢ spoteczenstwa. Postep techniczny w tych panstwach
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nastepuje bardzo szybko, co przyczynia si¢ do poglebiania zmian w przestrzeni publicz-
nej, bedacej zarazem otoczeniem 0sob starszych. Brak szybkiej adaptacji zmian prowadzi
do regresu zdolnosci 1 mozliwosci korzystania z przestrzeni publicznej w poréwnaniu do
ogotu spoleczenstwa. Regres moze dotyczy¢ takze oso6b mtodszych, ktdére mimo szybsze-
g0 poznawania rozwigzan mogg miec problemy z prawidtowym poruszaniem si¢ po mie-
Scie. Wprowadzane zmiany i brak doktadnego wyjasnienia ich zalozen i funkcjonalnos$ci
powoduje pewnego rodzaju Igk 1 niepokdj przed nimi. Nawet mato skomplikowane roz-
wigzania mogg okazac si¢ przeszkoda w swobodnym przemieszczaniu si¢ 1 korzystaniu
z ustug transportowych [Kocimska 2003].

Rola zrownowazonego rozwoju w ksztattowaniu sprawiedliwych systemoéw
transportowych i logistycznych w miastach

Logistyka miasta od lat stanowi bardzo silny nurt rozwazan nad uzytecznoscia
logistyki. Rozwo6j koncepcji pojawit si¢ wraz z natg¢zeniem procesOw urbanizacyj-
nych irozrostem o$rodkéw miejskich. Pierwotnymi wyzwaniami, z ktorymi musiato
borykac¢ si¢ miasto byly procesy zaopatrzeniowe. Rozw0j zapotrzebowania na towary,
dostawy w zabudowanych terenach staly si¢ wyzwaniem dla 6wczesnych mieszkancoéw
[Szottysek 2016].

Z czasem termin logistyki miejskiej zaczat by¢ rozumiany szerzej i nie dotyczy juz
tylko dostaw do punktow handlowych itp., ale obejmuje 0og6t przeplywow dobr i oséb
w ramach systemu logistycznego w miescie, wraz z odpowiednig informacja. Przyjmu-
jac, ze pojecie logistyki miejskiej odnosi si¢ do ogotu przeptywow, nalezy zauwazy¢ bar-
dzo duzy udzial logistyki w procesach zarzadczych miasta. Transport towardéw i uczest-
nikow oraz uzytkownikow miasta musi by¢ zintegrowany zaréwno ze soba, jak 1 innymi
elementami [Jaroszynski 1 Chtad 2015].

Zrownowazony rozw0j w swej idei zaktada, ze postep we wszystkich dziedzinach
musi odbywac si¢ z poszanowaniem filaréw, jakimi sg spoteczenstwo, srodowisko i go-
spodarka. Wérod zatozen i celow wyszczego6lnia si¢ racjonalne wykorzystanie surow-
cow, a wiec niejako wiaczenie przyrody, zasobow naturalnych i srodowiska w kon-
cepcje rozwoju spoteczenstw i gospodarek w skali mikro oraz makro. Celem takiego
rozumowania i postgpowania ma by¢ zapewnienie przysztym pokoleniom, ale takze
sobie w przysztosci dostgpnosci zasobdéw niezbednych do funkcjonowania i dalszego
rozwoju. Ta rownowaga ma zapewni¢ dostep do podstawowych dobr takich jak woda
czy energia, zarowno w takim samym stopniu teraz, jak i w przysztosci. Ma to przy-
nie$¢ poprawe ogodlnego poziomu zycia 1 przewartosciowanie podstawowych dazen
1 norm spotecznych [Skowronski 2006].

Przy rozwazaniach na temat zrownowazonego rozwoju istotnym elementem jest
samo zatozenie rozwoju. Nie oznacza to wigc zaprzestanie dziatan, by zuzycie surow-
cow byto jak najmniejsze, ale rozwdj na podstawie racjonalnego ich wykorzystania.
Racjonalno$¢ jest tutaj czgsto rozumiana jako swoiste ,,opamigtanie si¢” 1 potrzebe spoj-
rzenia na dziatalno$¢ szerzej, w ujeciu systemowym. Uogoélniajac to pojecie, mozna
wiec stwierdzi¢, ze zrownowazony rozwdj to postep na polu spoteczno-techniczno-
-gospodarczym, ktéry uwzglednia aspekt srodowiskowy i nie odbywa si¢ kosztem przy-
sztych pokolen [Skowronski 2006].
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Przestanki do zapewnienia zrOwnowazonego rozwoju pojawity si¢ przy ustalaniu
Milenijnych Celow Rozwoju w 2000 roku. Cze$¢ z nich pokrywa si¢ z czynnikami powo-
dujacymi wykluczenie transportowe, ktore w domysle majg zosta¢ zniwelowane dzig-
ki wprowadzeniu sprawiedliwos$ci transportowej. Wsrdéd Milenijnych Celow Rozwoju
bedacych zarazem korzy$ciami plyngcymi ze sprawiedliwych i inkluzywnych systemow
transportowych wyrdzni¢ mozna [Ptachciak 2009]:

* ograniczenie ubdstwa i biedy,

+ zwigkszenie liczby 0séb wyksztalconych,

* promocj¢ rownosci i zwiekszania szans kobiet,

» zapewnienie wigkszej dostgpnosci podstawowych udogodnien w gospodarstwach
domowych,

* zapewnienie ZrOwnowazonego rozwoju.

Sprawiedliwos¢ w transporcie, zapobieganie wkluczeniom sg szczegodlnie zauwazalne
w panstwach odznaczajacych si¢ rozwojem spoteczenstwa. Jedng z cech spoteczenstwa,
ktore trwale rozwija si¢ jest zwrocenie uwagi na srodowisko, ktore kryje sie¢ pod pojeciem
ekorozwoju [United Nations 1975].

Skorelowanie potrzeby sprawiedliwos$ci i dbatosci o srodowisko pozwala na wyszcze-
goblnienie [Lorek 2005]:

+ sprawiedliwo$ci krotkookresowej (wewnatrzgeneracyjnej), ktéra odnosi si¢ do
potrzeb biezacych, ktorych spetnienie nie powoduje odczuwalnych skutkow,

» sprawiedliwos$ci migdzypokoleniowe;j, ktora jest pojeciem glebszym i szerszym, gdyz
odnosi si¢ do skutkow dziatan zauwazalnych w pozniejszych latach.

To wtasnie sprawiedliwo$¢ miedzygeneracyjna stanowi zalgzek do rozwazan nad
zréwnowazonym rozwojem. W mysl definicji Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju
zrbwnowazony rozwoj rozumie si¢ jako ,,rozwoj, ktéry pozwala na zaspokojenie potrzeb
terazniejszych pokolen, bez uszczerbku dla mozliwos$ci przysztych pokolen do zaspo-
kojenia ich potrzeb” [European Commission 2001]. Definicja ta ktadzie wigc nacisk na
racjonalne gospodarowanie zasobami, ktérymi dysponujemy. Ich nadmierna eksploatacja
przyczynia si¢ do czesto nieodwracalnej degradacji srodowiska, czego skutki odczuwaja
rowniez wspotczesne pokolenia. Stad brak pewnosci co do zapewnienia sprawiedliwego
podziatu surowcdéw pomiedzy przyszie pokolenia nie jest jedynym zagrozeniem sklania-
jacym do zmian [Bartkowiak 1 inni 2023].

Zréwnowazony system transportowy powinien w sposob bezpieczny dla ludzi 1 $ro-
dowiska zapewnia¢ osiggalnos¢ 1 dostepnos¢ celow komunikacyjnych, a zatem pozwalac
na realizowanie podstawowych potrzeb spoteczenstwa. Wszelkie ustugi oferowane przez
ten system powinny funkcjonowac efektywnie i sprawiedliwie, takze w aspekcie ekono-
micznym, zachowujac przystepnos¢ cenowa. ZrOwnowazony system transportowy powi-
nien wspiera¢ rowniez pod katem przestrzennym zréwnowazony rozwdj regionéw. We
wszystkich aspektach dziatalnos$ci zrownowazonych systemow transportowych podkre-
Sla si¢ konieczno$¢ ograniczania emisyjnosci transportu oraz odpowiednig gospodarke
odpadami. Odchodzenie od zuzywania nieodnawialnych zasobéw na rzecz ich substytu-
tow pochodzacych ze zrdédet odnawialnych to jeden z najbardzie; wymagajacych zmian
obszarow, obok ograniczania emisji hatasu i zajetosci terenu, z jakimi muszg poradzié
sobie wspodlczesne systemy transportowe by dziata¢ zgodnie z idea zapewnienia spra-
wiedliwos$ci migdzygeneracyjnej [Urbanek 2019].
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Idea zréwnowazonego rozwoju w powigzaniu z ideg sprawiedliwosci zaktada, ze
kazdy bez wzgledu na czas, w jakim przyjdzie mu zy¢, bedzie miat jednakowy dostep
do $rodowiska, surowcow, nie bedzie musial specjalnie zabiega¢ o podstawowe rzeczy
niezbedne do zycia jak np. woda pitna. Sprawa nieco komplikuje sie, jesli przenies¢ ja
na grunt transportu, uchodzacego za bardzo zasobochtonny sektor gospodarki. Produkcja
nowych silnikow, pojazdow wymaga zuzycia metali, ktore nie s3 w calosci poddawane
recyklingowi. Mozna wigc zaktada¢, ze wigkszg warto$¢ bedzie mialo skupienie si¢ na
takiej dystrybucji, by byta zachowana mys$l sprawiedliwosci migdzygeneracyjnej (dlugo-
okresowej). W praktyce jednak trudno jest wprowadzi¢ plany zapewniajace sprawiedli-
wos¢ przyszlym, jeszcze nieistniejacym pokoleniom.

Problemem w tym zakresie jest brak wskazania racjonalnej liczby przysztych generacji,
ktoérym nalezatoby juz teraz zapewni¢ sprawiedliwg dystrybucje dobr. Kolejng kwestig jest
prognoza zuzycia danych dobr przez przyszie pokolenia, tak by i one zapewnily sprawied-
liwy dostep swoim nastgpcom. Istotny jest takze brak doktadnego okreslenia dostepnych
zasobow juz dzi$. Jest to wiec sytuacja, ktora zaktada podzial niewiadomej ilo$ci surowcow
na niewiadoma liczbe generacji, by zaspokoi¢ ich takze niemozliwe do okreslenia potrzeby.
Co wigcej, nadmierne oszczgdno$ci celem zminimalizowania obecnej konsumpcji moga
doprowadzi¢ do zachwiania sprawiedliwo$ci wewnatrzgeneracyjnej, czyli negatywne skut-
ki dysproporcji w podziale moga zacza¢ by¢ odczuwalne przez obecne pokolenia. Jedno-
czesnie bardzo trudno jest podja¢ dziatania na rzecz zapewnienia sprawiedliwosci miedzy-
generacyjnej przy zachowaniu wewnetrznej niesprawiedliwosci [Plachciak 2009].

Whioski

1. Sprawiedliwos$¢ transportowa ma swoje zrodto w sprawiedliwosci spotecznej. Nalezy
wiec zauwazy¢ duzg role spoteczenstwa w procesie ustalania kierunku zmian w syste-
mach transportowych funkcjonujacych w miastach.

2. Wspdlczesne systemy transportowe, pomimo wprowadzanych zmian, bardzo cze-
sto nie spetniajg potrzeb stawianym im przez spoleczenstwo. Zmiany te bardzo czg-
sto maja charakter pozorny i nie sg zestawiane z oczekiwaniami pasazerow. W celu
zapewnienia sprawiedliwych systemow transportowych nalezy przede wszystkim
pozna¢ potrzeby dotychczasowych i potencjalnych uzytkownikow.

3. Roznice w postrzeganiu sprawiedliwosci powodujg niedomowienia i dajg mozliwos¢
wlasnej interpretacji. W konsekwencji podejmowane dziatania na rzecz sprawied-
liwosci transportowej okazujg si¢ czesto jedynie dziataniem wizerunkowym, a nie
zmiang poprawiajacg rownos¢ szans. Stad zauwazalna jest potrzeba doprecyzowania
pojecia sprawiedliwosci transportowej, by w jak najszerszym stopniu spetniata swoje
zatozenia.

4. Sprawiedliwos¢ transportowa jest bardzo szerokim i1 ztozonym pojeciem. Nalezy wiec
szuka¢ takich rozwigzan, ktore beda obejmowaty wiele obszardw. Zmiany te moga odno-
si¢ si¢ zarowno do catych systemow w skali makro, jak i do obszar6w mikro. W praktyce
sprawiedliwo$¢ transportowa czgsto kojarzona jest w wykluczeniem transportowym na
ptaszczyznie dostgpnosci ekonomicznej 1 fizycznej. Dlatego wiele ze zmian opiera si¢
na optymalizowaniu cen w transporcie publicznym, zwigkszanie siatki polaczen oraz
dostosowywanie taboru i przestrzeni publicznej do potrzeb spoteczenstwa.
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5. Pomimo podejmowanych dziatan nadal istnieje potrzeba rozszerzania idei sprawied-
liwosci transportowej. Degradacja srodowiska wskazuje na konieczno$¢ podejmo-
wania dziatan w zakresie sprawiedliwo$ci migdzygeneracyjnej. Racjonalne zuzycie
zasobow ma szans¢ zapewni¢ sprawiedliwos¢ pomigdzy kolejnymi pokoleniami.

Podsumowanie

Pojecie sprawiedliwos$ci transportowej (tramsport justice) chociaz w literaturze,
zwlaszcza polskiej, nie jest jeszcze powszechnie znane i1 praktykowane, to jego idea nie
stanowi novum. Coraz czg$ciej bowiem dostrzegana jest potrzeba rownosci w dostepie
do mobilnosci. Transport ladowy jako nieodtaczny element Zycia mieszkancow miast
jest doskonatym polem do obserwacji 1 wprowadzania zmian w tym zakresie. Potrzeba
powszechnego dostepu do ustug transportowych wydaje si¢ dzi§ oczywista. Shuzy ona
bowiem do realizacji innych celow takich jak np. udziat w zyciu spolecznym, ksztatcenie
sig, pozyskiwanie wiedzy i1 umiejetnosci, a takze zarabianie na zycie.

Problematyka zagadnienia wynika ze zlozonosci i wieloaspektowosci postrzegania
samej definicji sprawiedliwosci. Analiza literatury uwzgledniajacej problem sprawiedliwo-
$ci zarowno w odniesieniu do transportu, jak i1 innych dziedzin zycia jak np. edukacji, sze-
roko pojetego rozwoju osobistego 1 zawodowego, pokazuje wielowymiarowo$¢ pojecia, co
niesie za sobg mozliwo$¢ pojawienia si¢ niescistosci przy probie jednoznacznego okresle-
nia systemow transportowych i logistycznych jako sprawiedliwych. Istnieje bowiem wiele
mozliwosci rozpatrywania zagadnienia sprawiedliwos$ci transportowej z uwagi na jej roz-
budowany zakres. Stad dziatania podejmowane przez instytucje w celu zapewnienia spra-
wiedliwos$ci bardzo czesto maja znamiona pozornosci. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zard6wno
spoteczenstwo, jak 1 organizatorzy transportu mogg mie¢ roznigce si¢ od siebie poczucie
sprawiedliwosci. Fundamentalnym elementem wilasciwego precyzowania obszarow beda-
cych podstawg dalszego zglebiania pojecia jest zwrdcenie uwagi na role spoteczenstwa
w ksztaltowaniu systemow transportowych. Daleko idacy podzial spoteczenstwa na grupy,
ktore charakteryzuja si¢ réznymi potrzebami, stanowi jeden z trudniejszych elementow
przy probie stworzenia sprawiedliwego systemu dystrybucji dobr 1 ustug w miastach.

Sprawiedliwos¢ transportowa zaktada, ze kazda jednostka spoteczna powinna mieé
réwny dostep do uslug transportowych, srodkow transportu i infrastruktury. Wysokie
zréznicowanie spoteczenstwa co do mozliwosci, ale i oczekiwan powoduje trudnosci
w zapewnieniu réwnego podziatu dobr 1 ustug. Cechy takie jak status spoteczny, majet-
no$¢ czy miejsce zamieszkania nie powinny powodowaé roéznic w dostepie do drog,
chodnikow, $ciezek czy transportu publicznego. ROwnos¢ powinna mie¢ takze odzwier-
ciedlenie w dostepie do korzysci pltynacych z transportu. Utwierdzajace si¢ w spoleczen-
stwie przekonanie o ograniczonych mozliwosciach wynikajacych np. z braku posiadania
wlasnego samochodu znaczaco wptywa na obnizenie postrzegania rownosci i sprawied-
liwos$ci w transporcie oraz szans, jakie on daje.

Innym istotnym obszarem, w ramach ktdrego rozpatruje si¢ sprawiedliwos¢, jest eko-
nomiczny aspekt i zachowanie uczciwosci kosztow transportu. Stanowi to wazny element
calej idei sprawiedliwosci, szczegdlnie w dobie obecnego kryzysu i wysokiej inflacji. Przy
ksztattowaniu kosztow zwigzanych z korzystaniem z transportu powinno si¢ bra¢ pod
uwagg racjonalnos¢ wysokosci tych optat. Kierujac si¢ zasadami sprawiedliwosci transpor-
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towej, organy panstwowe 1 instytucje wprowadzajg dziatania, ktérych celem jest utrzymanie
kosztow na poziomie osiggalnym takze dla podmiotéw o nizszych dochodach. Najbardziej
popularng praktyka w tym zakresie jest wprowadzanie ulg w transporcie zbiorowym, ale
takze popularyzowanie innych, alternatywnych form przemieszczen lub mobilnosci wspot-
dzielonej. Sprawiedliwos¢ transportowa powinna zapewni¢ akceptowalny przez gospodar-
stwa domowe stosunek naktaddéw na transport do wysokosci dochodow.

Proba odniesienia sprawiedliwosci transportowej do idei zrownowazonego rozwoju ma
swoje uzasadnienie w jednym z jej rodzajow, jakim jest sprawiedliwo$¢ migedzygeneracyj-
na. W tym rozumieniu sprawiedliwo$¢ wyraza si¢ w zapewnieniu mobilnosci i mozliwosci
rozwoju przy jednoczesnej zasobooszczednosci. Mobilnos¢ wystepuje tutaj jako narzgdzie
do realizacji innych celow jak np. zagwarantowanie dobrego poziomu wyedukowania spo-
feczenstwa czy tez mozliwos¢ podjgcia pracy zarobkowej 1 poprawa sytuacji materialnej
podmiotow, ktore zostaty ujete w celach zrownowazonego rozwoju.

W miarg¢ poszerzania obszaréw poszukiwania sprawiedliwosci w systemach transporto-
wych 1 rozpatrujac ja w kolejnych aspektach oraz kategoriach mozna formutowac kolejne
argumenty potwierdzajgce wcigz utrzymujacy si¢ niedostateczny poziom sprawiedliwosci
transportowej. Dziatania podjete w tej kwestii mogg okaza¢ si¢ skuteczne dopiero za kilka
lat, tak wiec nadal nalezy podaza¢ w kierunku rozszerzenia dostgpnosci na wielu ptaszczy-
znach zycia spotecznego.
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Kreowanie wizerunku jednostki terytorialnej
na przykladzie gminy miejsko-wiejskiej Opoczno

Image creation of the territorial unit based on the
example of the urban-rural municipality of Opoczno

Synopsis. Celem artykutu jest rozpoznanie narzedzi kreowania wizerunku stosowa-
nych przez wladze samorzadowe przyczyniajacych si¢ do rozwoju gminy Opoczno
oraz ich ocena przez jej mieszkancow. W czeSci teoretycznej wyjasniono pojecia
gminy, wizerunku i narzgdzi wykorzystywanych do jego kreowania, tzw. marke-
tingu terytorialnego. Jak wynika z przeprowadzonych badan, wizerunek jest wazny
dla mieszkancéw gminy, a takze osob ja odwiedzajacych. Decyduje on o jakosci
1 poziomie zycia mieszkancow, liczbie turystow czy zadowolenia mieszkancow
z udogodnien. W czesci badawczej artykutu oceniono poszczegolne dziatania, ktore
mogly przyczynic¢ si¢ do kreowania wizerunku gminy Opoczno, ale rowniez stano-
wily cze$¢ infrastruktury funkcjonalnej, z ktérej na co dzien korzystali jej miesz-
kancy. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzono, ze najwyzej ocenianymi
dziataniami, ktére moga wptywacé na pozytywny wizerunek gminy Opoczno jest
dziatalno$¢ kot gospodyn wiejskich, folklor, organizowanie wydarzef kulturalnych,
promowanie gminy przez stawne osoby, dziatalno$¢ kluboéw i stowarzyszen sporto-
wych, a takze dzialania i sukcesy przedsiebiorstw produkcyjnych.

Stowa kluczowe: wizerunek, marketing terytorialny, narzgdzia marketingowe, jed-
nostka terytorialna, gmina miejsko-wiejska, Opoczno

Territorial unit image creation using the example of the urban-rural municipality of
Opoczno

Abstract. The aim of the article is to describe the image-creation tools used by the
local government that contribute to the development of the municipality of Opoczno
and its evaluation by its inhabitants. In the theoretical part, the notions of municipa-
lity, image, and tools used for its creation, the so-called territorial marketing, were
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explained. According to the research carried out, image is important for both the
inhabitants of the communes and its visitors. It determines the quality and standard
of life of the residents, the number of tourists, and the satisfaction of the residents
with the amenities. In the research part of the article, individual activities that could
contribute to the creation of the image of the municipality of Opoczno were evalua-
ted but were also part of the functional infrastructure used by its residents on a daily
basis. On the basis of the results obtained, it was concluded that the highest-rated
activities that could influence the positive image of the Opoczno communes are the
activities of rural farm circles, folklore, the organization of cultural events, promo-
tion of communes by famous people, the activities of sports clubs and associations,
as well as the activities and successes of manufacturing enterprises.

Key words: image, territorial marketing, marketing tools, territorial unit, urban-
rural municipality, Opoczno

Kody JEL: M30, O18, P25, R10, R51

Wstep

Gmina jest wspolnotg ludnosci zamieszkujacej odpowiedni obszar. Jest podstawowa
jednostka samorzadu terytorialnego i posiada charakter prawny (jest poddana ochronie
sagdowej). Organami gminy s3: rada gminy, komisje state 1 krotkotrwate, wojt (w przypadku
gminy wiejskiej), burmistrz (w przypadku gminy miejskiej lub miejsko-wiejskiej) oraz pre-
zydent miasta (gmina miejska lub gmina miejska na prawach powiatu) [Sekuta 2016].

Gmina to lokalny uktad terytorialny sktadajacy si¢ z mieszkancow i terytorium, ktore
w rozny sposob na siebie oddziatujg [ Terefenko i Lonyszyn, 2018]. Wedtug prawa polskie-
go [Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95] wyrdznia si¢ gming wiejska — jej teren obejmuje obszary
wiejskie (tj. miejscowosci potozone poza granicami miast); gming miejskg — gdzie teren
obejmuje miasto, wickszg miejscowos¢ o zwartej zabudowie i rozwinigtej infrastrukturze
oraz gming¢ miejsko-wiejska — zarowno obszary wiejskie, jak i miejskie. Jest tez sSrodowi-
skiem lokalnym w ktorym wystepuja rézne grupy interesariuszy np. mieszkancy, wtadze
lokalne, przedsigbiorcy, inwestorzy czy konsumenci wytwarzanych w danym miejscu
dobr i ustug. Ich potrzeby, preferencje i zaangazowanie decyduja o kierunkach oraz stop-
niu wykorzystania zasobow przyrodniczo-kulturowych danego obszaru [Balinska 2016].
Powinna by¢ inna, charakterystyczna i wyjatkowa oraz wyr6zniac si¢ na tle innych gmin
[Baranska 2019]. Nie jest jednak jednostka w petni autonomiczna, jest bowiem czgscig
danego regionu i kraju oraz zobowigzana jest do wykonywania zadan na rzecz spoteczen-
stwa zleconych m.in. przez administracj¢ wyzszego szczebla (np. rzadowa, wojewddzka
czy powiatowg). Zadania te zostaty prawnie ustalone 1 maja najczesciej charakter obliga-
toryjny, a finansowane sg z publicznych $rodkoéw finansowych, w wysokosci niezbgdne;j
do ich pelnej realizacji. Ponadto gminy realizujg zadania wtasne (na wlasna odpowie-
dzialno$¢ oraz na wilasny rachunek), na ktore muszg samodzielnie pozyskiwaé srodki
[Terefenko 1 Lonyszyn 2018]. Dlatego gminy konkurujg ze soba zazwyczaj o zasoby
pieni¢zne, utrzymanie czy rozwoj regionu, zjednanie ze sobg inwestorow zewnetrznych,
przygotowywanie wydarzen kulturalnych na poziomie krajowym czy mi¢dzynarodowym
[Mrukowska 2020]. Wazng role w rozwoju gminy odgrywa lokalizacja jednostek teryto-
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rialnych wzgledem osrodkow centralnych, waloréw przyrodniczych, osrodkow przemy-
stowych, gldéwnych weztow komunikacyjnych czy granicy [Balinska 2016].

Jednym z najwazniejszych czynnikéw sukcesu gminy jest jej wizerunek, celem wize-
runku za$ jest jego ciagla poprawa i udoskonalanie narze¢dzi, ktére temu stuzg [Czopek i
in. 2016]. W artykule przedstawiono wiele narzedzi i dziatan stosowanych przez wiadze
samorzgdowe oraz spoleczno$¢ lokalng w celu promowania i poprawy wizerunku jednostki
terytorialnej. Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych z mieszkancami gminy
miejsko-wiejskiej dokonano oceny wybranych aktywnosci 1 sformutowano wnioski.

Cel i metodyka badan

Celem artykutu jest rozpoznanie narzedzi kreowania wizerunku stosowanych przez
wladze samorzadowe i1 spoteczno$¢ lokalng przyczyniajacych si¢ do rozwoju gminy
Opoczno oraz ich ocena przez jej mieszkancéw. W badaniach postawiono nastgpujace
hipotezy badawcze.

H;: Na pozytywny wizerunek gminy Opoczno wptyw majg zaréwno folklor, jak 1 wy-
darzenia kulturalne organizowane w ciggu roku przez urzad gminy.

H,: Dziatalno$¢ kot gospodyn wiejskich w znacznym stopniu przyczynia si¢ do
zwigkszenia atrakcyjnosci gminy Opoczno.

Hj: Dziatania zwigzane z coroczng realizacjg projektow przez samorzad terytorial-
ny w ramach budzetu obywatelskiego majag wplyw na atrakcyjno$¢ i wizerunek gminy
Opoczno.

Hy: Do promocji gminy Opoczno przyczyniajg si¢ dzialania i sukcesy przedsigbiorstw
produkcyjnych oraz produkty, ktore sg w nich wytwarzane.

W celu opisu narzedzi kreowania wizerunku przez wtadze samorzadowe 1 ich oceny
przez mieszkancow gminy Opoczno dokonano przegladu dostgpnej literatury krajowej 1
zagranicznej (desk research), na temat mozliwosci kreowania wizerunku gminy i marketin-
gu terytorialnego. Przy ich przetwarzaniu postuzono si¢ metoda analizy 1 krytyki piSmien-
nictwa. W czgsci analitycznej przeprowadzono analizg strony internetowej gminy Opoczno
1 dostgpnej literatury na temat tego obszaru. Przeprowadzono tez badanie pilotazowe meto-
da ankietowa CAWI (Computer Assisted Web Interview), wypetniang elektronicznie z 140
pelnoletnimi mieszkancami 1 go$¢mi odwiedzajacymi gming, z dostgpem do Internetu.
Kwestionariusz rozpoczynat si¢ metryczka wskazujaca: pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce
zamieszkania oraz miesi¢czny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym. Ponadto
ankieta zawierala osiem pytan zamknigtych i jedno pytanie otwarte.

Badanie zrealizowano na przetomie marca i kwietnia 2023 roku, takze przy pomocy
internetowego portalu spoteczno$ciowego Facebook.

Kreowanie wizerunku gminy w literaturze przedmiotu

Termin wizerunek wywodzi si¢ od tacinskiego slowa imago, rozumianego
jako obraz, podobizne, a z jezyka greckiego gdufolov thumaczony jest jako ikona
czy znak towarowy. Obecnie oznacza wzér, pierwowzoOr, obraz, wyobrazenie,
zbidr przekonan, urojenie lub marzenie senne, subiektywny obraz ludzi, przedsig-

105



A. Tul-Krzyszczuk, O. Kulykovets, K. Jakubczyk

biorstw, miejsc [Czopek 1in. 2016]. Opisywany jest takze jako podobizna osoby
na rysunku, obrazie czy fotografii itp. Jest to sposob, w jaki dany przedmiot lub
osoba jest przedstawiona lub postrzegana [Baranska 2019]. Pojecie wizerun-
ku czesto utozsamiane jest z wygladem zewng¢trznym, tj. z powierzchownoscia
osoby, jej zachowaniem, manierami, zdolnosciami komunikacyjnymi, kwalifi-
kacjami, doswiadczeniem zawodowym, sukcesami czy stylem zycia [Czopek i
in. 2016, Zellma 2020]. Moze tez oznacza¢ wizerunek publiczny wypracowa-
ny przez osobe (np. eksperta, naukowca w danej dziedzinie) lub catg organizacj¢
(np. przedsiebiorstwo, stowarzyszenie, parti¢). W duzej mierze opinia o konkretnej
jednostce czgsto determinowana jest osobistym doswiadczeniem, jako$cig wspotpra-
cy, sposobami przetwarzania, estetyka (np. siedziby firmy, wygladu pracownikéw)
czy kulturg organizacyjng [Oczkowska 2015, Baranska 2019].

Wizerunek moze si¢ zmienia¢ pod wptywem wielu réznych czynnikow wewnetrz-
nych oraz zewngtrznych, tj. z jej otoczenia, np. konkurencji, srodowiska, aspektow
politycznych i gospodarczych czy stylu zycia. Na kreowanie pozytywnego wizerunku
jednostki wplywa tez reputacja majaca na celu wzbudzanie zaufania, waznej czg$ci
relacji z klientami, ktora moze by¢ rdznie postrzegana przez wiele grup spotecznych,
w zalezno$ci od ich doswiadczen 1 interakcji, ktore zwykle r6znig si¢ pogladami
(wlasnym zestawem oczekiwan, wartosci 1 opinii). Posiadanie pozytywnej reputacji
moze korzystnie pomoc w budowaniu wiarygodnosci, zaufania i wreszcie wptywu,
dajac lepsze mozliwosci biznesowe 1 bardziej wspierajace sieci kontaktow. Odwrot-
nie, negatywna reputacja moze wplyna¢ na utrat¢ pozycji badz biznesu, zniszczone
relacje czy nawet problemy prawne [Czopek i in. 2016, Lievens 1 Slaughter 2016,
Baranska 2019, Zellma 2020].

W przeprowadzonych analizach Praswary i Darma [2021] oraz Febrianti i Okta-
viani [2020] wizerunek przedstawiono jako skojarzenia pojawiajace si¢ w umystach
konsumentow, klientow, pracownikow, stowarzyszen, ale 1 konkurencji. Tworzy si¢
w postaci mysli, obrazoéw, skojarzen z osoba, ktora kreuje wizerunek jednostki, np.
osoby rozpoznawalne w show biznesie. Aby wzbudza¢ zaufanie spotecznosci zyjacej
w danym otoczeniu, jego tworcy muszg mie¢ innowacyjne i kreatywne pomysty do
jak najkorzystniejszej promocji. Podobnie Chrzascik [2013] zwraca uwage na opi-
nie dotyczace warunkoéw zycia w danym miejscu, wyobrazenia, odczucia, subiek-
tywne wrazenia, uprzedzenia, poczucie prestizu, a nawet obawy. Naplyw informacji
z rdéznych zrédet pozwala jednostkom pozna¢ charakterystyke danego miejsca czy
regionu, ksztaltujac lojalnos¢ i przywigzanie do tego miejsca. Obrazy moga rowniez
wplywaé na zachowanie ludzi po dokonaniu wyboru. Moze to pomo6c w ustaleniu,
czy dana osoba polecitaby okreslong lokalizacje innym i czy odwiedzg ja ponownie
w przysztosci.

W kreowanie wizerunku gminy zaangazowanych jest wiele podmiotow. Sg to
zaro6wno samorzady lokalne, przedstawiciele lokalnych grup spotecznych i kultural-
nych, r6zne organizacje, stowarzyszenia, przedsi¢biorstwa dziatajgce na terenie danego
obszaru, srodki masowego przekazu, ale tez mieszkancy czy turysci odwiedzajacy dane
miejsce. Jednak najwigkszy wpltyw na wizerunek gminy ma polityka miejsca i finan-
sowania prowadzona przez wtadze samorzadowe, ktora decyduje o tym, jak jest ona
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postrzegana, ceniona i jaki kierunek rozwoju obierze. Wtadzom trudno jest budowac
wizerunek obszaru jako miejsca przyjaznego i komfortowego do zycia, gdy wiekszos$¢
mieszkancow nie jest zadowolona ze swoich warunkéw zycia. Dlatego wazne jest nie
tylko to, co jest oferowane, jakie$ charakterystyczne symbole i atrakcje miejsca (archi-
tektura), ale takze jaka jest jego prezentacja i jakie sg najwazniejsze cechy podkreslane
sa w komunikatach reklamowych. Opinie o terytorium i stopien przywigzania miesz-
kancow do niego wplywaja na ich postrzeganie przez inne grupy zewngetrzne, np. tury-

stow [Chrzascik 2013, Kizielewicz 2013].

Uwaza si¢, ze decyzja turysty jest silnie powigzana z markg, a tym samym wizerun-
kiem danego miejsca docelowego. Turys$ci maja swoje uksztattowane wizje miejsca,
ktore chca odwiedzi¢. Ten obraz jest wynikiem potaczenia kilku elementéw, a mia-
nowicie srodowiska naturalnego 1 atrakcji turystycznych, kultury lokalnej 1 tradycji,
dziet sztuki, muzyki, a nawet celebrytow, ktorzy wywodza si¢ z tego regionu. Dlatego
wzmocnienie wizerunku tyrystycznego miejsca jest waznym sposobem na osiggnig-
cie dlugoterminowego celu, jakim jest zwigkszony ruch turystyczny. Wiasciwa strate-
gia wizerunkowa dostarcza podréznym informacji na temat miejsca do odwiedzenia,
odgrywa wazng rol¢ w roznicowaniu wybranych destynacji od innych poprzez ksztat-
towanie oczekiwan turystow wobec tego obszaru. Moze ona przybiera¢ rozne formy
[Cheniki 1 Baziz 2020], takie jak:

* organiczny obraz — tj. informacje od mieszkancow, lokalna historia, kultura, tradycje
1 wierzenia;

* wizerunek przekazywany — tworzony przez organy wiadzy publicznej oraz ksztatto-
wany przez rdzne instytucje i biura podrozy w celu ukazania obrazu miejsca docelo-
wego oraz przyciaggnigcia turystow (przekazywany za posrednictwem mediow);

» wizerunek indukowany (wywolany) — tworzony przez kampanie reklamowe w ramach
marketingu miejskiego wykorzystujacy bilboardy czy broszury turystyczne;

* wizerunek postrzegany — ma bezposredni zwigzek z r6znymi potrzebami i oczekiwa-
niami turysty jako czynnik motywujacy wybor okreslonej destynacji
Dziatania kreowania wizerunku jednostki wptywaja zar6wno na jej wyglad

zewngetrzny, jak 1 wewnetrzny oraz majg na celu zobrazowanie podmiotu tak, aby

byl postrzegany w pozytywny sposob. Formowanie wizerunku jest rodzajem pro-
mowania zach¢cajacego do skorzystania z oferty jednostki. Stworzenie pozytywne-
go obrazu na rynku moze przyczyni¢ si¢ do odniesienia sukcesow, w postaci cho-
ciazby renomy, pozyskania klientéw, turystow, nowych inwestorow. Ma za zadanie
zbudowanie zaufania, ktore jest kluczowym elementem w interakcjach z klientami
oraz stalymi inwestorami. Utatwia réwniez wprowadzanie nowego towaru, ustug
lub inwestycji dla dobra spotecznos$ci lokalnej. Aby zbudowaé¢ wizerunek nalezy
zacza¢ od stworzenia strategii pozycjonowania konkretnego regionu, ktora bedzie
doktadnie opracowana, przemyslana w obecnych okoliczno$ciach oraz odmienna niz
ta realizowana u konkurencji (w $wiadomosci klientow). Wazne jest sformutowanie
celu i czasu, w jakim ma zosta¢ wykreowany wizerunek oraz stworzenie takich dobr

1 udogodnien, aby dazy¢ do jak najlepszego obrazu regionu w oczach mieszkancow

i turystow. Te dziatania okresla sie mianem marketingu terytorialnego [Cwiklinska

2015, Baranska 2019].
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Narzedzia kreowania wizerunku gminy

Przy kreowaniu wizerunku gminy czy miejsca wymaga si¢ wlasciwego i skuteczne-
go doboru narzedzi, zwlaszcza w odniesieniu do wizualizacji podmiotu i dostarczaniu o
nim niezb¢dnych informacji. Te dziatania okresla si¢ mianem marketingu terytorialne-
go [Baranska 2019]. Jest to podejscie marketingowe, ktore skupia si¢ na promowaniu
1 rozwijaniu okreslonego obszaru terytorialnego. Celem marketingu terytorialnego jest
bowiem przyciaggnigcie turystow, inwestordw, przedsigbiorcoOw 1 mieszkancéw do dane-
go obszaru. Obejmuje on wiele dziatan, takich jak: budowanie wizerunku, wspdtprace
z innymi instytucjami (tj. lokalnymi firmami, organizacjami pozarzagdowymi, wtadzami
lokalnymi), poprawe infrastruktury (tj. sie¢ drog, transport publiczny, obiekty sporto-
we czy kulturalne), stworzenie oferty turystycznej (np. organizacja festiwali, wydarzen
kulturalnych), kreowanie pozytywnych relacji z klientami (turystami, inwestorami) czy
promowanie lokalnych produktéw i ustug [Szromnik 2015].

Marketing terytorialny jest we wspolczesnym $wiecie niezbedny do zarzadzania jed-
nostkami przestrzenno-administracyjnymi, takimi jak gminy, powiaty, wojewodztwa czy
poszczegolne regiony w kraju. Gmina ma podobny system funkcjonowania do firmy.
Wytwarza produkty i ustugi (wlasciwie konkretne produkty same w sobie) i dostarcza je
na rynki wewnetrzne (gmina) i zewnetrzne (otoczenie gminy). Spoteczno$ci konkuruja
z innymi osrodkami, dazac do sprzedazy towarow 1 ustug, w celu: zwigkszenia atrak-
cyjnosci obszaru, poprawy jakosci zycia czy wizerunku mieszkancow i spoleczenstwa
jako catosci oraz stworzenie unikalnego profilu i przewagi konkurencyjnej, zaréwno na
tle innych regionow (i ich produktow), jak i na rynku $wiatowym [Bienkowska-Gotlasa
11n. 2019]. Wazne sg przy tym r6zne funkcje marketingu terytorialnego, tj.: wyrdznienia
danego podmiotu, ekonomiczna, budowania relacji, lojalnosci 1 przywigzania, funkcje
gwarancyjng czy wreszcie prestizu [Roztocka 2018].

Jednostki samorzadu terytorialnego moga wykorzystywac narzedzia zwigzane z 4P,
tj. product —produkt, price — cena, place — dystrybucja, promotion — promocja, rozszerzo-
ne w przypadku dziatalnosci ustugowej do 7P, tj. people — ludzie/pracownicy/personel,
physical evidence — cechy fizyczne lub srodowisko materialne i process — proces lub
procedura $wiadczenia ustug [Nowogrodzka 2010]. Oznacza to, ze moga wykorzystywac
rozne narzgdzia zebrane w tzw. miksie terytorialnym, aby kreowa¢ wizerunek miasta czy
regionu (tab. 1).

Bardzo waznym czynnikiem w dazeniu do stworzenia wizerunku jest odpowiednie
informowanie mieszkancow i turystow o wydarzeniach w regionie. Promocja jest jednym
z elementow klasycznej koncepcji marketingowej [Lemanowicz 2017]. Dobry wizerunek
samorzadu jest bardzo wazny przy staraniach o inwestorow, turystow czy fundusze pomo-
cowe. Ten obraz mozna osiggna¢ za pomoca: obecnosci w mediach spotecznosciowych,
organizowania konferencji prasowych, przyjaznego nastawienia do nowoprzybylych
(tablice informacyjne i szyldy), promowania i podkreslania indywidualnego wizerunku
(tradycji i zwyczajow) spotecznosci czy opracowania i wdrazania kalendarza dziatan pro-
mocyjnych czy CSR [Szromnik 2015, Bitkowska 1 Chrusciel 2019, Jaska 1 Werenowska
2017, Kochanowicz 1 in. 2017]. Media spoteczno$ciowe moga by¢ poteznym narzedziem
do tworzenia i zarzadzania wizerunkiem [Febrianti 1 Oktaviani 2020, Praswary 1 Darma
2021]. Ponadto, do budowania wizerunku wyorzystywane sa pozostale media lokalne t;.
gazety, wydawnictwa, radia czy nawet lokalna telewizja oraz strony internetowe gminy,
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Tabela 1. Zakres miksu terytorialnego
Table 1. Scope of the territorial mix

Historia danego terytorium: zrddta zatrudnienia, rola, jaka dane terytorium odgrywalo
w historii. Kultura terytorium: tradycja rozwoju w przesztosci, wybrane zrédta rozwoju,

Organiczne zwyczaje, religie, ludno§¢ miejska. Stopien zorganizowania danego terytorium: rola w da-
nym regionie, departamencie, sasiednie miasta, lokalizacja ustug publicznych, rola organi-
zacji politycznych.

Analiza historyczna dziatan gospodarczych, ktore dominowaty na danym terenie, np.: prze-
Ekonomiczne myst wydobyweczy, tekstylny, obecno$¢ znacznych fortun przemystowych. Diagnoza obec-
nej sytuacji ekonomiczne;.

Wplyw elementdéw geograficznych (np. uksztattowania terenu, jego struktury geologicznej,
klimatu, sieci hydraulicznej) na: tozsamo$¢ mieszkancow (kierunek przemieszczen miesz-

Geograficzne ., ST . , . e . .
g kancow, relacje migdzy mieszkancami danego terenu, obecnos¢ mikroterytoriow), lokaliza-
cj¢ dziatan ekonomicznych (struktura drogowa, struktura kolejowa, polaczenia).
Tozsamos$¢ wizualna danego terytorium, tj. pejzaze, obecnos¢ lasow, gor, jezior, rzek, skat,
. parkd6w w centrach miasta, itd.; architektura dawna i nowa: obecno$¢ przedsigbiorstw,
Symboliczne

patacow, zamkow, kosciotow, dos¢ duzych zespotdow architektury, duzych zespotow urbani-
stycznych, typowe style architektoniczne.

Zrédto: [Nowogrodzka 2010].

organizacji [Baranska 2019]. Media jako przedstawiciele spoleczenstwa kieruja opini¢
publiczng w pozytywnym lub negatywnym kierunku. Maja zatem ogromny wplyw na
ksztattowanie opinii publicznej na dany temat [Kuliavcevaité 1 in. 2020]. Aby proces kre-
owania wizerunku byt sprawniejszy 1 efektywny warto potaczy¢ te narzedzia z reklama
na billboardach czy tablicach ogloszen oraz réznego rodzajami materialami promocyj-
nymi udostgpnianymi mieszkancom 1 turystom [Szromnik 2015, Bitkowska i1 Chrus$ciel
2019, Jaska i Werenowska 2017]. Symbole, nazwy, slogany, kolory charakterystyczne dla
danego obszaru, pomniki, zabytki, elementy infrastruktury, krajobraz, to inne czynniki
réwnie wazne w budowaniu dobrej opinii o jednostce [Kizielewicz 2013].

Wsréd narzedzi marketingu regionalnego, stuzacych do kreowaniu wizerunku miej-
sca lub podmiotu, wymienia si¢ takze réznego rodzaju imprezy np. festiwale, dozynki,
lokalne eventy itp. [Bienkowska-Gotasa i in. 2019]. Implementacja tych narzg¢dzi sprzyja
budowaniu dlugookresowej przewagi konkurencyjnej na rynku oraz usprawnienia relacji
z otoczeniem spotecznym i interesariuszami [Roztocka 2018].

Wedlug Griszel [2015], aby moc stworzy¢ pozytywny wizerunek gminy, warto na
poczatku poznaé potrzeby mieszkancow oraz ich oczekiwania od wtadz samorzado-
wych, a nastepnie je zaspokoi¢. Wizerunek lokalny to m.in. odczucia i opinie cztowie-
ka, ktore powstaja z naptywajacych informacji z wielu zrodet (np. Internet) [Roztocka
2018]. Dlatego niezbg¢dne sg systematyczne badania sondazowe mieszkancow [Jaska
1 Werenowska 2017].

Dhugoterminowe dziatania marketingowe sg bardziej powszechne w duzych miastach,
wojewodztwach lub krajach. Jednak polityka finansowania powinna by¢ rowniez reali-
zowana lokalnie, nie tylko w malych miejscowosciach, ale takze w gminach miejsko-
wiejskich 1 wiejskich [Kochanowicz i in. 2017]. Ponadto, jednostka terytorialna powinna
dziata¢ uniwersalnie, czyli tak, aby mogla by¢ zastosowana w r6znych dziedzinach (tury-
styka, biznes) oraz zaspokajata potrzeby roznych grup [Roztocka 2018].
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Ocena narzedzi kreowania wizerunku gminy Opoczno

Badanie ilo$ciowe na podstawie kwestionariusza ankiety przeprowadzono w gminie
miejsko-wiejskiej Opoczno. Jest to gmina potozona w poludniowo-wschodniej czesci
wojewddztwa todzkiego w powiecie opoczynskim. Sktada si¢ z miasta Opoczno oraz
34 miejscowosci o statusie solectw. Jest to malownicza okolica, ktorg charakteryzuja licz-
ne nizinne krajobrazy, obszary lesne i doliny rzeczne. Zajmuje obszar 191 km?. Liczy
33 696 mieszkancow, z czego 20 553 to mieszkancy miasta Opoczno [Opoczno nasze mia-
sto 2021]. Ma bardzo dobre potaczenia komunikacyjne, szczegdlnie poprzez drogg krajowa
nr 12 (Piotrkéw Trybunalski — Opoczno — Dorohusk). Gmina ma charakter przemystowo-
rolniczy. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi tutaj ok. 2,5 tys. podmiotéw (w tym ok. 90%
firm osob fizycznych) zlokalizowanych przede wszystkim na terenie miasta. Na jej tere-
nie funkcjonuja najwicksze zaktady przemystowe produkujace ptytki ceramiczne w kraju,
tj. Ceramika Paradyz i ZPC Opoczno. Ponadto na terenie Opoczna prowadzi dziatalnos¢
jeden z najwiekszych producentéw tkanin w Polsce, tj. firma Optex. Na obszarach wiej-
skich prowadzonych jest ponad 3 tys. gospodarstw rolnych, ktore obejmuja tacznie 13,3 tys.
ha powierzchni. Wigkszo$¢ z nich to gospodarstwa mate zajmujace do 5 ha Na terenie calej
gminy dziata 6 punktow przedszkolnych, 14 szkot podstawowych, 5 szkot §rednich [Turek
2018]. Gmina ma zawarte porozumienia o wspotprace z pigcioma miastami partnerskimi,
takimi jak: Opoc¢no (Czechy), Bytéa (Stowacja), Jarocin (Polska), Nowogréd Wotynski
(Ukraina), Stowiansk (Ukraina) [Urzad Miejski w Opocznie 2019a].

Pierwsze adnotacje o Opocznie pochodza z 1284 roku i1 dotycza nazwy ,,Opocza”,
ktéra oznaczala osade polozong na opoce — wapiennej skale. W tym czasie Opoczno
wchodzilo w sktad kasztelanii zarnowskiej dzielnicy sandomierskiej. Najwigkszy roz-
kwit miasta datuje si¢ na przetom XIII-XIV wieku. Za czasow panowania Kazimierza
Wielkiego wzniesiono zamek, zbrojowni¢, dwor wojtowski, kosciot pw. §w. Bartlomieja
Apostota w Opocznie, sukiennice i domy mieszczanskie [Nasze Opoczno 2011].

Gmina 1 miasto Opoczno majg réznorodne 1 warto$ciowe elementy dziedzictwa kul-
turowego, ktore sa Swiadectwem do ich daleko sig¢gajacej historii. Do rejestru zabytkow
tego terenu wpisano: zesp6t koscielny pw. $w. Bartlomieja Apostota w Opocznie, sktada-
jacy sie na dzwonnice, kosciot oraz plebanie, Dom Esterki, zamek z potowy XIV wieku,
dwor z XVII wieku w Zameczku, parki z konca XIX wieku w Mroczkowie Goscinnym
i Zameczku [Turek 2018].

W badaniu ankietowym online wzi¢lo udzial 140 respondentéw. Nieco ponad 3/4
ankietowanych stanowily kobiety (76,4%), a niecate 1/3 me¢zczyzni (23,6%). Uczestnicy
badania w dniu przeprowadzenia badania mieli ukonczone 18 lat. Wigkszo$¢ responden-
tow (78,6%) mieszkata na terenie gminy i miasta, a nieco ponad 1/5 (21,4%) to osoby
spoza tego terenu, ale czgsto go odwiedzajace, ktore czujg przynaleznos¢ i sentyment do
gminy Opoczno.

Najbardziej liczng grupa respondentow byly osoby miedzy 18. a 24. rokiem zycia,
45,7%. Na drugim miejscu znalazly si¢ jednostki od 35. do 44. roku zycia (27,9%).
Nieco mniej 0sob odnotowano w przedziale wiekowym 45-49 lat (12,9%) oraz 25-34 lat
(12,1%). Najmniejsza grupe liczyly osoby powyzej 60. roku zycia (1,4%). Zdecydowania
wiekszos¢ respondentéw (96,5%) deklarowata wyksztatcenie $rednie i wyzsze. Reszta
ankietowanych zakonczyla swoja edukacj¢ na etapie szkoty podstawowej, gimnazjum
lub szkoty zasadniczej zawodowej (3,5%).
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Wyniki oceny wplywu wybranych dziatan na wizerunek gminy Opoczno udzielo-
nej przez respondentéw przedstawiono w tabeli 2. Badani mogli je oceni¢ w skali od
1 — wplyw bardzo zty (negatywny) do 5 — wplyw bardzo dobry (pozytywny). Ocena 0
oznaczata brak zdania na ten temat.

Tabela 2. Struktura odpowiedzi respondentow i $rednia ocena na temat wpltywu wybranych dziatan
realizowanych w gminie Opoczno na jej wizerunek (N = 140)

Table 2. Structure of respondents’ answers and average assessment of the impact of selected activi-
ties carried out in Opoczno municipality on its image (N = 140)

Dzialania wizerunkowe 0 1 2 3 4 5 Srednia*

Folklor (stroje ludowe, wycinanki, ,,pajaki” z bibuly, gwara). 13 8 0 18 44 57 4,12

Dziatalnos¢ kot gospodyn wiejskich, wiejskich kapel i zespotow
(np. Opoczynskie Nuty, Tramblanka), ich wystegpy 1 udziat w kon- 16 3 4 14 47 56 4,2
kursach krajowych i migdzynarodowych, itp.

Organizowanie wydarzen kulturalnych, np. koncerty lokalnych
artystow badz osob stawnych, wystepy teatralne, festyny, festiwale, 12 7 6 15 43 57 4,07
np. Festiwal Ptytki Ceramicznej, Dni Opoczna, Dozynek, itp.

Zagospodarowanie parku miejskiego, taweczki, kosze na $mieci,

dekoracje §wigteczne (sezonowe). 6 17 175643 3,84

Dbanie o czysto§¢ przydroznych chodnikéw, $ciezek, rowow. 2 14 15 19 44 46 3,64
Dziatalno$¢ Miejskiego Domu Kultury. 16 4 4 13 61 42 4,07
Powstawanie orlikow, placow zabaw dla dzieci, restauracji, kawiarni. 10 9 10 20 40 51 3,88

Produkty/potrawy regionalne, np. bomby opoczynskie, zalewajka,

kapusta z grochem, produkcja wody mineralnej Opocznianka. 164 8 19 38 55 4,06

Dziatalnos$¢ klubow i stowarzyszen sportowych (np. MKS Cerami-

ka Opoczno, Volley Zelazny Opoczno, Feniks Opoczno, Kobiecy

Klub Sportowy Kaja Opoczno, Opoczyniski Klub Morsoéw, Pegaz 19 5 7 9 52 48 4,08
Opoczno), rozwoj 1 osigganie przez mtodych Opocznian sukcesow

w dziedzinie sportu.

Promowanie gminy przez stawne osoby (np. zesp6t Tulia nagrat
teledysk w strojach opoczynskich, udziat zespotu opoczynskiegow 20 6 4 12 47 51 4,11
teledysku jednego ze znanych zespotéw muzycznych).

Udostepnianie waznych dla mieszkancoéw informacji na stronie
internetowej gminy.

Budowa lub modernizacja drog lokalnych. 4 24 10 17 44 41 3,5

16 7 5 23 52 37 3,86

Zabytki, np. Dom Esterki, zamek Kazimierza Wielkiego, kosciot
pw. $w. Barttomieja Apostota w Opocznie, parki z konca XIX wieku
w Mroczkowie Goscinnym i Zameczku, dwor drewniano-murowa-
ny w Zameczku, pomniki upamigtniajace polegtych bohaterow.

19 3 11 16 53 38 3,93

Dziatalnos¢ Muzeum Regionalnego w Opocznie. 24 3 6 21 53 33 3,92
Dz1a1algosc Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Stefana Janasa w 7 5 4 16 57 31 3.93
Opocznie.

Funkcjonowanie osrodkéw zdrowia, policji, urzedow. 13 20 17 21 40 29 3,32

*Przy obliczaniu $redniej nie brano pod uwage odpowiedzi ‘0’ — nie mam zdania; Ocena w skali od 0 do 5,
gdzie: 0 — nie mam zdania, 1 — wplyw bardzo zty (negatywny), 2 — zly, 3 — ani dobry, ani zty, 4 — dobry, 5
— wpltyw bardzo dobry (pozytywny)

Zrodlo: badania wlasne.
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Najwyze] ocenianym dziataniem przyczyniajacym si¢ do kreowania pozytywnego
wizerunku badanej jednostki byto funkcjonowanie kot gospodyn wiejskich (KGW), kapel
1 zespotow wiejskich z gminy Opoczno oraz folklor (tj. stroje ludowe, wycinanki papie-
rowe, wytwory z bibuty, gwara, itp.). Ankietowani w zdecydowanej wiekszosci (tj. czyli
73,6%) zaglosowali na odpowiedzi bardzo dobre i dobre. Na terenie gminy Opoczno dzia-
ta 27 KGW o samodzielnie wybranych profilach (kulinarnym, teatralnym, muzycznym,
sportowym, edukacyjnym, plastycznym), ktore poprzez dziatalno$¢ promuja, kontynuu-
ja 1 kultywuja tradycje opoczynskie [Urzad Miejski w Opocznie 2019b]. Zespot Piesni
i Tanca ,,Tramblanka” oraz zespoty $piewaczo-muzyczne czy muzyczno-taneczne, np.
,Opoczynskie Nuty”, ,,Bukowianki” z Bukowca Opoczynskiego, ,,Wolowianki” z Woli
Zaleznej, ,,Sitowianki” z Sitowej oraz ,,Krasniczanki” z Krasnicy [Muszynska-Szkodzik
2017]. Niewiele nizsza ocen¢ uzyskat folklor, ktory charakteryzuje ziemi¢ opoczynska
ze wzgledu na swojg niepowtarzalnos¢ i trwatos¢. Ponad 72% badanych dobrze i bardzo
dobrze ocenito ten element jako przyczyniajacy si¢ do wsparcia wizerunku i promowania
gminy (tab. 2).

Czynnoscia, bez ktorej nie mozna wykreowac pozytywnego wizerunku, jest rowniez
promocja obszaru poprzez postawe stawnych osob, np. wystapienie zespotu ,,Tulia”
w strojach opoczynskich podczas nagrywania teledyskow do swojego utworu czy
udziat zespotu ,,Opoczynskie Nuty” w programie wraz ze znanym zespotem ,.t.obuzy”.
Az 70% respondentow uwazato te aktywnosci jako dobre lub bardzo dobre, dazace do
wytworzenia jak najlepszej wizji opoczynskiej gminy (tab. 2). W badaniu Grgbowiec
1 Bankiewicz [2020] na temat dziatan marketingowych prowadzonych w powiecie min-
skim, ponad 87% ankietowanych uwazata, ze osoby stawne maja istotny wplyw na
kreowanie wizerunku jednostki oraz jej promocje. Zaledwie 6% badanych bylo prze-
ciwnego zdania.

Kolejnym wysoko ocenianym czynnikiem wptywajacym na postrzeganie gminy, byto
organizowanie wydarzen kulturalnych, imprez plenerowych, takich jak: festiwale, dozynki,
festyny, na wizerunek tego obszaru. Na terenie gminy organizowany jest m.in. Migdzyna-
rodowy Festiwal Folklorystyczny Opoczno oraz Ogolnopolski Przeglad Dzieci i Mtodzie-
zy Zespotow Folklorystycznych, dozynki 1 kusoki, andrzejki, Dzien Matki, Dzien Babci
1 Dziadka, itp., [Miejski Dom Kultury Opoczno 2015, Urzad Miejski w Opocznie 2019b].
Jak pokazaty wyniki w tabeli 2, zdecydowana wiekszos$¢ (71,4%) uznala, ze takie widowi-
ska wptywaja bardzo dobrze 1 dobrze na wizerunek gminy. Wyniki te potwierdzity takze
badania Gabryjonczyka i Koztowskiego [2022], przeprowadzone w gminie Piaseczno, kto-
rzy stwierdzili, ze wydarzenia te mogg przyczynic si¢ do zwigkszenia liczby odwiedzaja-
cych ten teren i przez to do zwigkszenia rozgtosu o nim. Powyzsze wyniki pozwolily na
poparcie postawionej w badaniach pierwszej 1 drugiej hipotezy badawcze;.

Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw badania (tj. 71,4%) rownie wysoko
ocenita wptyw dziatalno$ci klubow i stowarzyszen sportowych oraz rozwdj i osigganie
sukcesow sportowych przez mtodych Opocznian, na rozstawianie regionu i formowanie
jego wygladu (tab. 2).

Dziatalno$¢ osrodkow kulturalnych rowniez odgrywa bardzo wazng role wizerun-
kowa gminy Opoczno. Wigkszo$¢ respondentow uwazata, ze prowadzenie osrodkow
kultury w regionie, jakimi sg: Miejski Dom Kultury w Opocznie, Muzeum Regionalne
w Opocznie, Miejska Biblioteka Publiczna im Stefana Janasa w Opocznie, w ktorych
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odbywaja si¢ seanse filmowe, wystepy teatralne 1 muzyczne, spotkania z autorami pub-
likacji, a takze z tworczyniami ludowymi oraz warsztaty dotyczace tworczosci ludowe;,
ma dobry 1 bardzo dobry wptyw na wizerunek tego terenu (tab. 2). Podobny rezultat
uzyskano w badaniu Gabryjonczyka i1 Koztowskiego [2022], gdzie mieszkancy gminy
Piaseczno oraz sgsiednich gmin, rowniez pozytywnie ocenili dzialajgce Centrum Kultury
w Piasecznie i jego wplyw na ksztaltowanie obrazu piaseczynskiego, gdzie najczesciej
oddawang przez nich oceng byto 4 (tj. 38,6%).

Ponad potowa respondentow uznata zabytki zlokalizowane na terenie gminy Opocz-
no takie jak Dom Esterki, zamek Kazimierza Wielkiego, Kosciot pw. §w. Bartlomieja
Apostota w Opocznie, parki z konca XIX wieku w Mroczkowie Go$cinnym 1 Zamecz-
ku, dwor drewniano-murowany w Zameczku, pomniki upamietniajace polegtych boha-
terow jako bardzo dobry lub dobry element wspierajacy wizerunek Opoczna (tab. 2).
Podobnie, badanie w Rzeszowie ukazato, ze waznym elementem w rozpoznawaniu
miasta sg zabytki 1 miejsca charakterystyczne, ktore mozna uzna¢ za narzedzie wize-
runkowe [Hajduk, 2022].

Nastepnym waznym dzialaniem majagcym w ocenie badanych pozytywny wplyw na
wizerunek terytorium opoczynskiego (tab. 2) bylo zagospodarowanie parku miejskiego
oraz umieszczenie w réznych miejscach publicznych taweczek, koszy na $mieci oraz
sezonowych dekoracji $wiagtecznych. Dla ponad 70% odbiorcow ankiety powyzsza
aktywnos$¢ miata dobry i bardzo dobry wptyw na wizerunek gminy, 25% ankietowa-
nych natomiast mialo zdanie odmienne. Kolejng niezbgdng czynnoscia, ktora wptywata
na wizerunek badanego obszaru byta tez dbalo$¢ o czystos¢ ulic, przydroznych rowow,
wyglad zewnetrzny budynkow uzytku publicznego. Ponad 64% badanych ocenito to jako
bardzo dobry i dobry czynnik wspierajacy dobre imi¢ Opoczna. Podobne wyniki wyka-
zaty badania Hajduka [2022] zrealizowane z 649 mieszkancami i turystami Rzeszowa.
Dla najwigkszej liczby 0sob z tej grupy miasto Rzeszow byto zadbane, a to w ich ocenie
wplywa na jego pozytywne postrzeganie.

Ponad potowa ankietowanych (65,1%) dobrze i bardzo dobrze ocenita efekty dziatan
wladz gminy Opoczno w zakresie budowy orlikow, placéw zabaw dla dzieci, kawiarni
czy restauracji (Srednia ocen: 2,57, tab. 2). Takze zdecydowana wigkszo$¢ responden-
tow (66,4%) zadeklarowata, ze lokalne wyroby (tj. woda mineralna Opocznianka, bomby
opoczynskie), maja duze lub bardzo duze znaczenie w tworzeniu efektywnej promocji
regionu 1 jego korzystnego wygladu.

Ocenie podlegata takze oficjalna strona internetowa gminy [https://www.opoczno.pl/],
ktora stanowi zrodto informacji istotnych dla mieszkancow oraz odbiorcéw spoza gminy
Opoczno. Ponad 63% respondentow bardzo dobrze i dobrze ocenilo jej wptyw. Podobnie
bylo w powiecie minskim, gdzie gléwnym zrédltem informacji byta strona internetowa
powiatu, z ktorej korzystato ponad 68% badanych [Grebowiec 1 Bankiewicz 2020].

Nieco mniej pozytywnie ocenianym przez respondentdéw narzedziem kreowania
wizerunku byta budowa lub modernizacje drog lokalnych, gdzie 34 badanych (40%)
dato wyraz odczucia niezadowolenia ze stanu drog gminnych, wybierajac oceng zlg
badz bardzo zta. Jednak, ok. 61% ocenita te dziatania bardzo dobrze i1 dobrze (tab. 2).
Jak wskazuja Kusto 1 Wikinski [2022] jest to istotna kwestia rozwoju, a bez nowoczes-
nej infrastruktury nie ma szans na wzrost gospodarczy jednostek samorzadu terytorial-
nego, regiondw czy kraju.
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Co ciekawe, najstabszy wplyw na reputacje terenu opoczynskiego (ze $rednig 3,3)
osiggnetly funkcjonujace w gminie osrodki zdrowia, stuzby bezpieczenstwa (policja straz
pozarna) oraz urze¢dy publiczne.

Znaczny udziat badanych (tj. 71,4%) potwierdzito wptyw budzetu obywatelskiego
i realizacj¢ jego inicjatyw i projektow inwestycyjnych zgtaszanych przez spoteczenstwo
na kreowanie pozytywnego wizerunku gminy Opoczno (rys. 1). Wyniki te pozwolity na
poparcie trzeciej hipotezy badawcze;.

m Tak
Nie

® Trudno powiedzieé

Rysunek 1. Wplyw Budzetu Obywatelskiego na wizerunek gminy (N = 140)
Figure 2. Impact of the Civic Budget on the image of the municipality of Opoczno (N = 140)

Zrodto: badania wiasne.

Respondentow poproszono roéwniez o ocen¢ polaczen komunikacji podmiejskiej,
poniewaz niektore miejscowosci nalezace do gminy Opoczno sg oddalone od miasta
nawet do 14 km. Najwiecej ankietowanych, tj. 48%, odpowiedziato, ze obecnie jest uru-
chomionych zbyt mato kursow komunikacji publicznej. Co ciekawe, zaden ankietowany
nie deklarowal, ze potaczenia komunikacji podmiejskiej w gminie Opoczno sg bardzo
dobre (rys. 2).

0%

® Bardzo dobre
Dobre

m Wystarczajace

B Zbyt mato kursow

Nie korzystam z komunikacji publiczne;j

Rysunek 2. Ocena potaczen komunikacji podmiejskiej (N = 140)
Figure 2. The evaluation of suburban transport links (N = 140)

Zrodlo: badania wlasne.
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Liczba polaczen komunikacji podmiejskiej, wyglad, stan techniczny pojazdow
dla niespetna potowy respondentow (47,1%) miata wptyw na pozytywny wizerunek
gminy Opoczno.

W Opocznie od 2016 roku dziata stacja kolejowa Opoczno Potudnie. Z danej stacji
pasazerowie pociggdéw moga swobodnie przemieszczac si¢ bezposrednimi kursami mig-
dzy innymi do Warszawy, Krakowa czy Katowic. Wiele os6b przyjezdza z pobliskich
gmin, powiatow, aby skorzysta¢ z tego srodka komunikacji. Nieco ponad potowa ankie-
towanych (55%) uwazata, ze stacja Opoczno Potudnie (wyglad i lokalizacja) przyczynita
si¢ do zwigkszania liczby przyjezdnych z okolicznych miejscowosci, a przez to posrednio
do promocji gminy. 1/3 ankietowanych nie zgadzata si¢ z tym stwierdzeniem, a 11,4%
nie miala zdania.

Gmina Opoczno stynie z wielu zaktadéw produkcyjnych zatrudniajacych setki, a na-
wet tysigce pracownikow, ktorych wyroby takie jak ptytki ceramiczne sg produkowa-
ne dla kontrahentéw z calego §wiata. Dlatego w ankiecie pojawito si¢ pytanie o to czy
zaktady pracy takie jak np. Ceramika Paradyz, ZPC Opoczno, Optex i produkty, ktore sa
w nich wytwarzane mozna uzna¢ za narz¢dzia wizerunkowe, promujgce gming. Znacz-
na wigkszos¢ respondentow, bo az 82,9% stwierdzila, ze firmy te maja istotny wplyw
na wizerunek gminy. Jedynie 11,4% nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem, a ok. 6%
badanych nie miato zdania na ten temat (rys. 3). Dlatego postawione na poczatku pracy
zatozenie (Hy), ze przedsigbiorstwa i ich wyroby majg ogromny wplyw na kreowanie
wizerunku gminy Opoczno, si¢ sprawdzito.

B Tak
Nie

 Nie wiem

Rysunek 3. Wptyw na promowanie gminy Opoczno dzialania zaktadéw pracy takich jak np. Cera-
mika Paradyz, ZPC Opoczno, Optex 1 produktow, ktore sag w nich wytwarzane (N = 140)

Figure 3. Influence on the promotion of the municipality of Opoczno of the activities of workplaces
such as e.g. Ceramika Paradyz, ZPC Opoczno, Optex and the products that are manufactured in
them (N = 140)

Zrodlo: badania wlasne.

W badaniu pojawilo si¢ takze pytanie otwarte polegajace na wytypowaniu dziatan, ktdre
nalezatoby w pierwszej kolejnosci wprowadzic lub udoskonali¢, aby gmina Opoczno mogta
poprawi¢ swoj wizerunek. Ankietowani mogli podawac swoje propozycje, ktére zobrazo-
wano w tabeli 3. Wsrod nich wazng kwestig, ktora mogtaby przyczyni¢ si¢ do poprawy
wizerunku gminy Opoczno dla 32 badanych byla poprawa stanu drég lokalnych, przepro-
wadzenie ich modernizacji, budowanie chodnikéw i $ciezek rowerowych.
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Tabela 3. Przyktady dziatan, ktore moga poprawi¢ wizerunek gminy Opoczno (N = 140)
Table 3. Examples of actions that can improve the image of the Opoczno municipality (N = 140)

Czynnik Liczba glosow
Poprawa drog lokalnych, budowa chodnikéw, $ciezek rowerowych. 32
Zwigkszenie miejsc rozrywkowych typu kawiarnia, kino, klub, kregielnia, orlik. 20
Nic, nie mam zdania. 13
Dbanie o wyglad zewngtrzny budynkow uzytku publicznego, czystos$¢ ulic i powietrza. 11
Zwigkszenie miejsc pracy o wyzszym wynagrodzeniu dla mtodych ludzi. 11
Zagospodarowanie terenu wokot zalewu, powstawanie parkow, terenow zielonych. 11
Zwigkszenie liczby kurséw komunikacji podmiejskie;. 10
Czgstsze organizowanie wydarzen kulturalnych i imprez plenerowych. 9

Zwigkszenie promocji Opoczna przez wizerunek znanych osob.

Poprawa jakosci funkcjonowania stuzb i osrodkow takich jak szpital, policja.

Modernizacja stacji kolejowej Opoczno Potudnie (lokalizacja, powstanie w okolicy
sklepu, badz automatu z pozywieniem).

Zrodto: badania wiasne.

Znaczaca czg$¢ respondentow wskazywata, zeby w gminie Opoczno zwigkszy¢ miej-
sca przeznaczone do rozrywki, zarowno dla dzieci, mtodziezy, jak 1 dorostych, takie jak
np. kregielnia, kino, kawiarnia, klub, orliki, boiska. W Opocznie mato jest takich miejsc.
Mieszkancy miasta Opoczno potrzebuja takze wigcej przestrzeni do fizycznego 1 umysto-
wego wypoczynku, gdzie mogliby odetchna¢ od zgietku miasta i trudnej, przyttaczajace;j
codziennos$ci w strefie §wiezego powietrza, np. w parkach, poprzez zagospodarowanie
terenu wokot zalewu opoczynskiego. Oprocz tego lokalna spotecznos¢ pragnie czystosci
ulic, przydroznych rowow, poprawy wizerunku wygladu zewnetrznego budynkéw uzyt-
ku publicznego, na co w ankiecie wskazato 11 badanych (tab. 3).

Ponadto w gminie Opoczno istnieje znaczna potrzeba na zwickszenie miejsc pracy dla
ludzi mtodych oraz zwigkszenia wynagrodzen. Az 7,9% ogdlnej liczby ankietowanych
stwierdzito, ze nie ma miejsc pracy dla ludzi mtodych, silnych i w wieku produkcyjnym,
dlatego ci wyjezdzaja do innych, wigkszych miast, gdzie jest zapewnione miejsce pracy
oraz szanse na rozwoj osobisty (tab. 3).

Kolejnym dziataniem poprawiajacym wizerunek opisywanej jednostki samorzadowe;j
zaproponowanym przez respondentdw byto zwigkszenie kursow komunikacji podmiej-
skiej, gdzie tutaj zagtosowalo na te aktywnos¢ 7,1% badanych (tab. 3). Zwiazane jest to
Z wcigz rosngcymi cenami paliwa, a przez to che¢ poruszania si¢ tanim $srodkiem, jakim
jest komunikacja publiczna. Kolejnym argumentem, dla ktorego warto zwigkszy¢ liczbe
przejazdow autobusow byloby to, ze moglby zosta¢ ozywiony ruch turystyczny, tzn. im
wiecej kursow komunikacji publicznej, tym podrézujacy dotrze do wiekszej liczby zabyt-
kow, rozproszonych w réznych miejscowosciach gminnych.

Dla 9 os6b bioracych udziat w ankiecie dziataniem mogacym poprawi¢ promocje
gminy Opoczno byloby czgstsze organizowanie wydarzen kulturalnych i imprez plene-
rowych. Dla takiej samej liczby ankietowanych Opoczno ma szans¢ promocji poprzez
dziatania stawnych osob, ktore pochodzg z tego regionu, co przedstawia tabela 3. Swoim
wizerunkiem mogga zaprezentowac¢ walory regionu opoczynskiego i zacheci¢ do odwie-
dzenia, a tym samym wypromowac¢ w jakims$ stopniu gming.
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Jedynie 7 badanych uwazalo, ze aby polepszy¢ obraz gminy Opoczno, nalezatoby
poprawi¢ warunki w szpitalu, od wygladu wewnatrz i na zewnatrz budynku, jedzenia, po
zatrudnienie wysoko kwalifikowanego personelu. Kolejnym krokiem ku poprawie wize-
runku i rozwojowi gminy Opoczno bytaby modernizacja stacji kolejowej Opoczno Potu-
dnie, ktora jest oddalona od centrum ponad 5 km. Ankietowani opisywali rozne ulepszenia
stacji, chociazby glo$niki, z ktorych ptyng komunikaty o przyjazdach pociagéw, a takze
postawienie automatu z zywnoscia. Z Kolei 13 ankietowanych nie wiedziato, jakie dziata-
nia mogtyby sie przyczyni¢ do polepszenia wizerunku gminy Opoczno (tab. 3).

Podsumowanie i wnioski

Sposdb postrzegania gminy w najwiekszej mierze zalezy od cech charakterystycz-
nych danego regionu 1 tego, co go wyroznia. Wizerunek to wizytdéwka zaréwno czlowie-
ka, firmy, jak i jednostki samorzadu terytorialnego. W tej sytuacji celem opracowania
byla ocena najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych do kreowania wizerunku na
przyktadzie gminy Opoczno.

Kreowanie pozytywnego wizerunku gminy jest waznym dzialaniem ukierunkowa-
nym na odniesienie sukcesu i1 przyciggnigcie turystow do odwiedzania poszczegdlnych
miejscowosci, ktore maja bogatg oferte zwiazang z atrakcyjnos$cia danego miejsca. Takze
gmina Opoczno swoja niepowtarzalnoscig 1 tradycja stara si¢ jg pielegnowac i1 kontynuo-
wac, poprzez poszczegolne narzedzia.

Jak wynika z badan, wizerunek jest wazny zar6wno dla mieszkancow gminy, jak i 0s6b
ja odwiedzajacych. To on decyduje o jako$ci 1 poziomie zycia gminy, liczbie turystow,
zadowolenia mieszkancow z udogodnien. Wsrod ankietowanych do najwyzej ocenianych
narz¢dzi wptywajacych w znacznym stopniu na wizerunek gminy Opoczno zaliczono:
dziatalnos¢ kot gospodyn wiejskich, folklor (czyli tradycje lokalng, kultywowang przez
pokolenia), wydarzenia rozrywkowe 1 kulturalne, promocja regionu przez stawne osoby
czy osiagnigcia sportowcow, dzialalnos¢ klubow 1 stowarzyszen sportowych. Rownie
wysoko ankietowani ocenili wprowadzenie budzetu obywatelskiego i jego projekty, ktore
po zrealizowaniu poprawiajg komfort zycia mieszkancéw gminy Opoczno. Gospodarka
badanego regionu jest na wysokim poziomie, ze wzgledu na wiele przedsigbiorstw funk-
cjonujacych na jego terenie. Jest to roéwniez wptywowy element tworzenia wizerunku
Opoczna. Oferta edukacyjna w szkolach gminnych i organizacja przez nie apeli, §wiat,
oddawania hotdu polegtym bohaterom, to rowniez istotne narzedzia w ocenie ankieto-
wanych. Wielu respondentéw uznala tez, ze stacja kolejowa Opoczno Potudnie wptywa
W znacznym stopniu na promocj¢ i wizerunek gminy.

Wsrdd najnizej ocenionych narzedzi wizerunkowych gminy Opoczno znalazty sig:
funkcjonowanie osrodkéw zdrowia, stuzb bezpieczenstwa publicznego, urzedow oraz
komunikacji podmiejskie;j.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan wiasnych mozna sformutowac nastepujace
wnioski:

1. Dzialania, takie jak folklor, aktywnos$¢ kot gospodyn wiejskich, organizowanie
wydarzen kulturalnych, a takze zagospodarowanie parku miejskiego, taweczki,
dekoracje sezonowe, funkcjonowanie zaktadéw pracy takich jak np. Ceramika Para-
dyz, ZPC Opoczno, Optex oraz produkty w nich wytwarzane sa najwyzej ocenia-
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nymi narz¢dziami wizerunkowymi na tym obszarze. Zatem warto je kontynuowac,

wspiera¢ i odpowiednio eksponowaé np. w kampaniach promocyjnych gminy.

2. Dla mieszkancow gminy bardzo wazne s3 inicjatywy projektu budzetu obywatelskie-
go 1 realizacja projektow inwestycyjnych zglaszanych przez lokalne spoteczenstwo,
ktore poprawiajg warunki 1 komfort zycia, zarowno mieszkancow, jak i odwiedzajg-
cych gming Opoczno. Dziatania te moga pozytywnie wplyna¢ takze na jej postrzega-
nie.

3. Odpowiednio zaplanowane potgczenia komunikacji podmiejskiej, wyglad stacji kole-
jowej Opoczno Potudnie, a takze usprawnienie funkcjonowania osrodkoéw zdrowia,
policji, urzedow moga przyczyni¢ si¢ do poprawy wizerunku w badanej gminie.

4. W gminie Opoczno, istnieje rowniez potrzeba zwigkszenia miejsc pracy dla mtodych,
bedacych w wieku produkcyjnym, mieszkancéw gminy, a takze zagospodarowania
miejsc przeznaczonych do rozrywki (np. terenu wokot zalewu opoczynskiego), czy
poprawy czystosci ulic i ogolnego wygladu zewnetrznego budynkow, szczegdlnie
uzytku publicznego.

Budowanie wizerunku jest dziataniem wymagajacym wiele czasu i zaangazowania
zaro6wno wtadz lokalnych, jak i mieszkancow. Ich zainteresowanie i chgci kultywowa-
nia tradycji 1 kultury zamieszkiwanej gminy wspieraja sposob jej postrzegania przez
rozne grupy spoleczne, m.in.: turystow, inwestoréw, mieszkancoéw sasiednich gmin.
Aby stworzy¢ wyjatkowy wizerunek wlodarze gminy powinni wykazaé si¢ pomysto-
woscig 1 innowacyjnoscia. Ponadto, bez wktadu lokalnej spotecznosci w dziatania mar-
ketingowe nie bytoby pozytywnego odbioru wizerunku, a bez niego nie bytoby gminy.
Nalezatoby kontynuowac¢ poglebione badania w tym obszarze, aby okresli¢ precyzyj-
nie wplyw poszczegdlnych narzedzi marketingowych na wizerunek gminy. Niezbed-
ne beda rowniez systematyczne badania wérdd reprezentatywnej grupy mieszkancow
gminy Opoczno.
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Bezpapierowe tancuchy dostaw — rola i znaczenie

Paperless supply chains - role and importance

Synopsis. Celem artykutu jest przedstawienie roli i znaczenia koncepcji paper-
less w kontekscie dokonujacej sie transformacji cyfrowej oraz cyfryzacji proce-
sow zwigzanych z wyeliminowaniem dokumentacji papierowej i przejSciem na
elektroniczny obieg dokumentow zaro6wno wewnatrz firm, w tancuchach dostaw,
jak i w obrocie handlowym. Dla realizacji celu zastosowano syntetyczng analize¢
opracowan naukowo-badawczych i praktycznych w zakresie zagadnienia paper-
less 1 paperless trade (handlu bez uzycia papieru). W analizach wykorzystano
tematyczne dokumenty organizacji migdzynarodowych. Zagadnienie zobrazowa-
no takze wynikami badan przeprowadzonych przez inne organizacje i instytucje.
Problematyke osadzono w kontekscie tancuchow dostaw i zastosowania nowo-
czesnych technologii, takich jak blockchain, Big Data czy Al. Przeprowadzona
analiza literatury, opracowan praktycznych i wynikéw badan potwierdzita role
i znaczenie koncepcji paperless dla firm i migdzynarodowego obrotu towarowe-
go. Wskazano korzysci i bariery we wdrazaniu modelu paperless oraz potrzebe
standaryzacji i interoperacyjnos$ci dokumentacji w migdzynarodowych tancu-
chach dostaw dla poprawy ich efektywnosci i przejrzystosci.

Stowa Kkluczowe: paperless, paperless trade, transformacja cyfrowa, tancuchy
dostaw, nowoczesne technologie, blockchain, Big Data, Technologia Al, sztuczna
inteligencja

Abstract.

The aim of the article is to present the role and significance of the paperless concept
in the context of the ongoing digital transformation and digitization of processes
related to the elimination of paper documentation and the transition to electronic
document flow within companies, in supply chains, and in trade. To achieve the
goal, a synthetic analysis of scientific and practical studies in the field of paperless
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and paperless trade was used. Thematic documents of international organizations
were used in the analyses. The issue was also illustrated with the results of rese-
arch carried out by other organizations and institutions. It was embedded in the
context of supply chains and the use of modern technologies such as blockchain,
Big Data, or Al. The conducted analysis of the literature, practical studies and rese-
arch results confirmed the role and importance of the paperless issue for companies
and international trade in goods. The results indicated the benefits and barriers in
the implementation of the paperless model and the need for standardization and
interoperability of documentation in international supply chains to improve their
efficiency and transparency.

Keywords: paperless, paperless trade, digital transformation, supply chain, modern
technologies, blockchain, Big Data, Al Artificial Intelligence technology

Kody JEL: F-15, L91

Wprowadzenie

Branza transportu, spedycji 1 logistyki (TSL) w ostatnich latach, ktore naktadaja na
dziatalno$¢ firm z tego sektora koniecznos$¢ szybkiego reagowania i przeksztatcania swo-
jej dziatalnosci. W odpowiedzi na pojawiajace si¢ przeciwnosci rynek wypracowuje nowe
rozwigzania oparte na najnowszych technologiach, ktore majg na celu wspieranie biezacej
dziatalno$ci, redukcj¢ kosztow oraz zapewnienie konkurencyjno$ci. Nowe technologie w
zakresie branzy TSL dotykajg szerokiego spektrum proceséw logistycznych w firmach,
poczawszy od biezacej obstugi klienta, w ktorej kluczowa rolg odgrywa zwigkszenie
poziomu widoczno$ci w zakresie przeplywu towarow, po zautomatyzowang produkcje
wykorzystujaca roboty czy projekty zwigzane z autonomizacja przemieszczania dobr
lub wykorzystywanie w tym celu dronéw towarowych [Pomykalski 2001]. Trwa unowo-
czes$nianie niemalze kazdego aspektu dziatalnosci firm z branzy TSL. Pomimo korzysci,
jakie niosg nowe technologie, nie sg one powszechnie wykorzystywane. Rozwigzania sa
dostepne, a inwestycje w ich zakup zwracajg si¢ przez oszczednosci 1 korzysci, jakie za
sobg niosg [Raport ,, Transport drogowy...” 2022]. Duze rozdrobnienie rynku oraz brak
interoperacyjnosci rozwigzan jest znaczacym utrudnieniem w rozwoju branzy. Branza
transportu 1 logistyki od lat wykorzystywata najprostsze rozwigzania. Znaczacy prze-
tom we wdrozeniach rozwigzan technologicznych widoczny jest od drugiej dekady XXI
wieku. Przedtem zauwazalny byt brak gotowosci do wdrozen ze strony potencjalnych
uzytkownikow, wdrozenia nawet najprostszych rozwigzan wiaza si¢ z bowiem z pono-
szeniem kosztoéw zwigzanych ze zmniejszong produktywnoscia pracownikow, integracja
ze sobg kilku systeméw w celu zapewnienia sprawnej komunikacji. Kluczowe koszty
ponoszone przez firmy to koszty ryzyka zwigzane ze zle zaplanowanym wdrozeniem. W
erze dostgpnosci tak wielu rozwigzan firmy dzialajace w branzy TSL kuszone sg wielo-
ma potencjalnie korzystnymi rozwigzaniami, ktore osiggaja szczyt swojej efektywnosci
dopiero w momencie zapewnienia im odpowiedniego Srodowiska. Wspomniana efektyw-
no$¢ uzalezniona jest od dostepu do danych, ktore sg paliwem dla funkcjonowania nowo-
czesnych rozwigzan. Dane te dostepne sg w duzej mierze na dokumentach, ktére funk-
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cjonuja w obrebie jednej lub wielu firm w taficuchu dostaw'. Cyfryzacja? dokumentacji
jest zatem pierwszym, najistotniejszym etapem cyfrowej transformacji przedsiebiorstw>.
Badania [Raport ,,Paperless 2021”’] wskazuja, ze az 84% Polakow uwaza, ze panujaca w
Polsce biurokracja papierowa jest strategicznie waznym problemem i jednym najwaz-
niejszych wyzwan, przed jakim stoi Polska. W globalnym ujeciu, jak zauwaza Laryea
[Laryea 2002: 3], $wiatowemu systemowi handlowemu zagraza tzw. przepasé cyfrowa®.
Objawic¢ si¢ to moze takze w tzw. luka paperless, ktora polega na tym, ze narz¢dzia do
cyfryzacji dokumentdéw sg wdrazane w ograniczonym, punktowym zakresie, nie pozwa-
lajac w petni zrezygnowac z papierowych dokumentéw w firmie (nawet tam, gdzie jest to

prawnie dopuszczalne i technicznie mozliwe) [Raport ,,Luka paperless...” 2022, s. 4].

Cel i metodyka badan

Podstawowe zatozenia modelu paperless’

Dziatalno$¢ bez papieru w dobie paradygmatu ekologii i zmian klimatu to dazenie
biznesu 1 organizacji mi¢dzynarodowych. Widoczne jest to w roznorodnych opraco-
waniach [por. Brakoniecki i in. 2019]. Idea paperless, czyli zalozenie zmniejszenia lub
catkowitego wyeliminowania uzycia papieru w procesach zachodzacych w firmie poja-
wila si¢ wraz z rozwojem technologii informatycznych. Na przestrzeni ostatnich dekad
koncepcja ta znaczaco si¢ rozwijata. Rozwdj tej koncepcji mozemy doskonale dostrzec
w konteks$cie podejscia kulturowego 1 postawie pracownikow, ktorzy na przestrzeni ostat-
nich lat doswiadczyli korzysci, jakie niesie za sobg mozliwo$¢ elektronicznej wymiany
informacji w tancuchach dostaw [Konecka 2015]. Popularyzacja tejze koncepcji byla

I'Fancuch dostaw to proces obejmujacy kompleksowo realizacje zaméwienia, poczynajac od wy-
tworzenia produktu, po jego dostarczenie do klienta. Stanowi sie¢ potaczen od zrodta towaru do
odbiorcy koncowego, na ktorg sktadajg si¢ r6zni dostawcy i przedsigbiorstwa zaopatrujace kolejne
ogniwa. Zob. analize pojgcia przedstawiong w [Domagata i Gorecka 2021, s. 433 i nast.].

2 Cyfryzacja obejmuje adaptacje i wzrost wykorzystywania technologii cyfrowych lub komputero-
wych przez np. organizacje czy sektory gospodarki. Zob. [Pieregud 2016, s. 12].

3 Transformacja, to ewolucja okreslonego systemu czesto o duzej skali. Transformacje zwiazana
z wplywem na systemy spoteczno-gospodarcze technologii cyfrowych mozemy okresli¢c mianem
transformacji cyfrowej. Transformacja cyfrowa odnosi si¢ do procesoéw i strategii wykorzystania
technologii cyfrowej do radykalnej zmiany sposobow, w jakie przedsigbiorstwa prowadza dziatal-
nos$¢ i obshuguja klientow. Istotg transformacji cyfrowej jest wprowadzanie i efektywne wykorzy-
stanie w systemie rozwigzan opartych na technologii cyfrowej [Mazurek 2019, s. 21].

4 Nalezy rozumieé to nastepujaco: tendencja do dematerializacji dokumentéw handlowych w kra-
jach rozwinietych moze si¢ zatrzymac, jesli wszystkie bez wyjatku kraje handlowe nie bedg miaty
prawnej i operacyjnej zdolnosci do uczestniczenia w handlu bez papieru. I moze to by¢ luka nie do
pokonania. To stanowi wyzwanie w ramach tzw. paperless trade.

3 Paperless to strategia dziatania umozliwiajaca pelng rezygnacje z papieru przy jednoczesnym
budowaniu bezpiecznych procesow cyfrowych z zachowaniem dowodow prawnych. Zapewnia nie
tylko proste tworzenie dokumentow elektronicznych, ale pozwala tez ograniczy¢ uzycie dokumen-
tow papierowych do niezbednego minimum.
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wymuszona przez niepewng sytuacje. Pandemia COVID-19 wymusita na organizacjach
oraz spoteczenstwie dokonanie szybkiej transformacji cyfrowej, aby zachowac cigglosc
dziatania i komunikacji bez potrzeby fizycznego kontaktu. Potwierdzenie znajdujemy
u Ojali [2020], ktory stwierdzit, iz firmy zaangazowane w tancuchy dostaw pod wpty-
wem pandemii COVID-19 powinny zmodyfikowaé¢ swoja dziatalno$¢ poprzez opracowa-
nie nowych strategii biznesowych dla przysztych projektow tancuchow dostaw poprzez
uwzglednienie nowych wskaznikow, takich jak:

* odpornos¢ na czynniki zewngetrzne (resilience),

* zdolno$¢ do szybkiego reagowania (responsiveness),

mozliwoé¢ szybkiej rekonfiguracji parametrow lancucha dostaw (reconfigurability)®.

Koncepcja paperless charakteryzuje si¢ przede wszystkim brakiem lub znacznym
ograniczeniem uzycia papieru w codziennych dziataniach. Zamiast tradycyjnych doku-
mentow papierowych firmy lub organizacje wykorzystuja technologie cyfrowe do
przetwarzania, przechowywania i udost¢pniania dokumentow. Celem tego jest reduk-
cja ilosci zuzywanego papieru, co przyczynia si¢ do ochrony srodowiska naturalnego
poprzez zmniejszenie emisji dwutlenku wegla, zuzycia energii, wody oraz redukcji
zazywanego drewna, a tym samym ograniczenia wycinania laséw [Transport Logisty-
ka Polska 2019].

W praktyce polityka paperless moze obejmowac rézne rozwigzania technologiczne,
takie jak:

* oprogramowanie do zarzadzania dokumentami (DMS), ktére umozliwia skanowanie,
indeksowanie, wyszukiwanie i udostepnianie dokumentow w formie elektronicznej;

» elektroniczne podpisy, ktére umozliwiaja podpisywanie dokumentéw bez potrzeby
drukowania 1 skanowania papierowych wersji;

* chmura, ktéra umozliwia przechowywanie dokumentow w bezpieczny sposob 1 udo-
stepnianie ich pracownikom z réznych lokalizacji

« tablety, ktore umozliwiajg prace bez uzycia papieru, dzigki aplikacjom do tworzenia

i edycji dokumentow przy zastosowaniu podpisow elektronicznych.

Koncepcja paperless ewoluowala na tyle, ze dotychczasowe rozwigzania, opierajace
si¢ na przetwarzaniu papierowych dokumentéw w postaci skanow, staja si¢ rozwigza-
niami archaicznymi. Papier w takim procesie wcigz wystepuje, usprawniane sg jedynie
aspekty zwigzane z wymiang informacji, co w pordwnaniu z papierowa dokumentacja
wcigz jest widoczng roznicg. Przedsigbiorstwa jednak musza borykaé si¢ z czasochton-
nym procesem administrowania papierowymi wersjami dokumentéw. Badania pokazuja,
ze firmy chcg korzysta¢ z nowoczesnych technologii w tym z dokumentéw o charakterze
elektronicznym. Tendencje w tym zakresie przedstawiono na rysunku 1.

Badania wykazaly, ze elementem, w ktorym uczestnicy badania dostrzegaja potencjat
usprawnien, jest cyfryzacja dokumentacji (13,4% ankietowanych) oraz ustugi w chmu-
rze (7,6% ankietowanych). Dziedziny te sa ze soba powigzane. Dokumentacja, ktorej
mnogos¢ wystepowania w procesie przewozu i transformacji czasowo-przestrzennej
produktéw w tancuchach dostaw powoduje zajmowanie duzej iloSci miejsca, wskazu-
je, ze aktualnie nie jest oplacalne przechowywanie jej na prywatnych nosnikach danych
firm. Ekonomicznie efektywnym rozwigzaniem jest przechowywanie ich w chmurze,

6 Istotne rozwazania problemu zarzadzania fancuchami dostaw w kontekscie pandemii COVID-19
i transformacji cyfrowej znajdujemy w [Mankowski i in. 2022].
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Drony 0,0%
Roboty dostawcze 1 0,3%
Blockchain 1 0,3%
Inne 1 0,3%
RFID = 0,7%
Rozszerzona Rzeczywistos¢ (VR/AR) ®| (,7%
Technologie oparte na Internecie Rzeczy (IoT) m 1,0%
Uczenie maszynowe (machine learning) ™ 1,0%
OCR mm | 79%
Technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al) == 2 49
Automatyczny monitoring wideo w obiektach m——m 4 19,
Kody QR | 4 89,
Monitoring tadunku (temperatura, wilgornos¢) m——————_ 7 20/
Videorejestratory (kamery w pojezdzie) mmmmmmmmmm———— 7 6%
Ustugi w chmurze s 7 6,
TMS mssssss— 3 99
Dokumenty elektroniczne ISSS————— |3 40
Gieldy transportowe/platformy logistyczne I —————————— |7 20/,
System telematyczny (w tym monitoring GPS) s s 0 () 6%,

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  25,0%

Rysunek 1. Korzystanie z nowoczesnych technologii
Figure 1. Use of modern technologies

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Raport ,,Mobility 20327 2022].

ktora zapewnia mniejsze koszty przetwarzania danych, tatwiejszy dostep oraz wiekszy
poziom ekologii przy zachowaniu tego samego poziomu bezpieczenstwa przechowy-
wanych informacji. Wraz z rozwojem technologicznym w tancuchach dostaw projekty
paperless (projekty eliminacji papierowej dokumentacji) zyskuja na popularnosci. Eli-
minacja dokumentacji papierowe;j jest kluczowym czynnikiem umozliwiajagcym postep
technologiczny w branzy TSL. Przetwarzanie danych przechowywanych w formie papie-
rowej jest czasochlonne oraz nieefektywne, a sam proces tworzenia dokumentacji 1 jej
administrowania w poréwnaniu do wersji elektronicznej jest o ponad 9 PLN drozszy
[Horzela 1 Zaborowski 2022]. Dalszy rozwoj tancuchéw dostaw 1 koncepcji bezobstugo-
wego manipulowania towarem w trakcie jego przemieszczania nie bedzie mozliwy przy
wykorzystaniu papierowych dokumentéw. Wyznacznikiem rozwoju firmy bedzie wdro-
zenie modelu paperless, co rownoczesnie da mozliwos$¢ osiagnigcia petnego potencjatu
korzysci, jakie niesie za sobg cyfryzacja. Rozwijajaca si¢ technologia umozliwita mlo-
dym 1 innowacyjnym spotkom technologicznym wprowadzenie wielu rozwigzan, ktore
swoim zakresem dziatan umozliwiajg obstuge catego procesu zwigzanego z wymiang
informacji oraz procesem administracji w ramach jednego cyfrowego srodowiska, czyli
platform do elektronicznej obstugi dokumentacji. Obecnie osoby chcace przeczytac,
podpisac, udostepnié¢ dalej czy zarchiwizowa¢ dokumentacje majg mozliwo$¢ dokonania
tego za pomocy telefonu, komputera lub tabletu, bez koniecznosci tworzenia fizyczne-
go dokumentu. Jednak mimo prowadzenia prac na elektrycznymi pojazdami, inteligen-
tnymi magazynami oraz redukcja emisji dwutlenku wegla, ktore maja na celu wzrost
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poziomu ochrony srodowiska naturalnego w branzy oraz oszczgdnos$ci dla firm, wcigz
w powszechnym uzyciu wystepuja papierowe dokumenty. Skala problemu oraz wplyw na
srodowisko 1 calg branze w wyniku stosowania tego przestarzatego rozwigzania powodu-
je znaczace straty dla calej gospodarki. Zatem kierunki zmian wydaja si¢ oczywiste. Tym
bardziej ze, jak wynika z danych z badania zrealizowanego dla Iron Mountain [Raport
,»The Record Indentification...” 2022], az 93% firm dazy do wyeliminowania papiero-
wej dokumentacji w ciggu najblizszych 5 lat. Pierwszy oraz najwazniejszy krok na dro-
dze do paperless stanowi inwentaryzacja dokumentacji, a tym samym zidentyfikowanie
zasobow przeznaczonych do zniszczenia, przechowywania lub zdigitalizowania, a takze
ustrukturyzowanie zgromadzonych danych. Blisko 67% organizacji nadaje wysoki lub
Sredni priorytet projektom majacym na celu uporzagdkowanie zgromadzonych zasobow.
Dane z raportu Iron Mountain wskazujg, ze dla 79% respondentdéw najwazniejszym
czynnikiem warunkujacym digitalizacje dokumentéw jest redukcja kosztow oraz ryzyka
zwigzanego z zarzgdzaniem papierowymi dokumentami. Organizacje postrzegajg row-
niez uporzadkowanie dokumentacji jako fundament cyfrowej transformacji.

Zagadnienie paperless w ujeciu publikacyjno-badawczym

Cyfryzacja tancuchow dostaw to zjawisko niezwykle wazne dla handlu migdzynaro-
dowego. Firmy tworzace ogniwa tancuchow dostaw coraz powszechniej iz wigkszym
przekonaniem stosujg rozwigzania z zakresu digitalizacji, by usprawni¢ przeplyw towaroéw
1 towarzyszacych im informacji. Nieunikniony postep technologiczny przy jednocze$nie
coraz trudniejszych warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to kluczowe czyn-
niki, ktore stymulujg wzrost poziomu wykorzystania nowoczesnych narzedzi informatycz-
nych do zarzadzania zintegrowanymi przeptywami informacji miedzy ogniwami w ramach
tancuchow dostaw, szczegdlnie w ramach globalnych tancuchow dostaw. Te tendencje
zwigzane z cyfryzacja 1 bezpapierowym obiegiem dokumentacji w kontekscie integracji
mi¢dzynarodowego tancucha dostaw zostaty opisane m.in. przez Sung i Sang [2014]. W
ramach mig¢dzynarodowych tancuchow dostaw zazwyczaj spotykamy trzy rodzaje prze-
plywoéw: towarowe, informacyjne 1 finansowe. Przeplywy informacji sg wzajemne 1 dwu-
stronne mi¢dzy podmiotami w mi¢dzynarodowym tancuchu dostaw. Obejmujg wymiane
informacji nie tylko migdzy kupujacymi i sprzedajacymi, ale takze miedzy wszystkimi
posrednikami i agencjami regulacyjnymi procesy i uczestniczgcymi w procesach wymiany
informacji. Wedtug Sung i Sang [2014, s. 6] przeptywy informacji sg obszarem, w ktorym
handel bez papieru moze wnies¢ najwickszy wktad. W opracowaniu badacze zdefiniowali
handel bez papieru i opisali, w jaki sposob bezpapierowa wymiana informacji moze popra-
wi¢ wydajnos¢ miedzynarodowego tancucha dostaw. Termin ,,handel bez papieru” moze
by¢ uzywany w odniesieniu do elektronicznej wymiany danych w czysto krajowym kontek-
scie handlowym i regulacyjnym, jak 1 obrocie i wymianie mi¢dzynarodowej. Na przyktad
banki moga odnosi¢ si¢ do handlu elektronicznego w odniesieniu do proceséw finansowa-
nia handlu w uktadzie miedzynarodowym. Ponadto r6zni interesariusze moga wyznaczy¢
granic¢ dotyczaca tego, co jest uwazane za handel bez papieru w odniesieniu do doku-
mentdéw administracyjnych w handlu w poréwnaniu z szerszym cyfrowym wszech§wiatem
handlowym. W toku analizy nalezy odwota¢ si¢ do terminu ,.handlu bezpapierowego”,
zdefiniowanego przez Europejska Komisje Gospodarcza Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych [APED 2022]. W przypadku, gdy towary i ustugi przekraczajg granice w handlu mig-
dzynarodowym, informacje muszg by¢ przekazywane mi¢dzy odpowiednimi stronami, czy
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to przedsigbiorstwami prywatnymi, czy organami publicznymi, w tym dostawcami ustug
logistycznych, organami celnymi, agencjami regulacyjnymi, sprzedawcami i nabywcami.
Paperless trade odnosi si¢ do cyfryzacji tych przeptywow informacji, w tym udostgpnia-
nia i umozliwiania elektronicznej wymiany danych i dokumentow zwigzanych z handlem.
Chodzi o transgraniczne transakcje handlowe wykorzystujace dane elektroniczne zamiast
dokumentoéw papierowych. Przeksztalcenie tego, co tradycyjnie bylo papierowym syste-
mem dokumentacji w format elektroniczny przyspiesza handel 1 zmniejsza koszty prowa-
dzenia dziatalnos$ci gospodarczej w dzisiejszym globalnym $wiecie. Handel elektronicz-
ny jest sposobem radzenia sobie z wyzwaniami logistycznymi handlu elektronicznego, a
w szczegOlnosci z przesytkami transgranicznymi [White Paper... 2018]. Ogolnie rzecz
ujmujac, zagadnienie paperless trade stanowi element dziatah panstw na rzecz poprawy
skutecznosci kontroli celnych 1 procesow administracji handlowej oraz zapewnienia kon-
kurencyjnosci handlu w szybko zmieniajgcym si¢ Swiecie poprzez pozbawienie transakcji
handlowej papieru. Transakcja handlowa jest pozbawiona papieru i1 przechodzi w cyfro-
wa wymiang transakcji na kilka sposobow. Jednym ze sposoboéw jest po prostu zrobie-
nie wizualnej migawki dokumentu papierowego — zeskanowanego lub w wersji PDF. Inng
mozliwoscig jest portal internetowy, w ktorym mozna wprowadza¢ poszczegolne elementy
danych — jest to znane jako interfejs handlowca danych (DTI). Transakcje elektroniczne
mogg by¢ rowniez przeprowadzane przy uzyciu w peti elektronicznych wiadomosci — zna-
nych jako elektroniczna wymiana danych (EDI), w formatach takich, jak UN/EDIFACT,
XML, JSON i inne ushugi internetowe. Zazwyczaj systemy te zapewniajg interfejs progra-
mowania aplikacji (API) w celu utatwienia interakcji z bazg danych. Ramy umozliwiajace
handel bez papierowej formy papieru stanowig kombinacje nastgpujacych powigzanych ze
sobag komponentow: infrastruktury, wspotpracy prawnej i politycznej, wspoipracy agen-
cji granicznych, zarzadzania ryzykiem, odpowiednich danych 1 standardow danych oraz
zainteresowanych interesariuszy handlowych [APED 2022]. Wytyczne dotyczace handlu
elektronicznego koncentrujg si¢ na tym, w jaki sposob administracja celna moze zapewnic¢
handel elektroniczny w nastepujacej kolejnosci: systemy zautomatyzowane, ramy praw-
ne, elektroniczne procedury odprawy celnej czy publikacja informacji. Globalne badanie
ONZ prowadzone na temat utatwien w handlu cyfrowym i zrébwnowazonym ma pomoc
gospodarkom w poréwnywaniu i ograniczaniu czasu oraz kosztéw handlu transgraniczne-
go. Badanie obejmuje obecnie 143 przestrzenie gospodarcze na catym §wiecie 1 58 srodkow
zwigzanych z umowa WTO o ufatwieniach w handlu. Aby umozliwi¢ handel elektronicz-
ny, potrzebny jest zautomatyzowany system, taki jak pojedyncze okno [Sichilim, Gikonyo
2017]. Pojedynczy punkt kontaktowy moze utatwi¢ transgraniczng wymiane danych, znang
réwniez jako interoperacyjnos$¢ pojedynczego punktu kontaktowego. Pojedyncze punkty
kontaktowe sg projektowane na kilka sposobdw. Generalnie na arenie mi¢dzynarodowe;j
powszechnie akceptowane jest rozumienie pojedynczego punktu kontaktowego jako urza-
dzenia, ktére umozliwia stronom zaangazowanym w handel 1 transport sktadanie znorma-
lizowanych informacji i dokumentéow w jednym punkcie kontaktowym w celu spetnienia
wszystkich wymogow regulacyjnych zwigzanych z importem, wywozem i tranzytem.
Jezeli informacje sg elektroniczne, poszczegodlne elementy danych nalezy przedtozy¢ tylko
raz’. Funkcjonalno$¢ pojedynczego punktu kontaktowego jest wazna i musi odzwierciedla¢

7 Pojecie przedstawione w [Analysis and Pathway... 2022, s. 2-3], wypracowane przez Europejska Komisje
Gospodarcza Organizacji Narodow Zjednoczonych w 2015 roku. Zob. takze [OSJD i ESCAP 2022, s. 12].
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ustawowa role wszystkich agencji na granicy (np. celnych, bezpieczenstwa biologicznego,
morskiego i zdrowia) oraz zaspokaja¢ potrzeby zainteresowanych stron. Pojedyncze okno
moze peti¢ nastepujace funkcje:

Pojedyncze przedtozenie danych umozliwiajacych oceng ryzyka i1 ukierunkowanie.
Odprawa celna dla wszystkich przywozow i wywozow.

Naliczanie i pobieranie cla.

Certyfikacja eksportowa produktow zwierzecych 1 roslinnych.

Szacowanie 1 pobieranie optat portowych.

Wyniki interwencji, analizy i raportowanie wynikow.

Powiadamianie portow, linii lotniczych i1 spedytoréw o statusie tadunku.
Gromadzenie i1 przekazywanie danych statystycznych dotyczacych handlu.
Analizujac zagadnienie paperless, warto zwroci¢ uwage na badania Bassa, Kwa-
tenga i Kamewora w aspekcie logistyki portowej [2021]. Badanie autorow obejmowato
w kontek$cie wymiany elektronicznej bezpapierowej cztery gldowne konstrukty: elek-
troniczne odprawy portdw oparte na IT, koszty transakcji, realizacje zamoéwien klien-
tow 1 relacje w tancuchu dostaw. Uzyskane wyniki wskazuja, ze informatyczna odpra-
wa portdow w portach bez papieru ma pozytywny wptyw na mie¢dzynarodowe firmy
handlowe 1 ich fancuchy dostaw. Badanie wykazato rowniez, ze istnieje silny pozy-
tywny zwiazek migdzy odprawg portdéw bez papieru a realizacjag zamoéwien klientdw.
Badanie potwierdzito takze, ze elektroniczne odprawy portow oparte na informatyce
pomagaja obnizy¢ koszty transakcyjne w firmach, tzn. firmy moga osiagna¢ redukcje
kosztow, gdy w portach zostanie zwigkszona odprawa portdw bez papieru. Niemniej
jednak sposrod trzech badanych zmiennych wynikowych odprawa portow bez papie-
ru ma najmniejszy wpltyw na redukcj¢ kosztow. Badanie potwierdzilo rowniez istotny
wniosek dla tancuchow dostaw, tj. oparte na IT elektroniczne odprawy w portach uta-
twiajg 1 promujg rozwoj relacji w tancuchu dostaw.

XN WD =

Korzysci wynikajgce z polityki paperless

Branza TSL stale si¢ rozwija, wzrasta konkurencyjno$¢ przy jednoczesnym wzro-
scie kosztow paliwa i zatrudnienia. Pandemia COVID-19 oraz wybuch wojny na Ukra-
inie spowodowaty zachwianie si¢ globalnych tancuchéw dostaw. Firmy funkcjonuja-
ce w tym obszarze byly zmuszone szybko zareagowaé na zmieniajace si¢ otoczenie
biznesowe i czynniki makroekonomiczne [Raport “Why the COVID-driven accelera-
tion...” 2021]. Z punktu widzenia zarzadzania wptyw na proces dostaw miaty zmiany
cen $wiadczonych ustug, co nie zawsze byto mozliwe z uwagi na negatywne oddzia-
tywanie na relacje z kontrahentami. Odpowiedzig przedsigbiorstw na zmiany byto
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan majacych na celu minimalizacje¢ ponoszonych
kosztow 1 zastosowanie nowoczesnej technologii. Wspomniane wydarzenia nadaty
nowych impulséw dla rozwoju 1 popularyzacji koncepcji paperless. Eliminacja papie-
rowej dokumentacji oraz elektroniczna wymiana informacji w obrebie jednej firmy
oraz catego tancucha dostaw pozwolita na obnizenie kosztow dziatalnosci oraz zacho-
wania dystansu spotecznego w trakcie pandemii. Pracownicy rowniez stali si¢ bardziej
otwarci na zmiany, czego skutkiem sg zweryfikowane korzysci ptynace z cyfryzacji
[Digital Shapers i PwC 2020]. Rynek wymaga takze rozwigzan, ktore beda pewnie
chronily interesy firm, ktore z nich korzystaja w kontekscie bezpieczenstwa przecho-
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wywanych danych oraz ich niepodwazalnosci. Cyfrowe dokumenty w poréwnaniu
do papierowych dajg taka mozliwos¢ poprzez wglad w historie edycji i przeptywu
takich dokumentow. Papierowe dokumenty sg tatwe do sfalszowania, czego nie mozna
powiedzie¢ o wersjach elektronicznych. Jest to jednak tylko jedna z wielu korzysci,
ktora idzie w parze z cyfryzacja. Najwazniejszg z nich jest oszczgdnos$¢ czasu, a co
za tym idzie — zwigkszenie efektywnos$ci pracownikéw. Dokumenty w formie cyfro-
wej sg oni w stanie tworzy¢ si¢ oraz przesyta¢ w sposob automatyczny, za pomoca
integracji rozwigzan, ktore sg wykorzystywane w firmie. Oznacza to brak koniecz-
nosci wprowadzania tych samych danych do wielu systemow. Dokumenty stworzone
W sposob cyfrowy sa takze dostepne z kazdego miejsca na ziemi o dowolnej porze
przez wszystkie zainteresowane strony, co wprowadza znaczacg wygode oraz szybkos¢
dziatania w organizacji [Christopher 2000, s. 221 i nast.]. Kolejng korzyscig jest reduk-
cja kosztéw zwigzanych z wysytaniem dokumentacji droga pocztowa, koniecznoscig
skanowania dokumentow oraz jej fizyczng archiwizacja. Patrzac na tancuch dostaw
holistycznie, mozemy dostrzec mnogos$¢ dokumentdéw oraz relacji, w ktérych te doku-
menty sg udostepniane. W przypadku transportu w trakcie jednego przewozu moze
bra¢ udziat nawet 5 podmiotdéw, ktore zmuszone sg do przesytania pomigdzy sobg ory-
ginalow dokumentoéw [Fertsch i Stachowiak 2010, s. 129-141]. Jest to czasochtonny
oraz kosztowny proces. Standardem w branzy jest rozpoczynanie procesu platnosci za
wykonany transport dopiero w momencie otrzymania oryginatow dokumentow. Prze-
woznik, ktory realizuje transporty miedzynarodowe, zwykle wysyta kierowce w trasg
w cyklach 2/1 (2 tygodnie w trasie) lub 3/1 (3 tygodnie w trasie). Powoduje to wydtu-
zenie terminu platnosci o dodatkowe 21 dni w przypadku cyklu 3/18, co bardzo nega-
tywnie wptywa na ptynnos¢ finansowg przewoznika. Alternatywa jest przestanie doku-
mentacji droga kurierska, jednak sposob ten nie jest efektywny z uwagi konieczno$¢
poniesienia znaczacych kosztow na wysyltke oraz odpowiednie zabezpieczenie koperty
z dokumentem. W przypadku elektronicznej dokumentacji oryginaty dokumentéw sa
dostepne na platformie w dowolnym momencie i o dowolnym czasie, co oznacza brak
konieczno$ci oczekiwania na powrot kierowcy z trasy oraz brak ponoszenia dodatko-
wych optat zwigzanych z przeptywem dokumentéw. Dokumentow w formie cyfrowe;j
nie trzeba rowniez skanowac, a proces archiwizacji dzieje si¢ automatycznie w chmu-
rze. Nie mozna roéwniez poming¢ niezwykle istotnego aspektu srodowiskowego. Dzigki
wdrozeniu technologii paperless eliminujemy papierowa dokumentacj¢, wptywajac na
ilostan drzew 1 redukcje $ladu weglowego firm. Jak wskazuja rozporzadzenie eFTI [Dz.
U. L 249 z 31.7.2020] i obliczenia firmy GreenTransit [Green Transit], kazdego roku
mogtoby zosta¢ zaoszczedzonych az 160 mln kartek w wyniku rezygnacji z papie-
rowych dokumentéw w transporcie (zaktadajac, ze kazdy dokument jest sporzadzany
w 3 kopiach). Ponadto firmy wykorzystujace cyfrowe dokumenty przewozowe sg w
stanie nawet 4-krotnie obnizy¢ koszty obstugi dokumentow oraz usprawnic i przyspie-
szy¢ proces ich obstugi o okoto 60%. Firma Avon dodatkowo wskazuje na znaczacy
wpltyw sporzadzania papierowej dokumentacji na §rodowisko, poniewaz do produk-

8 Cykl 2/1 oraz 3/1 odnosi si¢ do systemu pracy kierowcy zawodowego. W systemie 2/1 kierowca wykonuje
prace przez 2 tygodnie, po ktoérych nastepuje 1 tydzien wolnego. Analogicznie w przypadku systemu 3/1 kie-
rowca pozostaje w pracy przez 3 tygodnie, po ktérych otrzymuje 1 tydzien wolnego. Okres$lenia te najczesciej
spotykane sa w przypadku transportu mi¢gdzynarodowego.

129



H. Zaborowski, M. Antonowicz

cji jednej kartki wykorzystuje si¢ az 7 litrow wody, a do wytworzenia 1 tony papieru
potrzebne jest ok. 17 drzew [Avon Garwolin 2023]. Wprowadzenie elektronicznego
listu przewozowego wiaze si¢ z ograniczeniem emisji CO, o okoto 60 tys. t rocznie’.
Generalnie, jak zauwaza Laptas [2023], koncepcja paperless ma potencjal wielo-
ptaszczyznowy. Ze wzgledu na swoj szeroki potencjal stosowania, digitalizacja doku-
mentacji jest juz rozwigzaniem kompleksowym, pozwalajagcym na uporzadkowanie,
ustrukturyzowanie oraz usprawnienie zardéwno procesOw wewnetrznych, jak i tych
dotyczacych relacji z klientami. Poszerzenie zakresu funkcji oraz obszarow zastosowa-
nia (rys. 2), w ktorych mogg znalez¢ zastosowanie dokumenty elektroniczne, znaczaco
zwigksza poziom atrakcyjno$ci rozwigzan zwigzanych z eliminacjg form papierowych.
Jak zaznacza Laptas [2023], z doswiadczen PwC wynika, Ze sukces polityki paper-
less bardzo czesto prowadzi do wdrozenia rozwigzan wspierajacych funkcje ksiggowe,
kadrowe oraz dotyczace zarzadzania tancuchem dostaw, ukierunkowanych w szcze-
gblnosci na implementacj¢ elektronicznego obiegu dokumentow. Nalezy podkresli¢,
ze kluczem do pelnego wykorzystania mozliwosci, jakie daje model paperless, jest
wdrozenie rozwigzan opartych na elektronicznych formach dokumentéw w mozliwie
najwigkszej ilosci obszaréw funkcjonowania organizacji, w sposob umozliwiajacy
utrzymanie zgodno$ci wewnetrznego srodowiska dokumentowego, z jednoczesnym
uzyskaniem efektu synergii kosztowej w odniesieniu do procesu przeprowadzanej
transformacji.

Front office — relacje zewnetrzne

Dokumentacja kontraktowa, w tym:

» umowy z klientami
+ dokumentacja uslugowa

Umowy z dostawcami

HR /dokumentacja pracownicza,

w tym: Gospodarka wlasna, w tym funkcja
prawna i compliance

« zawieranie / rozwigzywanie umow

. prowadzenie akt pracowniczych Obstuga biura Zarzadu

Rysunek 2. Mozliwe obszary zastosowania modelu paperless
Figure 2. Possible areas of application for paperless model

Zrodto: [Laptas 2023].

? Obliczenia dokonane na podstawie informacji zawartych w [Dz.U. L 249 z 31.7.2020, 12].
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Reasumujac, do podstawowych korzysci z zastosowania modelu paperiless wedlug
Laptasia [2023] nalezy zaliczy¢ przyspieszenie procesu wymiany oraz przetwarzania infor-
macji, mozliwos$¢ uwolnienia dodatkowych zasobow wewnetrznych, zwigkszenie pozio-
mu nadzoru nad procesami przebiegajacymi w organizacji; redukcje kosztow zwigzanych
z przetwarzaniem 1 przechowywaniem dokumentow. Dotychczasowe projekty pilotazowe
[por. Sochacka-Kozielczyk i Horzela 2023 ] wdrazajace model paperless wskazuja na istot-
ne korzysci ptynace z digitalizacji w tancuchu dostaw. Wsrdd tych korzysci sg: skrocenie
czasu przyjecia towaru do magazynu, redukcja papieru, skrdcenie czasu catego procesu,
redukcja bledow oraz automatyzacja proceséw. Wszystkie powyzsze korzysci wskazujg na
to, ze wdrazanie digitalizacji w procesie fancucha dostaw jest optacalne.

Nalezy takze odnotowac, ze przejscie w handlu na bezpapierowy obrét dokumentow
moze znaczaco obnizy¢ koszty transakcji. Szacunki wahaja si¢ od 15 do 45% oszczed-
nosci kosztow w zaleznosci od etapu, na jakim znajduje si¢ gospodarka wdrazajaca na
granicy $rodki utatwiajace handel bez papieru. To miliardy dolarow rocznie. Korzysci
obejmujg rowniez oszczednos¢ czasu i1 redukcje wydrukéw [APED 2022, s. 5].

Bariery we wdrazaniu modelu paperless

Pomimo niewatpliwych korzysci, jakie niesie za sobg cyfryzacja i eliminacja papiero-
wych dokumentéw, przemiana ta nie jest dokonywana jednolicie w calo$ci organizacji na
wszystkich rodzajach dokumentdw. O ile technologia rozwija si¢ szybko 1 wykorzystanie
cyfrowych dokumentow bylo mozliwe, o tyle aspekt prawny oraz poziom $§wiadomosci
pracownikéw nie rozwija si¢ wraz nig rOwnomiernie. Firmy dostarczajace rozwigzania
opierajace si¢ na polityce paperless czgsto borykaja sie z dtugotrwatym procesem dosto-
sowywania przepisoOw oraz edukacji swoich potencjalnych klientoéw. Cztowiek w kontek-
Scie zjawiska oporu wobec zmian musi mie¢ czas na zapoznanie si¢ z nowinkami tech-
nologicznymi, mimo oczywistych korzysci, jakie niesie za sobg ta zmiana. Czgsto jednak
nie jest to najwiekszy problem, z uwagi na mozliwos$¢ stopniowego zmieniania nawykow
oraz zwigkszania wygody pracy. Odbywa si¢ to poprzez darmowe okresy probne i moz-
liwos$¢ przetestowania takich rozwigzan w praktyce, a co najwazniejsze — zautomaty-
zowania procesu tak, aby czlowiek byt odcigzony od monotonnej pracy. Najwiekszym
problemem eliminacji papierowych dokumentow jest aspekt prawny, ktory zdecydowa-
nie nie jest w stanie nadazy¢ za wymaganiami stawianymi przez branz¢ TSL. Zysku-
jaca na popularnosci cyfrowa wersja miedzynarodowego listu przewozowego (eCMR)
jest tego idealnym przyktadem. Analiz¢ mozliwos$ci stosowania elektronicznych wersji
dokumentéw nalezy rozpocza¢ od Ustawy o transporcie drogowym, w ktorej nie ma
jednoznacznie okreslonej formy dokumentu, ktorg nalezy przedstawi¢ podczas kontroli.
Jak podaje art. 72 ustawy o transporcie drogowym, podczas kontroli nalezy przedstawi¢
dokument lub inny no$nik informacji [Dz.U. 2001 Nr 125 poz. 1371, art. 72(1)]. Elek-
troniczne wersje dokumentow zostaly natomiast uznane za wiarygodne oraz mozliwe do
stosowania w Kodeksie cywilnym art. 77(3) ,,Dokumentem jest no$nik informacji umoz-
liwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescig” [Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, art. 77 (3)]. W polskim
prawie przewozowym mozna powola¢ si¢ na art. 47 ust. 3: ,,Dowodem zawarcia umowy
przewozu jest potwierdzony przez przewoznika list przewozowy, ktorym moze by¢
takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajacy dane
okreslone w art. 38 list przewozowy. Jeden egzemplarz dokumentu otrzymuje nadawca”
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[Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272, art. 47 ust. 3]. Pomimo mozliwosci korzystnej dla stosowa-
nia elektronicznej dokumentacji interpretacji przepisow prawa, polskie instytucje kontro-
lujace wcigz nie wyrazajg zgody na stosowanie eCMR w Polsce.

Panstwa UE, chcac ustandaryzowac oraz jednoznacznie umozliwi¢ stosowanie
elektronicznych wersji dokumentow, wprowadzaja odpowiednie przepisy. Pierwszym
z nich bylo przyjecie przez Polske¢ dn. 11.09.2019 roku protokotu uzupekiajacego
do konwencji CMR [Zaborowski 2020] dotyczacego elektronicznego listu przewo-
zowego, ktory umozliwia stosowanie e-CMR w Polsce oraz w krajach, ktore takze
ratyfikowaty wyzej wymieniony dokument [Zaborowski 2020]. Daje on jednak moz-
liwo$¢ dowolnej interpretacji prawa dla organow kontrolujacych, co z perspektywy
firm przewozowych jest ryzykowne. Z pomocg przychodzi Parlament Europejski,
ktory 20.08.2020 roku przyjat rozporzadzenie w sprawie elektronicznych informa-
cji dotyczacych transportu towarowego (eFTI). Kompleksowo porusza ono kwestie
zwigzane z uznawaniem dokumentéw w formie elektronicznej, a takze opisuje sam
proces uznawania i1 kontroli tych dokumentéw. Rozporzadzenie eFTI dotyka tych
samych probleméw, jednak stawia doktadniejsze wymagania niz protoko6t uzupenia-
jacy do konwencji CMR. Jednym z wymogow jest zapewnienie jednej z dwoch form
przedstawienia dokumentéw podczas kontroli. Pierwsza z nich jest przedstawienie
informacji w formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego, udostepniong za
pomoca platformy eFTI (platformy taczacej jednostki administracji z przedsigbior-
stwami). Druga mozliwoscia jest przedstawienie dokumentow na ekranie urzadzen
mobilnych bedacych wlasnoscig zainteresowanego podmiotu lub wtasciwych orga-
now. Zgodnie z rozporzadzeniem wszystkie kraje UE maja obowigzek dostosowania
przepisOw oraz spetnienia warunkow stawianych w rozporzadzeniu maksymalnie do
2025 roku [Zaborowski 2020].

Kolejna barierg w powszechnym wykorzystaniu cyfrowych dokumentow jest kwestia
interoperacyjnosci rozwigzan oraz rozdrobnione §rodowisko informatyczne. Mnogo$¢
wykorzystywanych systeméw w organizacjach powoduje niwelowanie si¢ korzysci,
jakie one ze sobg niosg. Gdy uczestnicy tancucha dostaw zmuszeni sg do przepisywania
tych samych danych pomiedzy systemami, jest to niezwykle nieefektywne rozwigzanie.
Szansg na zapewnienie efektywnosci dziatania organizacji jest zintegrowane srodowi-
sko systemowe, ktore wigze si¢ z kosztami zwigzanymi z koniecznoscig odpowied-
niego zaprojektowania przeptywu informacji oraz potaczen systemow. Jest to jednak
koszt, ktéry w szybkim tempie moze si¢ zwroci¢ przedsigbiorstwom. Pozostaje jed-
nak aspekt interoperacyjnosci, czyli przeptywu informacji pomiedzy systemami o tym
samym przeznaczeniu. Rynek obawia si¢ sytuacji, w ktérych w tancuchu dostaw kazdy
z uczestnikow bedzie korzystat z innej platformy do elektronicznej obstugi dokumen-
tacji. Jest to niewatpliwie bariera przed sprawnym przeptywem informacji, nad ktorg
prowadzone sa juz prace z ramienia organizacji GS1'°, ktéra zrzesza najwiekszych
dostawcow platform, m.in. eCMR, zapraszajac do dialogu na temat sprawnego przepty-

10GS1 — organizacja not-for-profit zajmujaca sic opracowywaniem i utrzymywaniem globalnych
standardow zapewniajacych efektywng komunikacje biznesows. Najbardziej znanym z tych stan-
dardéw jest kod kreskowy, symbol nadrukowany na produktach, ktéry mozna skanowaé elektro-
nicznie. Kody kreskowe GS1 ma juz ponad 100 milionow produktéw i sa one skanowane ponad
sze$¢ miliardow razy dziennie.
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wu informacji pomiedzy platformami, ktére beda uczestniczyly w tym samym procesie
dostawy. Biorac jednak pod uwage znaczenie holistycznego podejscia do cyfryzacji
przepltywu danych wzdtuz tancuchow dostaw, rozwigzaniem dla gtownych interesariu-
szy jest standard UN/CEFACT!!. Normy UN/CEFACT nie zastepuja istniejacych mie-
dzynarodowych norm regulacyjnych dotyczacych umow transportowych, takich jak
standard elektronicznego lotniczego, drogowego czy kolejowego listu przewozowego.

Zamiast tego normy UN/CEFACT stanowig podstawe funkcjonalnej interoperacyjnosci

danych o fadunkach w réznych rodzajach transportu i sektorach przy uzyciu wspolnej

podstawy normatywnej. Pakiet norm nie jest samodzielnym produktem, ale dziataniem

UN/CEFACT w zakresie stanowienia norm dotyczacych cyfryzacji wymiany infor-

macji w catym tancuchu dostaw. Nowy pakiet norm sktada si¢ z kilku komponentow.

Obejmuje on specyfikacje techniczne, specyfikacje wymagan biznesowych oraz narzg-

dzia pomocnicze dla kluczowych dokumentéw towarzyszacych towarom przewozo-

nym w jednym lub w kilku najwazniejszych rodzajach transportu. Jest to swoisty rodzaj
standardow dokumentdéw cyfrowych do stosowania w handlu migdzynarodowym przy
wykorzystaniu réznorodnych srodkéw transportowych. Przedstawia to tabela 1. Prace

UN/CEFACT w biznesie elektronicznym od lat koncentrowaly si¢ na standardach elek-

tronicznej wymiany danych w catym miedzynarodowym tancuchu dostaw. Kluczowe

produkty UN/CEFACT obejmuja:
model tancucha dostaw UN/CEFACT Buy-Ship-Pay, ktory obejmuje wszystkie seg-
menty tancucha dostaw [por. UNECE i UN/CEFACT 2019],

«  UN/EDIFACT!?: jedyny globalny standard elektronicznej wymiany danych opra-
cowany przed pojawieniem si¢ Internetu, wspierajacy na przyktad cyfrowa wymia-
n¢ zgloszen celnych, faktur, dokumentow ptatniczych, certyfikatéw i dokumentow
przewozowych (np. komunikat IFTMIN dla transportu kolejowego, szeroko stoso-
wany w gospodarkach transformacji),

» standard UN/LOCODE (kody lokalizacji ONZ dla lokalizacji handlu 1 transportu),

» zalecenia dotyczace pojedynczych punktéw kontaktowych,

* biblioteke podstawowych komponentow UN/CEFACT (UN/CCL), ktéra obejmuje
szeroki zakres sektorow dziatalnosci handlu miedzynarodowego,

* rodzing referencyjnych modeli danych UN/CEFACT, ktore sa podstawa nowej
generacji standardow digitalizacji danych i wymiany dokumentéw w catym tancu-
chu dostaw,

» specyfikacje wymagan biznesowych i1 narzgdzia pomocnicze, w szczegdlnosci pod-
zbiory danych modelu UN/CEFACT Multimodal Transport Reference Data Model.

' Opracowany przez Centrum ONZ ds. Utatwien w Handlu i Biznesu Elektronicznego (UN/
/CEFACT), utworzony w 1996 roku na bazie 4 Grupy Roboczej EKG ONZ ds. Migdzynarodowych
Procedur Handlowych.

12 UN/EDIFACT - standard elektronicznej wymiany danych (EDI) opracowany 30 lat temu
w celu wspierania elektronicznej wymiany dokumentéw. UN/EDIFACT nadal obstuguje miliony
wiadomos$ci wymienianych na calym $wiecie kazdego dnia. EDI (Electronic Data Interchange)
— elektroniczna wymiana danych to wymiana dokumentéw handlowych i finansowych (takich
jak zamowienia, potwierdzenia zamodwien, awiza wysytki, faktury, faktury korygujace, itp.)
w postaci standardowego komunikatu elektronicznego, bezposrednio pomigdzy systemami kom-
puterowymi partnerow biznesowych.
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Tabela 1. Pakiet dokumentow EKG ONZ dotyczacy standardu cyfryzacji przeptywow informacji
wzdluz tancuchow dostaw
Table 1. UNECE document package on standard for digitization of information flows along supply
chains

1.

Standardy opracowane w celu cyfryzacji

Przeptywy informacji w réznych czesciach tancucha

3. Standaryzowana wymiana danych
w celu wsparcia mi¢gdzymodalnych

dostaw przed 2020 r.: transferéw tadunkéw — pakiet standardow
dla digitalizacja multimodalnej wymiany
danych
1. e-CMR 1. Dokument umowy na transport wodny
2. Faktura migdzybranzowa srodladowy (IWT ,,Bill of Lading”;
3. Dostawa migdzybranzowa list przewozowy CMNI itd.)
4. Katalog miedzybranzowy 2. Morski list przewozowy
5. Cytat migdzybranzowy 3. Listy przewozowe CIM/SMGS i SMGS
6. Miedzybranzowe doradztwo w zakresie przekazow 4. Lista wagonéw CIM/SMGS (+ Ustawa
pieni¢znych handlowa itp.)
7. Planowanie mi¢gdzybranzowe 5. Certyfikaty i podstawy eCERT (sanitarno-
8. Proces zamawiania w r6znych branzach -fitosanitarny)
9. Szczegoty karty charakterystyki substancji 6. Dla innych certyfikatow): wyrownane
niebezpiecznej (MSDS) do Buy-Ship-Pay
10. Zarzadzanie realizacja finansowa kontraktow
11. Informacje o badaniach rynku
12. Dokumenty zweryfikowanej masy brutto (VERMAS)
13. Dokumenty spedycji migdzynarodowej i transferowe;j
14. Informacje o inteligentnych kontenerach
15. Liczne $wiadectwa rolnicze, ksiggowos¢ i inne
dokumenty
2. Standardy dotyczace danych i dokumentow 4. Dokumenty standaryzowane dotyczace
logistycznych wymiany opublikowanej w pazdzierniku tadunku lotniczego i towar6w
2020 r. na www.unttc.org oraz https://unece.org/trade/ niebezpiecznych:
uncefact/mainstandards
1. Rezerwacja tymczasowa 1. Lotniczy list przewozowy
2. Rezerwacja firmowa 2. Zgloszenie towardw niebezpiecznych
3. Potwierdzeniu 3. Deklaracja bezpieczenstwa przesytki
4. Instrukcje wysytki
5. Listu przewozowego
6. Raprort 0 stanie Elektroniczna wersja multimodalnego projektu
7. P r.osba o status. ustawy FIATA Lading uruchomiona w 2022 r.;
8. Lista pakowania . . _ trwaja prace nad trzema innymi dokumentami
9. RASFF (Szybkie ostrzeganie o bezpieczenstwie zyw-

nosci i pasz)

FIATA

Zrédto: Opracowano na podstawie materiatow UNECE Package of Standards and Supporting Tools, United
Nations Economic Commission for Europe, Genewa 2023, s. 4.

Nowe produkty UN/CEFACT przyczyniaja si¢ do stworzenia nowej generacji zestan-

daryzowanych norm ONZ dotyczacych handlu i wymiany danych transportowych w erze
Internetu. Warto zauwazy¢, ze ta nowa generacja norm opiera si¢ na rodzinie referencyj-
nych modeli danych UN/CEFACT (RDM) przedstawionych na rysunku 2.
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Nowa generacja standardow opartych na RDM jest niezalezna 1 nadaje si¢ do imple-
mentacji przy uzyciu nowoczesnych i powstajacych technologii, takich jak XML, JSON,
Restful API i blockchain.

Model danych referencyjnych kup/wysytka/zaptaé

taricuch dostaw
RDM (SCRDM)

Zarzadzanie transgraniczne

RDM

Wspieranie interoperacyjnosci

wymiany danych miedzy

uczestnikami transakcji

handlowych

e Porzadek

e Wyslij Porada

e Porady dotyczace odbioru

e Faktura

e Potwierdzenie przekazu
pienieznego

o Inne dokumenty i procesy

Wspieranie interoperacyjnosci
wymiany danych z systemamii
dokumentami regulacyjnymi

Zgtoszenie wywozowe
Deklaracja przywozowa
Swiadectwo pochodzenia
Certyfikat SPS

CITES Permint

Inne

(RDM)

Transport multimodalny )
RDM (MMT) Wspiera semantyke

wymiany danych miedzy
systemami biznesowymi i
regulacyjnymi (takimi jak
krajowe celne systemy
informatyczne, model
L o danych WCO

Wspieranie interoperacyjnosct

wymiany danych miedzy réznymi

rodzajami transportu 1 dokumenty

o Instrukcje wysyiki

e List przewozowy

¢ Rachunek za ladowanie

e Wejscie bramy kontenerowej

o Manifest

o Inne dokumenty i procesy

Popiera semantyke wymiany danych
w odniesieniu do takich aktow
prawnych, jak unijne rozporzadzenia
w sprawie eFTl i morskie
Oprogramowanie programowe;

Rysunek 3. Normy i rodzina modeli danych referencyjnych zapewniajgce interoperacyjnos¢ w tan-
cuchu dostaw

Diagram 3. standards and family of reference data models to ensure interoperability in the supply

chain

Zrodto: Opracowano na podstawie materiatow [UNECE 2023, s. 6].

Nowoczesne technologie w kontekscie koncepciji paperiless

Koncepcja paperless zaktada wiele mozliwosci rozwoju 1 wykorzystania nowoczes-
nych technologii. Wprowadzenie cyfrowego obiegu dokumentéw 1 wymiany informacji
oraz jest otwarciem mozliwosci dla dalszego rozwoju firmy, a takze wdrazania najno-
woczesniejszych rozwigzan, ktore kompleksowo wspomagaja prace operacyjng firmy,
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dotykajac nie tylko dokumentow, ale réwniez widocznosci tancucha dostaw oraz auto-
matyzacji pracy kierowcow, magazynierow i pracownikéw biurowych. Dzieki obecne-
mu rozwojowi technologicznemu, méwigc o eliminacji papierowej dokumentacji, nie
moéwimy juz tylko o cyfryzacji, ale rowniez o technologiach takich jak blockchain’®, Big
Data'® czy AI'°, ktére notabene sprzyja to rozwojowi inteligentnych laricuchéw dostaw
[Wronka 2017]. Technologia blockchain jest takze analizowana w konteks$cie swojej
roli, mozliwosci 1 ograniczen w publicznych tancuchach dostaw w aspekcie badawczo-
naukowym [por. Bischoff i Seuring 2021]. Blockchain jest technologia przechowywania
informacji, ktora zakltada tworzenie tancuchéw blokow, w ktorych przechowywane sg
dane zbierane w danej transakcji. Kazde nowe zdarzenie, zmiana badz nowa informa-
cja nadpisuje poprzedni blok poprzez tworzenie kolejnego bloku. Obecnie jest to naj-
bezpieczniejsza forma przechowywania informacji, poniewaz uniemozliwia usunigcie
danych lub ich zmienienie bez wiedzy pozostatych uczestnikow transakcji. Nie jest obec-
nie mozliwe sfatszowanie bloku, w ktérym przechowywane sg informacje, dzigki czemu
firmy zyskuja pewnos$¢ otrzymywanych informacji, a takze sg wiarygodne w opinii
swoich klientow. Technologia ta zapewnia rowniez ochrong przed atakami hackerskimi.
Z uwagi na rozproszone rejestry, na ktorych si¢ opiera, osoba chcaca wykras¢ dane badz
zakloci¢ funkcjonowanie danej firmy nie jest w stanie przeprowadzi¢ ataku hackerskie-
go na jeden wybrany serwer. Kazdy z uzytkownikéw udostgpniajgcy moc obliczeniowa
swojego urzadzenia staje si¢ czescig serwera, na ktorym sg przechowywane informacije,
dzigki czemu odpowiedzialno$¢ za trwato§¢ funkcjonowania jest roztozona na wszyst-
kich uczestnikdw, a hackerzy nie s3 w stanie przeprowadzi¢ ataku na wszystkich uzyt-
kownikoéw [Trzop 2018, s. 140 1 nast.].

Technologia Al to systemy, ktére wykazuja inteligentne zachowanie poprzez analizg
swojego otoczenia oraz podejmowanie decyzji i dziatan, ktére sg stuszne wedtlug algo-
rytmu opracowanego dla sztucznej inteligencji. Takie programy sa podatne na naukg
przez cztowieka oraz dalsze samodoskonalenie. Zastosowanie Al jest niemal nieogra-
niczone, to od uzytkownika zalezy, w jakim kierunku bg¢dzie rozwija¢ swoj system oraz
do czego bedzie on przeznaczony. W nowoczesnych tancuchach dostaw technologia ta
bedzie podstawowym czynnikiem zapewniajacym rozwdj oraz cyfrowa transformacje
przedsigbiorstw.

W rozwijajacym si¢ srodowisku biznesowym XXI wieku firmy zaczgly zbiera¢ dane,
ktére sa generowane w trakcie wykonywania ich dziatalnosci. Obecnie przetwarzanie
tych danych nie bytoby mozliwe z uwagi na ich ilo$¢, w zwigzku z czym zaczeto wyko-
rzystywa¢ nowy rodzaj oprogramowania, opierajacy si¢ na Big Data. Roznorodnos¢
zbioréw danych, ich zlozono$¢ oraz wielko$¢ wymagajg zastosowania specjalistycznych

13 Zob. szerzej [Wodnicka 2019, Antonowicz 2022].

14 Big Data to zbiory danych cechujacych si¢ wieksza réznorodnoscig i docierajacych do przedsigbiorstw
w coraz wickszych ilosciach i z wigkszg szybkoscig. Wymienione trzy cechy uznaje si¢ za kluczowy wyrdznik
tego rodzaju zbioréw. Big Data to wigksze, bardziej ztozone zbiory danych pochodzacych zwtaszcza z nowych
zrédel. Zbiory te sa tak obszerne, ze tradycyjne oprogramowanie do przetwarzania danych po prostu nie jest
w stanie nimi zarzadzac. Jednak te ogromne ilosci danych mozna wykorzystywaé do rozwigzywania proble-
moéw biznesowych, z ktérymi wezesniej przedsiebiorstwo nie bytoby sobie w stanie poradzic.

IS AL- artificial intelligence (sztuczna inteligencja) to termin okreslajacy aplikacje wykonujace ztozone zada-
nia, ktore kiedy$ wymagaly wktadu ludzi, takie jak np. komunikacja online z klientami.
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narzedzi, ktore odpowiadajac na potrzeby cztowieka, przedstawig zebrane dane w usze-
regowany, ujednolicony, a w razie potrzeby roéwniez przeanalizowany sposob. Big Data
czegsto opiera swoje dziatanie o technologie Al, ktora pozwala na doktadniejsze analizy
zbiorow danych 1 przedstawiania spersonalizowanych istotnych informacji. Pozwala to
réwniez na analize¢ trendéw na podstawie zmiennych zachowan czlowieka, co jest nie-
zwykle pomocnym narz¢dziem dla pracy ludzi.

Koncepcja paperless jest pierwszym krokiem w kierunku umozliwienia ewolucji
pracy ludzkiej dzigki wykorzystaniu rozwigzan opartych na powyzszych technologiach.
Dokumenty papierowe zawieraja kluczowe dla funkcjonowania organizacji informacje,
ktére ludzie sag zmuszeni administrowac i analizowaé. Technologia rozpoznawania obra-
zu daje mozliwos¢ przeksztalcenia dokumentu papierowego w jej elektroniczny odpo-
wiednik, a nastgpnie wybrania najwazniejszych informacji, jednak jest to proces, ktory
nie jest efektywny z punktu widzenia biznesowego. Proces administracji papierowe;j
dokumentacji jest czasochtonny, a technologia rozpoznawania obrazu jest dobra, jednak
nie jest skuteczna. Transformacja dokumentacji papierowej na elektroniczng na samym
poczatku procesu tworzenia tejze dokumentacji powoduje, ze calo$¢ zbieranych 1 prze-
twarzanych danych na dokumencie ma swoja ustandaryzowang strukture, ktora w tatwy
sposob jest mozliwa do przetwarzania na pdzniejszym etapie przez systemy wyspecjali-
zowane w analizie duzych zbiorow danych.

Eliminacja papierowej dokumentacji daje rowniez inne korzys$ci. Przy zastosowa-
niu technologii blockchain w procesie cyfryzacji dokumentéw firmy zyskuja mozli-
wos$¢ przedstawienia niepodwazalnej historii danego dokumentu, ktéry jest w peini
wiarygodny, a takze daje mozliwos$¢ §ledzenia calego przebiegu transakcji, dla upo-
waznionych do tego stron. Implementacja blockchain w platformy do cyfrowego obie-
gu dokumentéw jest niezwykla wartoscia dodang, ktora podwaza wszelkie obiekcje
w konteks$cie pelnoprawnosci stosowanych dokumentéw oraz danych w nich zawartych
[por. Loos 2021]. Rozwoj technologiczny umozliwit rowniez elastyczno$¢ w kontek-
$cie zastosowania nowych technologii. Na przyktad na platformie do cyfrowego obie-
gu elektronicznych dokumentow transportowych GreenTransit klienci majg dowolno$¢
w zakresie wykorzystania technologii blockchain w celu zabezpieczenia dokumentu.
Technologia ta pomimo rozwoju wcigz jednak znaczaco zwigksza koszty zwigzane z jej
wykorzystaniem, z tego wzgledu nie wszystkie firmy decyduja si¢ na jej wykorzystanie
[Loos 2021].

Kolejnym aspektem zwigzanym z cyfryzacja dokumentacji jest automatyzacja pracy
spedytoréw, magazynierow i kierowcow. Platformy specjalizujace si¢ w cyfryzacji doku-
mentow rozwijaja swoje funkcjonalnosci w réznym stopniu o proces automatyzacji oraz
zwigkszenia wygody w zakresie wymiany informacji w tancuchu dostaw. Uzytkowni-
cy nie tylko maja mozliwos¢ weryfikacji poprawno$ci dokumentu, ale rowniez zyskuja
wglad w aktualny status transportu oraz rdéznego rodzaju informacje, dzigki ktérym kie-
rowca moze zglosi¢ nieprzewidziane odchylenia od terminowos$ci dostaw.

Idealnym przyktadem wykorzystania cyfrowych dokumentow w szerokiej transfor-
macji cyfrowej przedsigbiorstw jest wyzej wspomniana platforma GreenTransit, ktora
oprocz swojej wyspecjalizowanej dziedziny oferuje wiele dodatkowych mozliwosci,
takich jak zastosowanie automatycznych szlabandéw na zaladunku oraz roztadunku, auto-
matyczng awizacj¢ pojazdow czy stworzenie platformy visibility dla doktadnego plano-
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wania oraz $ledzenia procesu transportu przez wszystkie strony przewozu. Firma pracuje
obecnie rowniez nad produktem wykorzystujagcym technologie Al w zakresie rozpozna-
wania poprawnosci zaladowanych lub roztadowanych towaréw, a takze usprawniajagcym
logistyke zwrotng towarow.

Podsumowanie i wnioski

Zyskujaca na popularnosci koncepcja paperless nie jest nowoscia na rynku ushug
technologicznych. Przez ostatnie dekady rozwijata si¢ z duchem czasu i mozliwos$ciami
technologicznymi, jednoczes$nie przyzwyczajajac rynek do swoich mozliwosci 1 zastoso-
wania. Obecnie postugiwanie si¢ elektronicznymi wersjami dokumentoéw nie jest niczym
zaskakujacym, jednak nie jest ono wcigz na tyle popularna, aby w pelni rozwingto swoj
potencjat i wykluczyto papierowe wersje dokumentéw z obiegu.

Jest ku temu wiele powodow, barier, ktore skutecznie spowalniajg powszechne zasto-
sowanie cyfrowych dokumentow. Mnogos$¢ rozwigzan oraz ich specjalizacje powoduja,
ze rynek musi si¢ nauczy¢ i rozpoznac, w jaki sposob z nich korzystac i jak je zaimple-
mentowac¢ w struktury swojej organizacji, aby w pelni wykorzystac ich potencjat przy jak
najmniejszych kosztach wdrozenia. Aby do tego doszto, w pierwszej kolejnosci nalezy
dostosowac przepisy prawa, ktore beda stawiaty na rowni elektroniczne wersje dokumen-
tow z papierowymi.

Ostatnie wydarzenia, ktore wstrzasnety globalnymi tancuchami dostaw, przyspieszyty
rozwoj 1 popularyzacje cyfryzacji w branzy. Uczestnicy tancucha dostaw nie mieli innego
wyboru, niz rozpoczecie procesu transformacji cyfrowej, dzigki czemu pracownicy mogli
bez uprzedzen zapoznac si¢ z korzysciami, jakie niesie za sobg ten proces. Okazaly si¢
one pewne 1 proste w uzytkowaniu, dzigki czemu firmy wcigz kontynuujg cyfryzacje
swoich organizacji. Unia Europejska rowniez przyspieszyta caly proces transformacji
cyfrowej poprzez wprowadzenie wymogu raportowania generowanego sladu weglowego
dla przedsigbiorstw powyzej 500 pracownikow od 2024 roku.

Oszczgdno$¢ czasu, redukcja kosztow, bezpieczenstwo 1 zwigkszenie poziomu eko-
logii firm to tylko jedne z wielu korzysci. Ostatecznie cato$¢ procesu wdrozenia koncep-
cji paperless ma na celu umozliwienie wdrozenia kolejnych nowoczesnych rozwigzan
W przystepny sposob. Jest to swego rodzaju ,,brama” dla dalszego rozwoju technologicz-
nego branzy, czego doskonalym przyktadem sg prace nad autonomicznymi pojazdami
dostawczymi czy wykorzystaniem robotow na magazynach. Nie bedzie mozliwe przej-
Scie na tak wysoki poziom rozwoju technologicznego i automatyzacji pracy, jezeli nie
bedzie danych i srodowiska dostosowanego do dalszego rozwoju. Wdrozenie cyfrowych
dokumentéw jest jedynie etapem przejSciowym, ktory ostatecznie bedzie prowadzi¢ do
kompletnej przemiany dokumentow, jakie znamy, w cyfrowg wymiane¢ informacji jako
szeregu komunikatow wysytanych pomiedzy réznymi systemami w tancuchu dostaw.
Czlowiek nie bedzie mie¢ stycznosci z dokumentacjg oraz podpisami, jakie sg obecnie
znane, z uwagi na to, ze podstawg funkcjonowania dokumentdéw jest wiasnie przeptyw
danych w nich zawartych.

Powszechne wdrozenie koncepcji paperless bedzie zatem prowadzi¢ do kompletnego
zautomatyzowania procesu wymiany informacji tak, aby uczestnicy tancucha dostaw nie
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musieli nawet mysle¢ o danych zawartych w dokumentach (komunikatach). Dane dostar-

czane od roznych systemow beda analizowane i1 przetwarzane, natomiast uzytkownik

koncowy otrzyma gotowy raport z rekomendowanymi dziataniami do podjgcia. Jest to
wiec wyczekiwana zmiana, ktora znaczaco ulatwi prace, wprowadzi szereg oszczednosci

1 pozytywnie wptynie na srodowisko, co wymusza na przedsi¢biorstwach dzialajacych

w obszarze tancucha dostaw UE. Wdrozenie modelu paperless staje si¢ zatem instrumen-

tem, ktora umozliwi dalszy rozwoj branzy.

Konkludujac przeprowadzone rozwazania, nalezy sformulowac kilka generalnych
wnioskow:

* Niepodwazalna jest dalsza konieczno$¢ stosowania rozwigzan cyfrowych i transfor-
mowanie cyfrowego obiegu informacji oraz likwidowanie barier, np. mentalnoscio-
wych. Z przeprowadzonych analiz badan wynika, ze zaledwie 65% badanych wie,
czym jest cyfrowy obieg dokumentdéw. Projektowanie i wdrazanie rozwigzan redu-
kujacych udziat papierowych dokumentow w prowadzeniu biznesu to obszar, ktory
powinien si¢ dynamicznie rozwijac.

* Praktyka elektronicznego obiegu dokumentoéw w tancuchach dostaw wptywa na reali-
zacje zamowien klientow, relacje w tancuchu dostaw i redukcje kosztéw transakcji;

» Standaryzacja 1 normalizacja oraz interoperacyjnos¢ w zakresie elektronicznej
wymiany informacji jest niezb¢dna dla skutecznosci wspdlpracy z roznymi ogniwami
tancucha dostaw w transporcie, handlu i transgranicznym obrocie towarowym. Brak
standaryzacji, spdjnosci, interoperacyjnosci dokumentacji i $cistej wspotpracy mie-
dzy ogniwami uczestniczagcymi w procesie przeplywu towarow powoduje zaktocenia
w tancuchach dostaw;

*  Wykorzystanie nowoczesnych technologii usprawnia przeptyw informacji w tancu-
chach dostaw 1 transporcie. Z analiz badawczych wynika np., ze ponad 2/3 badanych
wykorzystuje lub chciatoby korzysta¢ z technologii dedykowanych do zarzadzania
transportem 1 fancuchami dostaw, w tym dokumentdéw elektronicznych.
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