Economics and Organization of Logistics
8 (4), 2023, 3146

DOI: 10.22630/EIO0L.2023.8.4.27

Milena Domasiewicz' @, Aleksandra Anuszkiewicz’

Panstwowa Uczelnia Zawodowa w Suwatkach

Funkcjonowanie stacji paliw
w kontekscie zmieniajacych sie trendéw na rynku

Operation of petrol stations
in the context of changes on the fuel market

Synopsis. W szybko zmieniajacej si¢ globalnej gospodarce produkty sa ciagle
doskonalone ze wzgledu na pojawiajace si¢ nowe potrzeby. Rynek paliw, a tym
samym funkcjonowanie stacji paliw w ujeciu probabilistycznym ze wzgledu na
konieczno$¢ ochrony srodowiska bedzie przechodzit wiele zmian w kontekscie
mozliwos$ci pozyskiwania alternatach zrodet energii i ich wykorzystywania. Istotna
jest zatem odpowiedz na pytanie, jakie trendy wystepuja na rynku oraz jak wpty-
wajg one na funkcjonowanie stacji paliw. W opracowaniu zaprezentowano opinie
czolowych ekspertow w zakresie rynku paliwowego, a takze pakiet ushug stacji
benzynowych i portfel sprzedazowy wybranych stacji. Ponadto przedstawiono wy-
niki badan ankietowych zrealizowanych wsrdd pracownikow stacji by, okresli¢ ich
opinie dotyczace zmian gtdéwnego zakresu dziatania stacji i tym samym rozpoznac
wystepujace trendy.

Stlowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, stacje paliw, rynek paliwowy

Abstract. In a rapidly changing global economy, a product must continually engage
in the development cycle. From a probabilistic perspective, the fuel market, and
consequently the operation of fuel stations, will undergo a series of transforma-
tions to mitigate changes related to the perspective on sustainable development and
the possibility of acquiring alternative energy sources, as well as their utilization.
Therefore, it is crucial to address the question of what trends exist in the market and
how they impact the functioning of fuel stations. The document presents the opin-
ions of leading experts in the fuel market, as well as the service packages of gas sta-
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tions and the sales portfolio of selected stations, to highlight the changes observed
in recent years. Additionally, the results of a survey among station employees have
been presented to determine their opinions regarding changes in the main scope of
station activities and thus identify emerging trends.

Key words: sustainability, petrol stations, fuel market
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Wstep

Zielone technologie w transporcie to jeden z priorytetéw rozwoju Unii Europejskie;j,
ktora postawila sobie ambitne zadanie zmierzajace do zredukowania CO, w tym sek-
torze o ponad 90% [Raport specjalny EFL 2020]. Uwaza sig, ze jest to kamien milowy
w realizacji planu stworzenia neutralno$ci klimatycznej. Aby zrealizowac zapisy regula-
cji wprowadzane na rynku europejskim, nalezy mie¢ na uwadze wyzwania techniczne,
ekonomiczne, prawne 1 spoteczne.

Che¢ posiadania wtasnego samochodu i wzrost mobilnosci spoteczenstwa umoz-
liwial szybki rozwoj stacji benzynowych. Ze wzgledu jednak na wzrost cen paliw ten
trend moze ulec zmianie. Wiele oséb zrezygnowalo ze swoich pojazdow, szukajac
tanszych alternatyw jak np. dojezdzanie do pracy z innym pracownikiem, przesiadto
si¢ na rower, czy wykupito bilet na zbiorowg komunikacj¢ miejskg. Takie rozwigza-
nia s3 zdecydowanie mniej kosztowne w poroéwnaniu z kosztami zakupu i utrzyma-
nia samochodu. Pytanie to skionito autorki artykutu do podjecia tematu dotyczacego
funkcjonowania stacji paliw w kontek$cie zmian na rynku. Probowano wypetni¢ luke
badawcza dotyczaca obowigzujacych trendow funkcjonowania stacji paliw w odnie-
sieniu do charakterystyki rynku paliwowego, wyzwan zeroemisyjnosci oraz zachowan
konsumentow.

W zakresie badan nad wskazanym tematem ukazaty si¢ artykuty dotyczace przyszto-
Sci stacji paliw publikowane w magazynach ,,Nowoczesna Stacja Benzynowa: magazyn
branzy paliwowe;j”, a takze ,,Paliwa Ptynne”, ktore wskazuja na koniecznos$¢ transforma-
cji rynku paliwowego na $wiecie.

W pracy zbiorowej pod redakcja K. Apanasewicza — ,,Nowa encyklopedia stacji
paliw” przedstawiono glowne zalozenia funkcjonowania stacji, a takze funkcje, ktore
spetnia. Wsrdd istotnych pozycji literatury z zakresu tematyki badan wymieni¢ nale-
zy takze ,Kompendium wiedzy praktycznej dotyczacej samochodowego transpor-
tu krajowego i migdzynarodowego” napisane przez D. Starkowskiego, K. Bienczaka,
1 W. Zwierzynieckiego. W tym opracowaniu bardzo interesujace sa w szczegodlno-
sci wnioski dotyczace ptynow eksploatacyjnych i ich roli w gospodarce miedzynaro-
dowej. W przygotowaniu opracowania Pomocna okazata si¢ takze rozprawa doktorska
T. Zawadzkiego pt. ,,Wykorzystanie innowacji marketingowych w budowaniu przewagi
konkurencyjnej stacji paliw w Polsce”, ktoéra pozwolita na analiz¢ danych dotyczacych
ustug dodatkowych na stacjach.

Charakterystyka dziatan stacji zostata opracowana na podstawie portali poszczegol-
nych koncernow paliwowych. W pracy wykorzystano takze polskie i zagraniczne raporty
branzowe.
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Cel metodyka badan

Celem opracowania bylo rozpoznanie wystepujacych trendow na rynku, wptywaja-
cych na funkcjonowanie stacji paliwowych. Dla potrzeb realizacji tego celu sformutowa-
no kilka pytan szczegotowych:

1. Jak ksztattowala si¢ liczba stacji paliw na przestrzeni ostatnich lat?

2. Jak ksztaltuje sie sprzedaz na stacjach paliw w odniesieniu do paliwa i ustug dodatko-
wych?

Jak stacje paliwowe funkcjonuja w kontekscie zrdwnowazonego rozwoju?

4. Jak moze ksztaltowa¢ si¢ rynek sprzedazy samochoddéw z silnikiem spalinowym,

a tym samym sprzedaz paliw w horyzoncie czasowym do 2050 roku?

5. Jakie trendy funkcjonowania stacji paliw zauwazalne sg przez pracownikdéw stacji
paliw w wybranych koncernach?

6. Jaka przyszto$¢ stacji paliwowych widza eksperci w kontek$cie zmian na rynku pali-
wowym?

Podstawowym zrodlem danych byly raporty branzowe. W opracowaniu dokonano
analizy danych liczbowych dotyczacych stacji paliw, sprzedazy samochodow z silnikiem
spalinowym, sprzedazy samych paliw. Ponadto dokonano analizy danych sprzedazowych
dotyczacych funkcjonowania jednej z wybranych stacji paliw w Suwatkach (stacja Shell).
Dane zostaly przekazane przez kierownika stacji w ujeciu tabelarycznym. Dotyczyly one
przede wszystkim sprzedazy paliw i ustug dodatkowych w latach 2019-2022. Pozwoli-
o to odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace sprzedazy na stacjach paliw w odniesieniu do
paliw 1 ustug dodatkowych.

W analizach wykorzystano takze wyniki badan ankietowych zrealizowanych wsrod
pracownikow trzech stacji benzynowych, by wskaza¢ zauwazone przez nich trendy doty-
czace funkcjonowania tego rodzaju obiektow.

W opracowaniu sporzadzono poréwnanie opinii ekspertow, czolowych magazynow
zajmujacych si¢ rynkiem paliwowym, by odpowiedzie¢ na pytanie szczegdtowe dotycza-
ce przysztosci stacji paliw. Wybor ekspertow zostat dokonany dwuetapowo. W pierwszej
kolejnosci wybrano najwyzej pozycjonowane magazyny zajmujace si¢ rynkiem paliwo-
wym w przegladarce Google, a nast¢pnie wyszukano najczesciej udostepniane artykuty
dotyczace trendéw wystepujacych na rynku paliwowym i na tej podstawie wybrano eks-
pertéw do badania.

Tak zaprojektowane badania pozwolity na dokonanie odpowiedzi na postawione
pytania szczego6towe oraz na osiggni¢cie zatozonego w pracy celu.

hat

Analiza sytuacji na rynku stacji paliw

Stacje paliw stuzyly niegdy$ wylacznie do sprzedazy paliw, olejow samochodowych
czy akcesoriow samochodowych. Obecnie na stacjach benzynowych spotykane sg pro-
dukty higieniczne, produkty zywnos$ciowe, ksigzki, czy zabawki. Dzieje si¢ tak zapewne
z potrzeby zwigkszenia zysku oraz osiggnigcia przewagi konkurencyjnej i proby zaspo-
kojenia zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentow. Obecnie stacje paliwowe musza posze-
rza¢ swoje grono klientow nie tylko wsrod kierowcow, ale takze wsrdd wspdlpasazerow,
ktorzy na stacjach paliwowych zaspokajaja swoje konsumenckie potrzeby.
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Przy cigglych probach zwigkszania atrakcyjnosci stacji zmniejsza si¢ sprzedaz samego
paliwa. Jak podaje magazynauto.pl od 2000 do 2020 roku sprzedaz benzyny zmniejszyta
si¢ 0 niemal potowe. Podobnie sprzedaz oleju napedowego réwniez ulegta zmniejsze-
niu. Spadek ten moze by¢ zwigzany ze zmniejszaniem liczby tankujgcych samochodow
cigzarowych, zwigzany z ograniczeniem rynku przewozu ladunkow [Czy stacje paliw...
2022]. Moze si¢ tez wigza¢ ze spowolnieniem gospodarczym, szczegolnie podczas kry-
zysu gospodarczego w 2008 roku, czy wprowadzeniem obostrzen w przemieszczaniu si¢
w latach 2019-2020.

Z badan ogolnych dotyczacych rynku europejskiej wynika, ze sprzedaz paliwa z roku
na rok si¢ zmniejsza. Dotyczy to zarowno benzyny, jak i oleju napedowego. Taki trend
jest zauwazalny w kazdym europejskim kraju (rys. 11 2).

200

150

100

w litrach

50

0 || |
2015 2016 2017 2018 2019

B Total OBenzyna M Diesel

Rysunek 1. Sprzedaz paliwa w Europie
Figure 1. Fuel sales in Europe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Enerdata report 2023].

Source: own elaboration based on [Enerdata report 2023].
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Rysunek 2. Zmiana sprzedazy paliwa 2020-2050
Figure 2. Change in fuel sales 2020-2050

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Enerdata report 2023].

Source: own elaboration based on [Enerdata report 2023].
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W ostatnich latach trudno ustali¢ obiektywne dane sprzedazy, gdyz wptywaly na nie
niestandardowe czynniki takie jak pandemia koronawirusa czy agresja Rosji na Ukrai-
n¢. Klienci pod wptywem emocji zaopatrywali si¢ w tym czasie w wigksze iloSci paliw
na wypadek mozliwych brakow na stacjach. Ponadto mniej podrézowali ze wzgledu na
towarzyszace obostrzenia i zakaz przemieszczania.

Wraz ze spadkiem sprzedazy paliw liczba stacji paliwowych w calej Europie
zmniejszyta si¢ w okresie 13 lat o okoto 20% (rys. 3). W Polsce trend jest odmienny,
poniewaz w okresie ostatnich kilku lat liczba stacji paliwowych si¢ zwigkszyta [Raport
specjalny EFL 2020].
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Rysunek 3. Zmiana liczby stacji paliw w Europie

Figure 3. Change the number of petrol stations in Europe

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie [Raport specjalny EFL 2020].
Source: own elaboration based on [Raport specjalny EFL 2020].

Obecnie mozna zaobserwowac, ze klienci stacji nie kierujg si¢ samg oferta zakupu
paliwa, ale takze oferta gastronomiczna, zwlaszcza, ze przy okazji tankowania paliwa
mozna co$ zjes$¢, czy napi¢ si¢ kawy. Nowo powstate stacje nie tylko skupiaja si¢ na ofe-
rowaniu podstawowych produktdéw ale coraz czesciej oferuja strefy bistro, gdzie mozna
dokona¢ konsumpcji.

Przewagg stacji w stosunku do innych obiektow jest ich calodobowa dostgpnosc,
Najczesciej majg one bardzo dogodna lokalizacj¢. Lokowane sg przy gtéwnych trasach,
w miastach, przy supermarketach i na obwodnicach.

Kolejnym czynnikiem, ktory moze dziata¢ na korzys¢ funkcjonowania stacji jest obo-
wiazujacy w Polsce zakaz handlu w niedziele, ktéry nie obowigzuje na stacjach. To spo-
wodowalo przeobrazenie stacji w mini markety. Kupowaniu paliwa towarzyszy nabywanie
jedzenia i napojow, korzystanie z toalet, czy po prostu odpoczynek. Z badan na trzech sta-
cjach paliw wynika, ze praktycznie kazdy klient tankujacy paliwo do samochodu korzysta
z opcji dodatkowych (rys. 4). Potwierdzily to rowniez badania Zawadzkiego [2019].

Stacje paliw staja si¢ takze nowymi punktami odbioru oraz nadawania przesytek.
Firmy kurierskie, takie jak DPD, DHL czy GLS zaczynaja wspolprace ze stacjami, ze
wzgledu na ich dostepnos¢ przez cata dobe, a takze dogodne usytuowanie [Madyn-
ski 2012].
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Rysunek 4. Korzystanie z ustug stacji paliw
Figure 4. Percentage of drivers and passengers using the station services offered
Zrodto: badania whasne.

Source: own study.

Analiza innowacji wprowadzanych przez koncern Shell wskazuje, ze stacje paliw
mocno zaangazowaty si¢ w oferowanie wielu udogodnien dla klientéw. Jedng z nowosci,
jaka mozna zauwazy¢ w Polsce jest mobilna platnos¢. Dzieki aplikacji Shell SmartPay;,
kierowca ustawia swoja lokalizacje, wybiera dystrybutor oraz kwote tankowania, ktora
optaca bez konieczno$ci wchodzenia na stacj¢. Jednoczes$nie otrzymuje elektroniczng
fakture badz paragon, co bardzo przyspiesza wizyte [Klamka 2022].

Aplikacja Shell Fleet App pozwala wtascicielom matych flot do 10 pojazdow sledzi¢
wydatki na kartach paliwowych. Skraca to czas oraz koszty administracyjne i ksiegowe,
a takze umozliwia korzystanie z atrakcyjnych rabatow [Klamka 2022].

W ramach tego konceru wprowadzono takze hybrydowa karte paliwowa do tanko-
wania i tadowania aut, ktora utatwia prace flotom mieszanym. Umozliwia ona dostep do
punktow w Polsce oraz w Europie. Dzigki oferowanym aplikacjom klienci mogg spraw-
dzi¢ najblizsze punkty fadowania i1 cen¢ paliwa. Ponadto mogg zdalnie uruchomi¢ oraz
zatrzymac sesj¢ fadowania [Klamka 2022]. Dane ze stycznia 2022 roku wskazuja, ze sta-
cja Shell w Polsce w 8 lokalizacjach zamontowata 16 superszybkich fadowarek o mocy
350 kW. Dodatkowo rozwoj wtasnej sieci fadowania Shell Recharge o minimalnej mocy
tadowarek 150 kW. W calej Europie do 2025 roku ma by¢ zainstalowanych p6t miliona
tadowarek oraz milion fadowarek w roamingu. Firma pracuje nie tylko z restauracjami
czy sieciami sklepow, gdzie beda zainstalowane tadowarki, ale rowniez z wtadzami miast,
np. w Londynie czy Berlinie, gdzie instalowane sg tadowarki w latarniach ulicznych, co
daje mozliwo$¢ niedrogiego tadowania, powszechnie dostepnego oraz wygodnego dla
mieszkancow [Klamka 2022].
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Zarzadzajacy stacjami paliwowymi obserwuja obowigzujace trendy i starajg si¢ poda-
za¢ za nimi. Szczegdlnie widoczne jest wprowadzanie zasad zrbwnowazonego rozwoju.
Koncern Shell zastosowane rozwigzania w tym zakresie podzielit si¢ na trzy poziomy:

1. Prowadzenie bezpiecznego, wydajnego, odpowiedzialnego i dochodowego przedsig-
biorstwa. Bezpieczenstwo oraz poszanowanie ludzi — zaréwno klientow, jak 1 pracow-
nikow jest w tej firmie najwazniejsze. Podmiot stara si¢ zapobiega¢ jakiemukolwiek
niebezpieczenstwu, czy zniewazeniu drugiej osoby. Opisuje to w swoich corocznych
raportach o zrbwnowazonym rozwoju.

2. Duzielenie si¢ szerszymi korzy$ciami w miejscu dzialania. Wszystko jest planowane
w perspektywie dlugoterminowej, tak aby odgrywac¢ dobra role w spoteczno$ciach
lokalnych, a takze catego spoteczenstwa. Koncern przyczynia si¢ do rozwoju dajac
miejsca pracy, wspoOtpracujac z lokalnymi przedsigbiorcami, wspierajac lokalne
projekty.

3. Przyczynianie si¢ do ksztalcenia bardziej zrbwnowazonej przysziosci energetyczne;.
Osiagnigcie zrbwnowazonego rozwoju w dziedzinie energii wymaga zmian poprzez
zmniejszenie emisji zanieczyszczen i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.
Wymaga to wprowadzenia zmian w zakresie wytwarzania 1 wykorzystywania energii
oraz udostepniania jej jak najwiekszej liczbie ludzi, przy jednoczesnym znaczacym
zmniejszeniu emisji gazow cieplarnianych [Co w Shell... 2023].

Trend zréwnowazonego rozwoju w oczywisty sposob wigze si¢ z nowymi wyzwania-
mi, jakim jest pakiet zero emisyjnosci i neutralnosci klimatycznej. Zgodnie z dyrektywa
Unii Europejskiej do 2035 roku wszystkie nowe samochody, ktore beda pojawialy si¢ na
rynku, nie bedg mogly emitowacé CO,. Zgodnie z przyjetymi regulacjami ,,.komisja przed-
stawia wniosek dotyczacy rejestrowania po 2035 roku pojazdow napedzanych wytacznie
paliwem bez emisyjnym zgodnie z prawem Unii, wykraczajac poza zakres norm doty-
czacych parku pojazdow, 1 zgodnie z celem Unii polegajacym na osiggni¢ciu neutralnosci
klimatycznej” [Dz.U. UE L 110/5].

W dyrektywnie znajduja si¢ jednak wyjatki, takie jak:

* Producenci rejestrujacy rocznie mniej niz 1000 nowych samochodéw lub vanow sa
zwolnieni z obowigzku osiggnig¢cia docelowych indywidualnych poziomoéw emisji,
chyba ze zlozyli wniosek o przyznanie odstepstwa.

* Producenci rejestrujagcy mniej niz 10 000 samochodow lub 22 000 vanow moga ubie-
gac si¢ o odstgpstwo przeznaczone dla ,,drobnych producentow. Od 2036 roku ubie-
ganie si¢ o to odstgpstwo bedzie niemozliwe.

* Producenci rejestrujacy od 10 000 do 300 000 samochodéw moga ubiegac si¢ o od-
stepstwo dla ,,producentow niszowych”. Odstepstwo to przestanie by¢ dostepne od
2029 roku. Producenci moga rowniez otrzymywac premie za ,,innowacje ekologiczne”
w przypadku stosowania innowacyjnych technologii. Maksymalny putap dla takich
premii od 2025 roku bedzie stopniowo wycofywany. Wyjatek ten moze dotyczy¢
pojazdow ekskluzywnych, sportowych, pojazdéw specjalnych, pojazdow napedza-
nych paliwem syntetycznym [Okurowski 2022, Szczepanski 2022, Wielgucki 2023].
Zapisy zawarte w rozporzadzeniu dotyczacym wzmocnienia norm emisji CO, dla

nowych samochod6w osobowych i dla nowych lekkich pojazdow uzytkowych, maja spo-

wodowac, neutralno$¢ emisji dwutlenku wegla do 2050 roku w sektorze transportowym

[Unijny zakaz... 2022]. W tej sytuacji pojawia si¢ pytanie — jak rozwigzaé problem ist-
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niejacych stacji paliwowych, ktore stracg kluczowe zrodto swojego dochodu jakim jest
sprzedaz paliwa?

Jednym z najbardziej oczywistych rozwigzan mogloby by¢ przeksztatcenie dystry-
butorow paliwowych w stacje tadowania. Wiasciciele aut mogliby tadowa¢ samochody
na stacjach i1 tankowac paliwa alternatywne takie jak biodiesel, CNG, LNG, czy paliwa
wodorowe, ktore niestety stawiajg wiele wyzwan w zakresie bezpieczenstwa. Jako przyktad
mozna podac stacje tadowania w Zielonej Gorze. W 2022 roku pojawita si¢ tam najnowo-
czesniejsza stacja tadowania pojazdéw elektrycznych. Mozna tam natadowa¢ samochod,
odpocza¢, skorzysta¢ z ustug gastronomicznych. Wedtug opinii pozostawionych na portalu
Google klienci doceniajg stref¢ odpoczynku, ale niestety wskazujg takie utrudnienia jak:
zajetos¢ stanowisk szybkiego tadowania, czy matg rotacje miejsc [Sierzant 2020].

Dtugi proces tadowania aut elektrycznych bedzie na pewno zniechecal kierowcow do
zajezdzania na stacj¢. Poza tym zysk ze stacji fadowania dla stacji paliwowych moze by¢
nieatrakcyjny. W 2020 roku obroty stacji paliw wyniosty 14,3 mld EUR, stacje fadowania
natomiast wygenerowaty jedynie 21 min EUR. Przy wzrastajagcym popycie na pojazdy
elektryczne prognozowany obréot w 2030 roku wynositby jedynie 3,3 mld EUR [Czy stacje
paliw... 2022]. To wcigz sporo mniejsza kwota niz zysk ze sprzedazy benzyny czy oleju
napedowego. Nalezy rowniez pamigtac Ze stacje tadowania otwierajg nie tylko dotychcza-
sowe stacje paliw, ale rowniez producenci aut, np. BMW, Ford, Mercedes czy Volkswagen,
centra handlowe i1 supermarkety. W celu zniwelowania straty z tytutu ograniczonej sprze-
dazy podstawowego produktu stacje paliw musza rozszerza¢ swoja dziatalnos¢ i powiek-
sza¢ liczbe swoich odbiorcow, zachecajac ich promocjami, aplikacjami czy ofertami.

Zmieniajace si¢ zachowania konsumencie, ale takze zwigkszanie $wiadomosci spo-
tecznej dotyczacej ekologii, wymuszaja na koncernach paliwowych podjecie innych
dziatan zmierzajacych do uwzglednienia procesu zrownowazonego rozwoju. Dostepne
dane jednoznacznie wskakujg, ze liczba samochoddéw napedzanych olejem napgdowym
i benzyng z roku na rok bedzie si¢ zmniejszac (rys. 51 6).
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Rysunek 5. Liczba samochoddéw z silnikiem diesla (mln)
Figure 5. Number of diesel cars (mil)
Zrodo: opracowanie whasne na podstawie [Hecquet i Lebouteiller 2021].

Source: own elaboration based on [Hecquet i Lebouteiller 2021].
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Rysunek 6. Liczba samochodow z silnikiem benzynowym (min)
Figure 6. Number of petrol cars (mil)
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Hecquet i Lebouteiller 2021].

Source: own elaboration based on [Hecquet i Lebouteiller 2021].

W tej sytuacji wskazane jest rozpoznanie zmian prowadzacych do transformacji rynku
paliwowego z uwzglednieniem sprzedazy ustug dodatkowych.

Trendy funkcjonowania stacji paliw — badania wiasne

Dla zobrazowania i przeanalizowania danych dotyczacych sprzedazy paliw popro-
szono wybrang stacj¢ paliwowych w Suwatkach o udostepnienie danych dotyczacych
sprzedazy. Do badania zostala wytypowana stacja Shell, znajdujaca si¢ przy ul. Generala
Kazimierza Pulaskiego 28. Dzigki uprzejmosci kierownictwa stacji pozyskano najwaz-
niejsze dane dotyczace funkcjonowania tej stacji. W analizach uwzgledniono $rednig licz-
be litrow paliwa sprzedanych jednemu klientowi, $redni koszt kawy, jedzenia, napojow
1 korzystania z myjni samochodowych na jednego klienta. Dane dotyczyty lat 2019-2022.
Horyzont czasowy w interpretacji danych moze by¢ dos¢ problematyczny, gdyz ten okres
charakteryzowaty sig:

* duza niestabilnos$cig gospodarcza;

* bardzo zréznicowanymi cenami paliw ze wzgledu na niestabilno$¢ na rynku pali-
wowym;

* bardzo wysoka inflacjg 1 zmienno$cig cen.

W latach 2019-2022 sprzedaz paliwa malata. Porownujac 2019 rok do 2022 roku,
sprzedaz zmniejszyta si¢ az o 6,76 1 (ok. 20%). Zapewne zadecydowat o tym wysoki
wskaznik inflacji, a takze wzrost cen paliw, ktory zmniejszyt popyt na tym rynku (rys. 7).

Sprzedazy paliwa na stacjach towarzysza dodatkowe ustugi. takie jak sprzedaz kawy
1 sprzedaz jedzenia typu fast food, a takze korzystanie z myjni. W latach 2019-2022 ich
warto$¢ w przeliczeniu na klienta zwigkszylta si¢ (tab. 1). Wyjatek stanowit 2020 rok,
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Rysunek 7. Sprzedaz paliw na wybranej stacji paliw w Suwatkach
Figure 7. Sale of fuel at a selected petrol station in Suwatki
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez stacje Shell w Suwatkach.

Source: own study based on data provided by the Shell station in Suwatki.

kiedy sprzedaz kawy i jedzenia byla ograniczona ze wzgledu obostrzenia pandemicz-
ne. Niestety, wzrastajaca inflacja 1 wzrost cen towardw moze nieco zaburza¢ te wartosci
(wskaznik inflacji w 2022 roku wynosit 14,4%) [Kumunikat... 2022].

Tabela 1. Srednia cena produktéw w przeliczeniu na jednego klienta w PLN
Table 1. Average price of products per customer in PLN

Wyszczegélnienie 2019 2020 2021 2022
Kawa 0,44 0,30 0,36 0,51
Fast Food 0,87 0,73 0,86 0,98
Myjnia 0,55 0,54 0,83 0,70

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie dane przekazane przez stacje Shell w Suwatkach.

Source: own study based on data provided by the Shell station in Suwatki.

Ze wzgledu na specyfike horyzontu czasowego w badaniu, a takze wystapienia wielu
niestandardowych czynnikow, uzupelniono badanie metoda ilosciowa. Zdecydowano
si¢ na metode ankietowa pracownikéw stacji paliwowych w trzech losowo wybranych
stacjach. Metodyka badan okreslila: cel i zakres badania, metode badawcza, narzgdzia
badawcze, zasieg geograficzny, wielko$¢ proby, dobor proby, organizacj¢ badan, wskaz-
nik zwrotnos$ci, charakterystyke respondentéw, narz¢dzia analityczne, etyke i ogranicze-
nia (tab. 2).

Po zebraniu danych i przeprowadzeniu ich analizy okazato si¢, ze wigkszo$¢ ankie-
towanych (az 85%) zauwazyla zwigkszenie sprzedazy produktow zywnosciowych oraz
kaw. Jest to zgodne ze wspomnianymi danymi zaprezentowanymi w raportach, ktére
okreslaja, ze co czwarty pasazer odwiedzajacy stacje zakupuje kawe lub jedzenie. Mozna
uznaé, ze jest to zwigzane z tym, iz stacje benzynowe nie sg postrzegane jedynie jako
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Tabela 2. Metodyka badan ankietowych
Tabel 2. Methodology of survey research

Element metodyki

Opis

Cel badania

Zbadanie trendow wystepujacych na stacjach paliwowych wybranych kon-
cernow.

Metoda badawcza

Metoda: badania ilo$ciowe
Uzasadnienie wyboru: skalowalno$¢, obiektywna interpretacja wynikow.
Mankamenty metody: brak elastycznosci zadawanie pytan.

Technika badawcza

Ankieta papierowa — PAPI

Uzasadnienie wyboru: mata liczba respondentdw, a takze specyfika tema-
tu pozwolita na zebranie materiatu przez ankietera osobiScie za pomoca
papierowego kwestionariusza. Dzigki odpytaniu respondentéw osobiscie,
ankieter miat mozliwo$¢ dopytania respondentow. Dzigki temu mozna byto
poszerzy¢ wiedzg¢ na temat zbieranych informacji, jednakze taki sposob
zbierania informacji moze prowadzi¢ do udzielania odpowiedzi, ktore re-
spondentowi wydaja si¢ poprawne, a nie takich jakie rzeczywiscie chciatby
udzieli¢.

Narzedzia badawcze

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z metryczki, a takze czesci wlasciwej

ankiety. Ankieta sktadata si¢ z 8 pytan zamknigtych dotyczacych:

® Poziomu sprzedazy produktow i ustug dodatkowych(dwa pytania);

® Opinii dotyczacej sprzedazy produktow i ustug dodatkowych przez
stacje;

* Wplywu poszczegoélnych czynnikow na sprzedaz produktow i ustug
dodatkowych;

* Wplywu ceny paliw na ich zakup;

® Przysztosci transportu elektrycznego (trzy pytania).

Pytania zamknigte majg swoja zalet¢ w porownywalnosci odpowiedzi,

a takze w mozliwosci porownywania udzielanych odpowiedzi w przyszto-

$ci. Jednakze poprzez brak miejsca na wyraznie opinii, moga pomija¢ wiele

aspektow.

Zasieg geograficzny

Miasto Suwatki — zlokalizowane w pdtnocno wschodniej Polsce. Obszar
tranzytowy. Zamieszkate przez ok. 100 tys. mieszkancow.

Wielkos¢ proby

30 respondentow: 10 — stacja Shell; 10- stacja Orlen; 10 — stacja Circle K

Dobor proby

Celowy.

Pracownicy stacji paliw, wybrani losowo. Zastosowano zasad¢ rownej licz-
by pracownikow typowane;j z trzech najwigkszych stacji w miescie Suwatki
z trzech koncernéw (Shell, Polski Koncern Naftowy Orlen, Circle K).

Organizacja badania

Badania byty prowadzone 26 i 27 kwietnia 2023 r., §redni czas wypehiania
ankiety wynosit 10 minut.

Wskazniki zwrotnos$ci kwestionariusza

Liczba kwestionariuszy odrzuconych — 0.

Charakterystyka respondentow/
/organizacji

W badaniu wzigto udziat 30 oséb. W badaniu odzwierciedlono parytet ptci
(poréwnywalna liczba mezczyzn i kobiet). Dwudziestu pigciu pracowni-
koéw posiadato wyksztatcenie ponadpodstawowe lub odpowiadajace ponad-
podstawowemu, 5 0sob posiadato wyksztalcenie wyzsze.

Co trzeci respondent pracowal mniej niz dwa lata Czterdzie$ci procent
respondentow pracowalo od dwoch do czterech lat. Pozostali wigcej niz
cztery lata.

Narzedzia analityczne

Excel

Analiza korelacji

klasyfikacja wedtug J.Guilford’a — stosowang do analizy badan ankieto-
wych

Etyka

W badaniu zachowano poufnos$¢ danych, a takze rzetelnos¢ ich zbierania.

Ograniczenia badan

Gloéwnym ograniczeniem w badaniu byt zakres terytorialny badania. Jed-
nakze ze wzgledu na rzetelnos¢ i doktadnos¢ wynikoéw zdecydowano sie¢
pobra¢ dane ze stacji zlokalizowanych w obrgbie miasta. W przysztosci
nalezatoby rozwing¢ badania uwzgledniajac stacje umieszczone w terenie
zurbanizowanym, suburbia, a takze stacje zlokalizowane przy autostradach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Matejun 2013].

Source: own elaboration based on [Matejun 2013].
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miejsce tankowania paliwa, ale takze miejsce chwilowego odpoczynku. To wptywa na
jakos$¢ 1 elastyczno$¢ asortymentowa stacji. Stacje intensywnie powigkszaja swoje zaple-
cze gastronomiczne. Promujg kupowanie jedzenia i kawy przy tankowaniu poprzez raba-
ty lub punkty na kartach lojalnosciowych. Nie bez znaczenie wydaje si¢ takze jakos$¢
produktow, do ktérych kierowcy i pasazerowie zaczynaja juz przyzwyczajac sie.

Doktadnie 75% respondentow podato takze, ze klienci zaczg¢li kupowaé produk-
ty niezwigzane z dotychczasowym podstawowym asortymentem stacji paliw, m. in.
alkohole, jedzenie badz napoje. Moze by¢ to zwigzane z bogata dostepnoscig tych
produktow, zakazem handlu w niedzielg, funkcjonowaniem stacji calodobowo,
a takze robieniem zakupow przy okazji tankowania, co oszczgdza czas ich realizacji
w innych miejscach.

Stacje paliw bardzo szybko dostosowaty si¢ do potrzeb rynkowych. Produkty, ktorych
nie mozna naby¢ w dyskontach, znajduja si¢ na calodobowych stacjach paliw, gdzie ofer-
ta jest bogata, a zakupy mozna zrobi¢ przy okazji tankowania auta.

W celu potwierdzenia tego zatozenia, ankietowanych zapytano, czy zakaz niedziel-
nego handlu ma wptyw na zwigkszenie sprzedazy artykuléw niezwigzanych z paliwem.
Az 75% ankietowanych zauwazyto ze sprzedaz zywnosci zwigksza si¢ wtasnie w okresie
niedzieli niechandlowych.

Okoto 63% ankietowanych bylo zdania, ze jezeli stacje chcg si¢ utrzymac, potrzeb-
ne sg do tego uslugi dodatkowe, typu sprzedaz kaw, jedzenia, ustugi myjni. Mozna
zastanawiac si¢, dlaczego tylko dwie trzecie ankietowanych wskazato taka odpowiedz,
chociaz wczesniej wszyscy wskazywali, ze klienci nabywaja dodatkowe produkty
i korzystaja z oferty gastronomicznej. Moze jest to zwigzane z tym, ze ankietowani
rzeczywiscie zauwazajg takie trendy, ale nie sa §wiadomi, ze produkty te generuja zna-
czacy zysk dla przedsigbiorstw. Pracownicy stacji skupieni s3 w duzej mierze na sprze-
dazy paliwa 1 mogg traktowac¢ ustugi dodatkowe jako oferte nieznacznie wplywajaca
na rentownos$¢ stacji.

W zakresie wptywu cen na zakup paliw respondenci wyrazili odmienne zdanie.
Czes¢ anektowanych uznata, ze ceny paliw nie wplynety na wielko$¢ sprzedazy,
a druga stwierdzita, ze w wyniku wzrostu cen klienci zaczg¢li tankowaé za mniejsze
kwoty. Wprawdzie wyzsza cena powinna ogranicza¢ popyt na paliwo ale zdaniem eks-
pertow zalezy to w duzej mierze od lokalizacji stacji. Podaje si¢, ze przy podwyzszonej
cenie, popyt na paliwa wzrost w szczegdlnosci w wojewodztwach przygranicznych
[Coraz wigcej czynnikow... 2022]. Swiadezy to o tym, ze mieszkancy sasiednich kra-
jow przyjezdzaja do Polski celem nabycia paliwa po nizszej cenie. Suwatki, jako mia-
sto tranzytowe, znajdujace si¢ bardzo blisko granicy z Litwa takze moze do§wiadczaé
tego typu zjawisk. Z danych przekazanych przez stacj¢ Shell, wynika jednak wyrazny
spadek sprzedazy paliw wraz ze wzrostem cen.

Dla odniesienia do zagadnienia zero emisyjno$ci 1 zmian na rynku paliwowym pra-
cownikom stacji paliw zadano pytania dotyczace przysztosci transportu elektrycznego.
Na pytanie czy zastanawiajg si¢ nad zakupem samochodu elektrycznego, az 80% odpo-
wiedzialo, ze nie. Jest to zapewne powigzane z wysokimi cenami samochodow napedza-
nych silnikami nie spalinowymi. Kolejne pytanie dotyczyto dostepnosci stacji tadowania.
Analizujac uzyskane odpowiedzi zauwazono silng korelacj¢ pomiedzy pytaniem doty-
czacym checi zakupu samochodu elektrycznego, a zwroceniem uwagi na stacje tadowa-
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nia pojazdéw w Suwalkach (» = 0,78). Oznacza to, ze pracownicy niezastanawiajacy si¢
nad zakupem samochodu elektrycznego, nie zauwazali tez stacji tadowania samochodow
elektrycznych w swoim miescie.

Jedynie 10% ankietowanych uwaza, ze samochody elektryczne sg przysztoscia, pozo-
state osoby nie s3 jeszcze do konca przekonane, co jest wyraznie sprzeczne z badaniami
prowadzonymi przez Ibris (51% ankietowanych uznalo, ze samochody elektryczne beda
przyszto$cig transportu) [Badania Ibris 2022]. Moze to wynika¢ z faktu, ze pracownicy
stacji jako okreslona grupa branzowa zupeltnie inaczej widzg przysztos¢ transportu, upa-
trujac w nim niejako zagrozenia dla swojej pracy, dlatego tez taka wizja zmiany moze by¢
dla nich niewygodna. W zwigzku z tym odpowiedzZ na to pytanie moze skrajnie r6zni¢
od ogolnokrajowej. Moze byc¢ to takze zwigzane z brakiem dziatan poszczegdlnych kon-
cernow dotyczacych promowania elektromobilnos$ci na swoich stacjach, wyznaczaniem
kierunku zmian nastawionych na alternatywne zrdédla energii.

W zakresie celu, opinie ankietowanych pracownikow wskazuja, ze obowigzujacym
trendem w funkcjonowaniu stacji benzynowych jest zauwazalny wzrost sprzedazy ustug
dodatkowych. Czynnikiem determinujagcym zwigkszong sprzedaz ushug i produktow
dodatkowych moze by¢ m. in. zakaz handlu w niedzielg, i traktowanie stacji benzyno-
wych jako minimarketow, w ktorych mozna naby¢ produkty. W badaniach nie wykazano
jednak, ze klienci nabywaja mniej paliwa w zwigzku z jego podwyzszong ceng. Zgodnie
z zaprezentowanymi wynikami nie odnotowano takze wyraznego trendu wskazujacego
na transformacje w kierunku elektromobilnos$ci w dziataniach koncernéw w skali mikro,
czyli na poszczeg6lnych stacjach paliwowych.

Tabela 3. Opinie ekspertow na temat transformacji stacji benzynowych
Table 3. Reviews of the transformation of gas stations

Opinia

Portal/Ekspert

Stang si¢ parkami handlowo — ustugowymi;

https://flota.com.pl

Beda ksztaltowaty mega trend ,,busy lifestyle”;

wiadomoscihandlowe.pl

Oleksandr Koliakin, dyrektor generalny ds. rynku
detalicznego na Europe Srodkowa i Wschodnia
w Grupie Shell

Nastapi automatyzacja procesu zakupowego;

https://www.bipol.com.pl/

Stang si¢ ekologiczne i zeroemisyjne;

Umozliwig dostepnos¢ tadowarek i wachlarz rézno-
rodnych produktow i ustug;

Beda centrami ustugowymi;

ARC Rynek i Opinia na zlecenie Anwim S.A.

Beda mobilnymi hubami (wymiana akumulatoréw do
rowerow, skuterow
Beda miejscem szybkiego fadowania samochodéw

https://moto.rp.pl/

Ulegna przeksztatceniu w centra handlowo-ustugowe
oraz w punkty naprawy samochodow;

https://ibris.pl/wp-content

Stana si¢ Mobilnymi hubami;
Beda posiadaty zdywersyfikowane paliwa.

Jean-Baptiste Hecquet
Senior Manager, Energy, Utilities & Environment

Zrédto: opracowanie wilasne.

Source: own elaboration.
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Uzupehieniem prowadzonych badan jest zobrazowanie opinii czotowych ekspertow
rynku paliwowego 1 motoryzacyjnego zamieszczonych na stronach branzowych oraz
w raportach branzowych. Wszystkie opinie dotyczyty okresu po 2020 roku. Opinie doty-
czyty kwestii przysztosci stacji paliw i ich transformacji. Do badania przefiltrowano naj-
popularniejsze portale branzowe pozycjonowane przez wyszukiwarke google, wybrano
najczescie] udostepniane artykuty dotyczace przysztosci stacji paliw i na tej podstawie
wytoniono opinie (tab. 3).

Analiza wynikow 1 opinii zamieszczonych w tabeli pozwala stwierdzi¢, ze wigk-
szo$¢ ekspertow uznaje, ze stacje paliw beda kompleksowymi centrami ustugowymi,
albo mobilnymi hubami. Stacje te beda prezentowaty zasady zrownowazonego rozwoju
1z duzg pewnoscia nastawig si¢ na dywersyfikacje dostaw. Opinie te wydaja si¢ by¢ spoj-
ne i zgodne z tym, co zostato wykazane poprzez analiz¢ trendéw sprzedazowych i opini¢
pracownikow stacji paliw w szczegolnosci w kontekscie ustug dodatkowych.

Podsumowanie i wnioski

Konkludujac, nalezy uznaé, ze na podstawie badan rozpoznano obecne trendy,
wplywajace na funkcjonowanie stacji paliwowych. Stwierdzono, ze liczba stacji paliw
na w ostatnich latach si¢ zmniejszyta. Stacje benzynowe inwestujag w oferowanie ustug
dodatkowych, ktore moga wptynaé¢ na zwigkszenie zysku i portfela ustug w szczegol-
nosci w konteks$cie spadku sprzedazy paliw w Europie. Koncerny paliwowe zauwazaja
trend zwigzany ze zrownowazonym rozwojem i probuja wdrozy¢ jego zasady. Wyzwa-
niem dla stacji paliwowych bedzie spadek sprzedazy samochodéw z silnikami spalino-
wymi, co przetozy si¢ na ciggle zmniejszanie sprzedazy paliw. Eksperci przewiduja, ze
stacje paliw beda przeksztatca¢ si¢ w centra ustugowo-handlowe oraz huby z zaawan-
sowang opcja obstugi podroznych, poszerzajac maksymalnie swoja oferte ustug dodat-
kowych kosztem ustugi zaopatrywania w paliwa tradycyjne i alternatywne.

Majac na uwadze ograniczenia badan, nalezatoby poczyni¢ dodatkowe rozwa-
zania dotyczace przysztosci samego rynku paliwowego, ukazujac go w kontekscie
stacji paliw: miejskich, lokalnych i przyautostradowych. Prezentacja zmieniajacych
sie trendow, zapewne bedzie w znacznie roznym stopniu dotyczyta poszczegdlnych
grup stacji, a ich transformacja bedzie zwigzana z gtownym profilem ich przysztej
dziatalnosci.

Nalezatoby takze uwzgledni¢ zmiane trendu pojazdow niskoemisyjnych wsrod
segmentu MHCYV, gdziez az 99% samochodéw napedzanych jest silnikiem spalino-
wym. Obecnie j przewiduje si¢, ze w 2050 roku liczba tych samochodéw zmniejszy
si¢ o potowe [Hecquet 1 Lebouteiller 2021]. Jednakze w konteks$cie dzisiejszego spo-
wolnienia rozwoju ustug transportowych te przewidywania moga okaza¢ si¢ niemoz-
liwe do zrealizowania.

Nalezy nadmieni¢, ze artykul posiada swoje ograniczenia. Ze wzgledu na objgtosé
pracy skupiono si¢ przede wszystkim na kontekscie ustug dodatkowych oferowanych
przez stacje, aspektach zréwnowazonego rozwoju, zasadzie zero emisyjnosci i wyzwa-
niach elektromobilnosci.
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