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Synopsis.  
-

silver economy

-

autobusowych i tramwajowych oraz stacjach metra w Warszawie. W artykule 

-

-
-

 The aging of the population creates the need for action in the sphere 
of social services. One such area requiring adaptation to the needs of the silver 
economy group is public transportation. The purpose of the article was to assess 
the adaptation of public transportation in the city of Warsaw to the needs of seniors. 
To realize this objective, a direct survey was conducted among senior citizens using 
two methods: through community forums and directly at selected bus and streetcar 
stops and subway stations in Warsaw. The article presents a detailed analysis of 
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the direct survey results obtained, which shows that senior citizens are generally 
satisfied with the quality of services provided by public transportation in the city 
of Warsaw, and that the element that needs to be improved is safety when traveling 
by public transportation. An important observation obtained from the survey was 
the issue of seniors’ lack of interest in modern solutions in public transportation, 
which may affect the lack of opportunities for more efficient travel in the future.

quality, public transportation, silver economy, services
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-

-
-

 

-
wanych w komunikacji miejskiej i istotne z punktu widzenia osób starszych zestawiono 
w tabeli 1.

Table 1. Criteria for quality of transportation services

Kryterium/postulat Charakterystyka

-

-
ploatowanym na wybranej trasie lub jej odcinku.

-

-
cyjnej

-

Koszt
-

jazd.

-
-

-

-
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-

-

-

-

-

-
widualnego przypadku (np. procesu, osoby, gospodarstwa domowego, organizacji, grupy, 

-

-
nariusz ankiety w dwóch wersjach: w programie Microsoft Word w wersji do wydruku 

-
-

-
-
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nowoczesnych technologii w transporcie miejskim. Przeprowadzanie badania bezpo-

-

-
-

Do jego przeprowadzenia wykorzystano dwie metody: 
PAPI (Paper-and-Pencil Interviewing

przystankach komunikacji miejskiej,
CAWI (Computer-assisted web interviewing

-
 

i Instagram. 

test korelacji rang Spearmana.

badanych zestawiono w tabeli 2. 
-

starzy (young old) – 60/65–74 lata, starzy starzy (old old) – 75–84 lata, najstarsi starzy 
(the oldest old -

-
-
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Tabela 2. Charakterystyka uczestników badania (N
Table 2. Characteristics of study participants (N = 100)

Zmienne  

kobiety  48

 52

wiek

60–64  48

65–74  26

75–84  20

 6

podstawowe  3

 25

zasadnicze zawodowe  11

policealne  16

 45

zatrudnienie

 44

bezrobotny  3

emeryt/rencista  53

dochody netto

20

 56

 24

Source: own research.

-
-

-
skiego w Warszawie (N 

Figure 1. Distribution of respondents according to their use of public trans-
portation in Warsaw (N 

Source: own research.
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Odpowiedzi respondentów zobrazowano na rysunku 2. 

N 

Figure 2. Distribution of respondents by physical fitness criterion (N 

Source: own research.

-
nych potrzeb badanych w komunikacji miejskiej. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono 
na rysunku 3. 

-
-
-

-

-

 
N 

Figure 3. Distribution of respondents regarding special needs when traveling 
by public transportation (N

Source: own research.
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N

Figure 5. Distribution of respondents by most frequently used means of transportation (N

Source: own research.

-

N 

Figure 4. Distribution of respondents by frequency of travel by public transportation (N 

Source: own research.
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-

-
-

wych komunikacji miejskiej zestawiono na rysunku 7. 

N

Figure 7. Distribution of respondents by criteria for quality of transportation services (N

Source: own research.

*

-
N 

Figure 6: Distribution of respondents according to the reasons for 
their travel by public transportation (N 

Source: own research.
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-

N 

Figure 8. Distribution of respondents according to the punctuality of urban transport in Warsaw 
(N 

Source: own research.

-

-

wiekowej. 
-

wej transportu miejskiego do potrzeb osób starszych (tab. 3). 

Tabela 3. Opinie na temat wybranych elementów funkcjonowania komunikacji miejskiej (N
Table 3. Opinions on selected elements of public transport operation (N

Zmienne  

 

do siedzenia?

Tak  57

Nie  33

 

Tak  71

Nie  19

Tak  62

Nie  28

 

Tak  58

Nie  32

Source: own research.



121

-

-

komunikacji miejskiej (rys. 10). 

N 

Figure 10. Most important facilities in urban transportation according to seniors (N = 90)

Source: own research.

-

-
nikacji miejskiej (N 

Figure 9: Distribution of respondents according to feeling of safety in pub-
lic transportation (N 

Source: own research.
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-

-

-
 

np. do opuszczenia pojazdu. 

Table 4 Modern solutions in public transport in the opinion of older people

Zmienne  

 

Tak  43

Nie  47

 

Tak  44

Nie  46

Czy jest Pan(i) zainteresowany/a korzystaniem z nowych form transportu,  

Tak  27

Nie  63

Source: own research.

-
-

-
N 

Figure 11. Distribution of respondents by opinion on passenger information 
system (N 

Source: own research.
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badanych nie jest zainteresowanych z korzystania z autonomicznego transportu drogowe-
-
 

-

-
cji rang Spearmana (rs). Wyniki testu zestawiono w tabeli 5. 

N

Table 5. Demographic variables and the quality of public transportation services (N 

Zmienna rs t p

0,0166 0,1554 0,8768

Dochód 0,0199 0,1868 0,8522

–0,0569 0,5349 0,5911

Dochód 0,2361 2,2791 0,0251

portu

0,0587 0,0521 0,5823

Dochód –0,1955 1,8720 0,0645

–0,2220 –2,137 0,0354

Dochód 0,2012 1,9269 0,0572

–0,0678 –0,6467 0,5195

Dochód 0,5125 0,4814 0,6315

–0,1292 –1,222 0,2249

Dochód 0,0056 0,0523 0,9584

0,1446 1,3708 0,1739

Dochód –0,2453 –2,374 0,0198

–0,2447 –2,367 0,0201

Dochód 0,0812 0,7641 0,4469

0,0099 0,0933 0,9259
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Zmienna rs t p

Dochód 0,0808 0,7602 0,4492

–0,0191 –0,1792 0,8582

Dochód 0,1310 0,7132 0,2215

–0,0670 –0,6304 0,5301

Dochód 0,7581 0,7132 0,4776

0,0203 0,1903 0,8495

Dochód 0,2491 2,4130 0,0179

–0,1790 –1,707 0,0914

Dochód 0,2854 2,7940 0,0064

dla p

Source: own research.

-
-

p rs 

-

p rs -

p rs 

-

p rs  
-

p rs  
(p rs

-

cd. tab. 5. 
cont. Tab. 5. 
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Wnioski

-
-

-

-

wynika kilka wniosków.
-
-
-

-

3. Ogólnie dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb osób starszych jest pozytyw-
nie oceniona przez respondentów. Aspektem który wymaga poprawy to kwestia bez-

na przystankach.
-

-

in Daejeon, South Korea considering public transportation accessibility, Transportation 
research interdisciplinary perspectives 12, 100514.

-
wej w wybranych organizacjach transportu miejskiego, Studia i Prace WNEiZ US 55, 
143–152, http://dx.doi.org/10.18276/sip.2019.55-12.

Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogórskiego, Zielona Góra.
-

141–149.



126

Klimczak K., Wachowicz A., 2015: Studium przypadku jako metoda badawcza w nauce rachun-
-

 388, 95–106, https://www.doi.org/10.15611/
pn.2015.388.10

-

-
spodarowania Kraju PAN, 176, 195–210.

Metz D. H., 2000: Mobility of older people and their quality of life, Transport policy 7(2), 149–152.
Ogórek P., Kulig M., Przeniczny A., 2019: Dostosowanie miejskich systemów transportu publicz-

-
nalny 5, 14–20.

Rogelj V., Bogataj D., 2019: Social infrastructure of Silver Economy: Literature review and Rese-
arch agenda, IFAC-PapersOnLine 52(13), 2680–2685.

Eksploatacja, Systemy Transportowe 220(6), 1252–1259, http://dx.doi.org/10.24136/
atest.2018.262

Solecka K., Maderak D., 2017: Ocena miejskiego systemu transportu publicznego w Krakowie 
przez osoby starsze, Transport Miejski i Regionalny 11, 17–22.

 
w latach 2000–2019 oraz w perspektywie do 2040 r., Warszawa.

-
ing societies: Decision support for cross-border e-services between Estonia and Finland, 
Technology in Society 71, 102066.

Woodside A.G., 2010: Case study research: theory, methods, practice, Emerald Group Publishing, 
Bingley.

Rozwoju Regionalnego, Kraków. 


