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Synopsis. 

(warehouse management system -
-

-

-
-
-

-

Lean Management. 

The article recognizes the process of implementing a WMS system 
(Warehouse Management System) as key for the warehouse environment, on 
the example of a company implementing its IT solutions in the logistics indus-
try. The goal was to identify an effective and efficient methodology for managing 
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the WMS implementation project. The methods of case study, participant observa-
tion, interview techniques and process mapping were adopted to achieve the goal. 
Documentation and reports of the implementing company were used. As the main 
result of the research, it should be noted that it is not possible to simply determine 
the minimum measurable warehouse parameters under which a WMS implementa-
tion is profitable. This aspect is influenced by many factors that cannot be defined in 
a simple, parametric way: e.g. the complexity of warehouse processes, integration 
of the WMS with external systems, legal requirements, and reporting requirements 
of the system user(s). Before each implementation of this type, a multidimensional 
analysis should be carried out, taking into account the determinants of the imple-
mentation, which have a decisive impact on the time of system implementation, 
regardless of the scale of the warehouse operation. As the main conclusion, it 
should be emphasized that, like many other processes, the IT system implemen-
tation process can be improved and optimized with the help of tools derived from 
the Lean Management methodology. 

ERP, WMS, TMS, project management, warehouse

O32, O33 

-
Enterprise Resource Planning), WMS 

(Warehouse Management System) czy TMS (Transport Management System

-

ich przebiegu. Wszystkie te systemy zaliczamy do grupy transakcyjnych – podstawowych 
de facto ich funkcjonowanie. 

-

-

-

-

-
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-
Lean 

Management -
nia w niniejszym artykule.

-

-

-

-
-

procesu. Obejmuje to nie tylko aspekt stosowania nowoczesnych technologii magazyno-

rodzaj stosowanej kompletacji (multipicking, batch picking -

Material Requirement Planning – system planowania potrzeb materia-
 

-
-

-

-

-

zasobów ludzkich;
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-

Extended Warehou-

se Management

-
-

adresowanymi do systemu magazynowego. 

-

-

Systemy ERP

Systemy dziedzinowe
Systemy 

specjalizowane: 

Figure 2. General classification of systems supporting management in logistics
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generowanie dokumentów i raportowanie;

-
sowej, systemy: kompletacji, identyfikacji towarów, pojazdów autonomicznych, skanery 

Mechanizmy EDI (Electronic Data Interchange -

-
wisku magazynowym przedstawia rysunku 2.

 

Figure 2. Directions of interface flows between ERP and WMS 

Source: own study.
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-

 

Figure 3. Connections between IT systems in a warehouse environment

Source: own study.
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-
my MES (Manufacturing Execution System

(Supply Chain Management

-

np. zaopatrzeniowy, przyprodukcyjny, czy produktów gotowych. Z kolei SCM – naj-
-

-
-
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(Supply Chain Execution
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-
-

wizualizowane z wykorzystaniem standardu BPMN 2.0. (Business Process and Model 

Notation – Notacja i model procesów biznesowych). 
-

Ex post -

-

w Polsce. Podczas dostarczania jakiegokolwiek systemu IT, Logifact dopuszcza rozsze-

(Material Flow Control

-
wo oparta na konkretnych potrzebach i wymaganiach firmy. W odniesieniu do WMS, 

magazynowego ERP w bardziej wyspecjalizowany WMS. 



69

-
-

-
ct przedstawiono rysunek 5.

-

omówienie wszystkich procesów w magazynie oraz wizja lokalna, podczas której PM 

-

-

-

przez Logifact  przedstawiono na rysunku 6.

-

Figure 3. Factors determining the implementation of the WMS system

Source: own study.
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-

-
-

nie, odzwierciedlane w projektowanym WMS. 

metodologii Lean Management. Etap przygotowywania koncepcji systemu WMS jest 

-
Value Stream Map-

ping

-

-

-

-

 

 
Rysunek 6. Schemat przygotowywania specyfikacji funkcjonalnej systemu WMS Logifact  

Rysunek 6. Schemat przygotowywania specyfikacji funkcjonalnej systemu WMS Logifact 
Figure 6. Scheme for preparing the functional specification of the WMS Logifact system

Source: own study.
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jego wykonania, zarówno od strony logistycznej (koncepcyjnej), jak i programistycznej 
-

-

która dysponuje niewielkim magazynem o powierzchni ok. 750 m2. Kompletacja odby-

-

zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Parametry magazynu klienta 1 
Table 1. Parameters of customer warehouse  1

Parametr

biurowa

Liczba pracowników przed uruchomieniem systemu 9

100

3

Kompletacja

paletowe blokowe

po uruchomienie produkcyjne)

Source: own study.

-
-

-
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-
-

-

-

-
2 -

-

-
-

w tabeli 2.

Tabela 2. Parametry magazynu klienta 2 
Table 2. Parameters of customer warehouse 2

Parametr

Liczba pracowników przed uruchomieniem systemu 30

50

45

Kompletacja

 

Source: own study.

-

-
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-
-

-

-
-

sem 5–10 min, a wypisanie listu przewozowego ok. 2–3 min. W skrajnych przypadkach 

-
-

procesów magazynowych. 

-

-
rzenia systemów premiowych dla pracowników: im sprawniej pracownik realizuje pro-

-

-

Lean Management

-
-

-

-
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-

u klientów.

-

-
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-
-

-

nieracjonalne decyzje.
W celu eliminacji braku rzetelnej i aktualnej wiedzy, który pracownik i w jakim stopniu 

Rysunek 8. Wykres Gantta zorientowany na pracownika
Figure 8. Employee-oriented Gantt chart 

Source: own study.

Go-live

-

-
-

-
cy ERP nie przygotowali jeszcze interfejsów po swojej stronie, mimo deklaracji daty 
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-

-

testowanie.

Wnioski

-
-

Lean Management. 

-

z klientem WMS.

-

-
-

(z jap. kai – zmiana, zen 

-
-

-
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funkcjonowania firmy i poprawy komfortu pracowników.

-

-

-

-

metodologia Lean Management -
-

-

-
-

-
niami z zakresu Lean Management

-
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