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Zarzadzanie projektem informatycznym na przyktadzie
wdrozenia w sSrodowisku magazynowym

IT project management on the example
of implementation in a warehousing environment

Synopsis. W artykule dokonano rozpoznania procesu wdrozenia systemu WMS
(warehouse management system — system zarzadzania magazynem), jako kluczo-
wego dla srodowiska magazynowego, na przyktadzie przedsigbiorstwa wdrazaja-
cego swoje rozwigzania IT w branzy logistycznej. Jako cel przyjeto identyfikacje
skutecznej i efektywnej metodyki zarzadzania projektem wdrozeniowym WMS.
Do realizacji celu przyjeto metode studium przypadku, obserwacje uczestniczaca,
techniki wywiadu 1 mapowania proceséw. Wykorzystano dokumentacje i raporty
wdrazajacego przedsigbiorstwa. Jako glowny wynik badan nalezy odnotowac to,
ze nie jest mozliwe proste okreslenie minimalnych mierzalnych parametréw maga-
zynu, przy ktorych wdrozenie WMS jest optacalne. Na ten aspekt wptyw ma wiele
czynnikow, ktorych nie mozna okresli¢ w prosty, parametryczny sposob: np. skom-
plikowanie procesow magazynowych, integracje WMS z systemami zewnetrzny-
mi, wymagania prawne czy wymogi uzytkownika systemu wobec funkcji rapor-
towania. Przed kazdym tego typu wdrozeniem nalezy dokona¢ wielowymiarowe;j
analizy uwzgledniajacej determinanty wdrozenia, ktore maja decydujacy wptyw na
czas wdrozenia systemu, niezaleznie od skali dziatalno$ci magazynu. Jako glow-
ny wniosek nalezy podkresli¢ to ze, tak jak wiele innych procesdw, tak i proces
wdrozeniowy systemu IT mozna usprawnia¢ i optymalizowaé, w czym pomagaja
narzg¢dzia pochodzacego z metodologii Lean Management.

Stowa kluczowe: ERP, WMS, TMS, zarzadzanie projektami, magazyn

Abstract. The article recognizes the process of implementing a WMS system
(Warechouse Management System) as key for the warehouse environment, on
the example of a company implementing its IT solutions in the logistics indus-
try. The goal was to identify an effective and efficient methodology for managing
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the WMS implementation project. The methods of case study, participant observa-
tion, interview techniques and process mapping were adopted to achieve the goal.
Documentation and reports of the implementing company were used. As the main
result of the research, it should be noted that it is not possible to simply determine
the minimum measurable warehouse parameters under which a WMS implementa-
tion is profitable. This aspect is influenced by many factors that cannot be defined in
a simple, parametric way: e.g. the complexity of warehouse processes, integration
of the WMS with external systems, legal requirements, and reporting requirements
of the system user(s). Before each implementation of this type, a multidimensional
analysis should be carried out, taking into account the determinants of the imple-
mentation, which have a decisive impact on the time of system implementation,
regardless of the scale of the warehouse operation. As the main conclusion, it
should be emphasized that, like many other processes, the IT system implemen-
tation process can be improved and optimized with the help of tools derived from
the Lean Management methodology.

Key words: ERP, WMS, TMS, project management, warehouse
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Wprowadzenie

Zaawansowane systemy I'T wspomagajace zarzadzanie logistyka przedsigbiorstwa, to —
w dzisiejszych czasach — znaczaca karta przetargowa w poprawie i utrzymaniu efektywno-
Scirealizowanych proceséw. Systemy takie jak ERP (Enterprise Resource Planning), WMS
(Warehouse Management System) czy TMS (Transport Management System), ulatwiaja
realizacje wielu podstawowych czynnosci wykonywanych w przedsigbiorstwie, pozwala-
ja na ich Sledzenie w czasie rzeczywistym, a takze sg zrodtem wielu informacji na temat
ich przebiegu. Wszystkie te systemy zaliczamy do grupy transakcyjnych — podstawowych
dla kazdej organizacji 1 jej proceséw, na ktorych oparte jest de facto ich funkcjonowanie.
Systemy transakcyjne majg charakter roboczych, w ktérych ewidencjonowana sg zdarzenia
gospodarcze, przybierajace forme transakcji. Systemy operacyjne sg dedykowane operacyj-
nej sferze organizacji [Markowski 2019, s. 87].

Systemy wspomagajace zarzadzanie, udostgpniajg 1 integruja (scalajg) dane z wielu
zrodet w celu dostarczenia uzytkownikowi informacji potrzebnych do podjecia przez
niego decyzji [Lenart 2019, s. 414]. W logistyce, systemy IT pozwalaja w efektywny spo-
sob analizowac¢ historie realizacji procesu, a przez to identyfikowaé zrodta popetnianych
btedow. Ich skuteczna eliminacja, w polaczeniu ze wzrostem wydajnosci procesow, jaki
daja systemy IT zaangazowane w logistyce, przyczynia si¢ do redukcji kosztow dziatania
catego przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest identyfikacja elementow skutecznej 1 efektywnej metodyki zarza-
dzania projektem wdrozeniowym nakierowanej na wdrozenie systemu klasy WMS. Aby
przyjety cel zrealizowaé, uzyteczne byty cele posrednie, zwlaszcza te dla czesci badaw-
czej, tj. przyblizenie metodyki wdrozeniowej stosowanej w badanym przedsigbiorstwie,
rozpoznanie efektow wdrozenia WMS u przyktadowych klientow badanego przedsie-
biorstwa, okreslenie minimalnych parametrow magazynu, przy ktérych wdrozenie WMS
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jest optacalne oraz zaproponowanie usprawnienia samego procesu wdrozenia. Dodatko-
wo zidentyfikowano najbardziej pow szechne narzedzia pochodzace z metodologii Lean
Management, ktore moga utatwi¢ proces wdrozeniowy begdacy obszarem zainteresowa-
nia w niniejszym artykule.

Systemy IT w sSrodowisku magazynowym jako przedmiot wdrozenia

Systemy komputerowe, technologie komunikacyjne, czy automatyzacja, znaczaco
usprawniajg przeptyw towardéw 1 informacji w systemie logistycznym. Dlatego istotne
jest ciggte zwigkszanie wydajnosci procesOw w kazdym ogniwie tancucha logistyczne-
go, czy szerzej, tancucha dostaw, gdzie kazdy magazyn jest newralgicznym punktem
na mapie przeptywow. Dlatego nacisk na wzrost efektywnosci procesow logistycznych
wyraza si¢ silnie w branzy ustlug magazynowych, gdzie pojedyncze czynnos$ci sa powta-
rzane wiele razy w ciagu, np. jednej zmiany pracy, czy doby. Podczas gdy w transporcie
zewnetrznym najmniejszg rozpatrywang jednostka sg z reguty godziny, czasem minuty,
tak w procesach wewnatrzmagazynowych istotng jednostka sg nawet sekundy. Kazdy
zysk, uzyskany w postaci utamka czasu przeznaczonego na dang czynnos$¢, multipliko-
wany przez liczbe powtdrzen, daje znaczacy efekt w skali catego procesu.

Najbardziej pracochtonnym, a przez to kosztownym procesem w logistyce magazyno-
wej jest kompletacja. W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci, proces ten moze mie¢ wigk-
szy lub mniejszy udzial w catkowitych kosztach funkcjonowania magazynu. Im ten udziat
wigkszy, tym wiecej uwagi oraz Srodkdw powinno przeznaczac si¢ na usprawnienie tego
procesu. Obejmuje to nie tylko aspekt stosowania nowoczesnych technologii magazyno-
wych, ale przede wszystkim organizacj¢ catego procesu, podzial funkcjonalny magazynu,
rodzaj stosowanej kompletacji (multipicking, batch picking, kompletacja zlecen jednosztu-
kowych), wykorzystywane urzadzenia, czy metody rejestracji pracy i jej wynikow.

Najczescie] wykorzystywanymi systemami wspierajagcymi zarzadzanie w logistyce
sa, poza MRP (Material Requirement Planning — system planowania potrzeb materia-
towych), systemy ERP [Glowacka-Fertsh 1 Fertsh 2004, s. 122—-131, Pasternak 2005,
s. 298-304, Fertsh i in. 2010, s. 255-256, Szymonik 2012, s. 168—173, 175-178, Sliw-
czynskiiin. 2013, s. 181-187]. Systemy ERP sg standardowo nadrzgdne wobec pozosta-
tych systemow IT (rys. 1).

Wedlug Stepniaka i in. [2020, s. 47] ERP wywodza si¢ ze standardu MRP, ktore-
go zadaniem bylo koordynowanie przeptywu towardéw oraz planowanie ich zapasow,
a ogolnym celem stosowania byto utrzymanie ptynno$ci dziatania. Jak wskazuje si¢ juz
od dawna [Soja 1 Put 2010, s. 122], systemy ERP w jezyku polskim okresla si¢ potocz-
nie jako zintegrowane systemy zarzadzania, co definiuje glowne ich zadanie, jakim jest
integracja calego przedsigbiorstwa wokot systemu informacyjnego, gdzie podstawa sa
dane pochodzace z ERP. Systemy ERP to w praktyce zestaw narzedzi informatycznych,
umozliwiajgcy sterowanie procesami biznesowymi oraz monitorowanie 1 analizowanie
funkcjonowania organizacji gospodarczej, mieszczacy si¢ w jej czterech obszarach funk-
cjonalnych [Szmelter 2019, s. 418-421]:

* rachunkowosci 1 finansach;
* zasobow ludzkich;
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Systemy ERP

Systemy
specjalizowane: np.
pracy grupowej (WFM),
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Rysunek 1. Ogolna klasyfikacja systemow wspierajacych zarzadzanie w logistyce
Figure 2. General classification of systems supporting management in logistics
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [Jurek 2016, s. 18].

Source: own study based on [Jurek 2016, p. 18].

* marketingu i sprzedazy;

» zarzadzania tancuchem dostaw (m.in.: kompleksowe zarzadzanie funkcjami opera-
cyjnymi w tancuchu dostaw w obszarach zaopatrzenia, produkcji 1 dystrybucji).
Przyktadowo, reprezentujace klase ERP, rozwigzanie SAP EWM (Extended Warehou-

se Management) powstato z mysla o duzych magazynach, w ktorych wystepuje ztozony
1 wieloetapowy ruch produktow, takze tych w specjalistycznych opakowaniach. System
wyrdznia si¢ wysokim stopniem automatyzacji, pozwalajac przy tym na integracje
z innymi systemami IT [Roy 2017, s. 12]. Implementacja ERP na poziomie calego przed-
sigbiorstwa umozliwia pozyskanie funkcjonalnego i efektywnego narzedzia do groma-
dzenia i przetwarzania duzej ilosci danych [Galinska 1 Kopania 2016, s. 1336]. ERP staje
si¢ wiec centralng bazg dla wszystkich systemdéw informatycznych przedsigbiorstwa, co
pozwala w zunifikowany sposob zarzadza¢ danymi, pochodzacymi takze z WMS, ale tez
adresowanymi do systemu magazynowego.

Mozna wyr6znié trzy grupy WMS: podstawowy (dla obszaréw zapasoéw i kontroli
lokalizacji), zaawansowany (poza podstawowym zakresem, takze planowanie zasobow
i dziatan) oraz ztozony (poza zakresem zaawansowanym, majacy mozliwosci optyma-
lizacji przeptywow, Sledzenia przeptywow, oferujacy dodatkowe funkcjonalnos$ci, jak
transport, czy dokowanie) [Ramaa 1 in. 2012, s. 14-15]. WMS ma ogromne znacze-
nie zwlaszcza w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ obstuga duzej liczby przesyiek,
pochodzacych od wielu dostawcow i kierowanych do wielu odbiorcow [Wicki 2020,
s. 79]. Podstawowe grupy funkcjonalnosci WMS obejmuja [Pisz 1 in. 2013, s. 238-239]:
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» zarzadzanie zamoOwieniami zaopatrzeniowymi do magazynu;

* obstuge dostaw zewnetrznych 1 wewngetrznych (np. z produkeji) do magazynu;
* obstuge zlecen od klientow;

* planowanie automatycznych i recznych wysylek;

* inwentaryzacje i przesuni¢cia wewngtrzne;

* tworzenie zlecen spedycyjnych i transportowych;

* generowanie dokumentdéw 1 raportowanie;

» zarzadzanie opakowaniami zbiorczymi.

Ponadto systemy WMS wspierajg rozwigzania technologiczne w magazynach, m.in.
maszyny 1 urzadzenia transportu wewnetrznego, automatyczne systemy komunikacji glo-
sowe], systemy: kompletacji, identyfikacji towaréw, pojazdow autonomicznych, skanery
kodéw kreskowych oraz czytniki RFID [Ksigzkiewicz 2021, s. 70].

Aby systemy ERP i WMS mogly funkcjonowaé prawidlowo, niezbedna jest ich
stata komunikacja na podstawie ujednoliconych standardéw przekazywania informacji.
Mechanizmy EDI (Electronic Data Interchange — elektroniczna wymiana danych) uta-
twiaja wymian¢ informacji o transakcjach pomie¢dzy systemami IT organizacji [Duda
2015, s. 8]. Jak wskazuje Paszkowska [2022, s. 431], wsrdd korzys$ci ptynacych z EDI
znajduja si¢: szybsze przetwarzanie danych, wigksza doktadnos¢, redukcja kosztow,
przewaga konkurencyjna, sledzenie towarow w tancuchu dostaw, komunikacja wewnatrz
przedsigbiorstwa oraz w relacjach zewnetrznych.

Kierunki przeptywu dwukierunkowych interfejsow pomigedzy ERP a WMS w $rodo-
wisku magazynowym przedstawia rysunku 2.

System nadrzedny — ERP

potwierdzenie stany potwierdzenie

awizo o zlecenie i
dostawy przyjecia magazynowe Wydania Wydanlla
dostawy zlecenia

Magazyn - WMS

Rysunek 2. Kierunki przeptywow interfejsow pomiedzy ERP i WMS
Figure 2. Directions of interface flows between ERP and WMS
Zroédto: opracowanie whasne.

Source: own study.

Trzeci system, ktory nie jest instalowany bezpos$rednio w magazynie, ale blisko z nim
wspotpracuje to TMS. Wedtug Drobiazgiewicz [2017], oprogramowanie to wspomaga
planowanie tras, zakup ustug transportowych oraz §ledzenie, kontrol¢ i raportowanie rea-
lizacji dostaw. W ramach podstawowych funkcji TMS mozna wyrdznié, za Helo 1 Szeke-
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ly [2005, s. 9]: kontrole kosztow transportu, harmonogramowanie przejazdow, optymali-
zacj¢ tras przejazdu, rejestracje zdarzen, komunikacj¢ z kierowcami 1 planowanie czasu
pracy kierowcow, inwentaryzacj¢ srodkow trwatych.

Rolg systemu nadrzednego dla TMS czgsto pelni WMS. Zlecenia wydania towaru sa
tworzone w ERP, a nastepnie wysylane do WMS, ktory w porozumieniu z TMS zarzadza
kompletacja 1 realizacjag zamowien. Ogolny 1 najczgsciej stosowany schemat integracji
pomigdzy wszystkimi trzema systemami przedstawiono na rysunku 3.

ERP WMS TMS

Przeslanie zlecemia
wydania

Przydzielenie .
zlecenia do wyjazdu |

a8

Zarzadzanie
kompletacja wg
wyjazdow

Potwierdzenie
wydama

Wrygenerowanie WZ

Rysunek 3. Kierunki przeptywow interfejsow pomigdzy systemami w Srodowisku magazynowym
Figure 3. Connections between IT systems in a warehouse environment

Zrodto: opracowanie wiasne.

Source: own study.
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Po otrzymaniu z ERP specyfikacji wydania w WMS nastepuje planowanie zlecenia,
czyli sprawdzenie fizycznej dostgpnosci stanow towardw oraz podzial na listy kom-
pletacyjne. Po prawidlowo zakonczonym etapie planowania jego wyniki w zakresie
szacowanej liczby jednostek na zlecenie, danych adresowych odbiorcy towaru, a takze
wymagan specjalnych sa przesylane do TMS. Tam nast¢puje taczenie pojedynczych
zlecen w wyjazdy, czyli grupy zlecen wydania realizowane jednym transportem (pojaz-
dem). W tym celu uzywane sg ré6zne metody optymalizacji tras, a takze wypelnienia
srodkow transportu.

Dopehieniem $rodowiska informatycznego w bardziej rozwinigtych srodowiskach
strcite magazynowych lub zawierajacych komponent sktadowania, mogg by¢ syste-
my MES (Manufacturing Execution System — systemy nadzoru nad produkcjg) i SCM
(Supply Chain Management — systemy zarzadzania tancuchem dostaw). Jak wskazuje
Cwikta [2012, s. 788], MES odpowiadaja za analize, gromadzenie i prezentacje danych
produkcyjnych. Zbierane informacje moga by¢ wysytane do systeméw zintegrowanych
(ERP, SCM), co umozliwia zarzadzanie na podstawie biezacych danych ze srodowi-
ska produkcyjnego. Elementem $rodowiska produkcyjnego moze by¢ tez magazyn,
np. zaopatrzeniowy, przyprodukcyjny, czy produktow gotowych. Z kolei SCM — naj-
bardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania obecne w §rodowisku logistycz-
nym — umozliwiajg wsparcie podstawowych procesow w tancuchu dostaw: zarzadzania
relacjami z klientem 1 jego obstuga, zarzadzanie popytem, realizacjg zamowien, zarza-
dzania przeptywami produkcyjnymi itd. [Domagata i Gorecka 2021, s. 445]. Zada-
niem SCM jest utrzymanie $cistej wspodtpracy pomigdzy podmiotami uczestniczacymi
W procesie wytwarzania i sprzedazy oraz eliminacja zbe¢dnych strat i zaklécen w prze-
ptywach. Przedsigbiorstwo nie jest juz postrzegane jako samodzielna jednostka, ale
element wickszej 1 szerszej sieci powigzan [Kanicki 2011, s. 92].

Podsumowujac, systemy WMS, TMS 1 MES, zalicza si¢ do grupy systemow SCE
(Supply Chain Execution), czyli tych ktore wykorzystuje si¢ do kontroli realizacji zadan
wykonywanych w tancuchu dostaw. Grupa systeméw SCE obejmuje monitoring i kon-
trole realizacji procesow oraz ich wydajnosci. SCE przyczyniaja si¢ do wigkszej trans-
parentnosci, a tym samym, lepszych mozliwosci znalezienia waskich gardet i obszarow
wymagajacych optymalizacji. Systemy te dziataja na korzy$¢ minimalizacji mozliwosci
wystgpienia bledow 1 naduzy¢ w calym, nadzorowanym taficuchu dostaw [Grabinska 1 in.
2020, s. 63].

Na koniec nie nalezy zapomina¢ o tym, ze nowoczesne srodowisko produkcyjne,
a do niego zalicza si¢ takze magazyn, musi uwzglednia¢ takie trendy jak automaty-
zacje, robotyzacje, uczenie maszynowe, wirtualng i rozszerzong rzeczywisto$¢ oraz
inne zmiany wpisujace si¢ w koncepcje Przemystu 4.0 [Szymonik 1 Chudzik 2020,
s. 14]. Dopiero calo$¢ takiego srodowiska, tworzaca cyberfizyczng sie¢ wzajem-
nych powiazan, stwarza szans¢ na skuteczng odpowiedz na wyzwania rynku i jego
uczestnikow. Dlatego systemy WMS s3g wzmacniane nowoczesnymi technologiami:
sztuczng inteligencjg [Zhang i in. 2021, s. 102304, Angammana i Jayawardena 2022,
s. 80—110], rozszerzong rzeczywistoscig [Reif i Glinthner 2009, s. 57-64, Stoltz i in.
2017, s. 12979-12984, Ilankovi¢ i in. 2020, s. 4—-12] oraz innymi, wpisujagcymi si¢
w realia tzw. IV rewolucji przemystowej i wynikajacej z niej koncepcji Przemystu 4.0.
(takze Logistyki 4.0.).
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Obiekt badan, zastosowane metody oraz zrodta materiatéw

Do realizacji celow artykutu zastosowano studium przypadku, obserwacj¢ uczestni-
czacg oraz techniki wywiadu 1 mapowania procesow. Skorzystano z materiatow Zrodto-
wych badanej firmy. Procesy biznesowe, stanowigce przedmiot wdrozenia WMS, byty
wizualizowane z wykorzystaniem standardu BPMN 2.0. (Business Process and Model
Notation — Notacja 1 model proceséw biznesowych).

Przyjeta metodyka badania opierata si¢ na biezagcym stosowaniu oraz analizie sku-
tecznos$ci 1 efektywnosci przyjetej metodyki projektu wdrozeniowego, wykonywanych
w ramach dwoch wdrozen (dla klienta 1 12). Ex post, po wdrozeniach, zastosowano wnio-
skowanie na temat przeprowadzonych wdrozen 1 poréwnano ich rezultaty na podstawie
przyjetych parametrow. Przesledzono przyjeta w badanym przedsigbiorstwie metodyke
wdrozeniowa systeméw WMS. W ramach zdefiniowanego $rodowiska projektowego,
przeprowadzono pozostate dziatania: wywiady oraz wizualizacj¢ wdrazanych procesow
biznesowych w postaci map, do czego zastosowano dedykowang aplikacje typu BPM.

Obicektem bezposrednich badan bylo polskie przedsigbiorstwo Logifact — Systems
sp. z o0.0. (dalej: Logifact), ktore dziata od 1999 roku. Flagowym produktem Logifact
jest WMS, a aktualna metodyka wdrazania tego rozwigzania opiera si¢ na wtasnym stan-
dardzie, wypracowanym przez ponad 20 lat funkcjonowania na rynku wdrozeniowym
w Polsce. Podczas dostarczania jakiegokolwiek systemu IT, Logifact dopuszcza rozsze-
rzenia swojego standardu wdrozeniowego, ktore w jak najmniejszym stopniu ingeruje
w bazowg wersje standardu oraz w catosci odzwierciedla procesy klientow, zachowujac
przy tym wysoka wydajnos¢ systemu.

Oprocz wdrazania WMS, Logifact specjalizuje si¢ w projektowaniu, tj. tworzeniu
projektu magazynu wraz z wymaganym wyposazeniem, a ponadto, tworzeniem innych
systemow IT, znajdujacych zastosowanie w §rodowisku magazynowym: TMS 1 MFC
(Material Flow Control — sterowanie automatyka magazynow3).

Metodyka wdrozen IT stosowana przez badane przedsiebiorstwo

Decyzja na temat wdrozenia systemu IT powinna by¢, wg Logifact, kazdorazo-
wo oparta na konkretnych potrzebach i wymaganiach firmy. W odniesieniu do WMS,
pozornie podobne magazyny mogg znacznie si¢ rozni¢ w szczegdlach, np. w zakresie
stosowanych proceséw czy rodzaju obstugiwanego towaru. Na podstawie wywiadu
z doswiadczonym kierownikiem projektu (PM) w firmie Logifact mozna wyr6znic pigé
czynnikow decydujacych o wdrozeniu systemu WMS (rys. 4). Kazdorazowo czynniki te
sa doktadnie omawiane z klientem — wlascicielem srodowiska magazynowego, bedacego
obiektem wdrozenia WMS. W praktyce, najczesciej wdrozenie WMS jest uzupelnieniem
dla funkcjonujacego juz systemu ERP (np. w obszarze sprzedazy) lub zmiany modutu
magazynowego ERP w bardziej wyspecjalizowany WMS.

Wigkszos¢ z wezesnie] wymienionych czynnikow jest niemierzalna. Nie jest mozliwe
okreslenie doktadnego punktu, czy konkretnych wartosci liczbowych dotyczacych skali
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, czy ztozonos$ci procesow, dla ktorych takie wdrozenie
bedzie skuteczne. Kazdy magazyn jest inny, nie tylko pod katem rozmiardw, ale przede
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Rysunek 4. Czynniki decydujace o wdrozeniu systemu WMS
Figure 3. Factors determining the implementation of the WMS system
Zrodto: opracowanie wiasne.

Source: own study.

wszystkim procesow realizowanych w jego obrebie. Decyzja o wdrozeniu zintegrowane-
go systemu zarzadzania magazynem opartego na WMS musi by¢ poprzedzona wielowy-
miarowg analizg dotyczacg m.in. wspomnianych wyzej determinant. Przede wszystkim,
przy rozwazaniu zmiany modulu magazynowego ERP na WMS nalezy doktadnie ocenic¢
swoje wymagania i cele biznesowe, a takze poréwnac zalety 1 koszty zwigzane z obiema,
potencjalnymi opcjami. Catkowity, petny proces wdrozenia systemu WMS przez Logifa-
ct przedstawiono rysunek 5.

Rozpoczecie wdrozenia WMS nastepuje podczas pierwszego kontaktu PM z klien-
tem, w celu umoéwienia si¢ na spotkanie u klienta. Tematem pierwszego spotkania jest
omowienie wszystkich procesOw w magazynie oraz wizja lokalna, podczas ktorej PM
1 wyznaczone osoby z dziatow logistyki Logifact 1 klienta, przyblizajg istniejacy uktad
magazynowy oraz wystepujace w nim procesy. Zwykle dochodzi od 2 do 3 takich spot-
kan, podczas ktorych sa omawiane procesy przyjecia towaru, kompletacji i wydania,
a takze wszystkie procesy wewnatrzmagazynowe, jak inwentaryzacja, uzupeinianie
miejsc kompletacyjnych, czy konfekcjonowanie. Rozmowy dotyczg takze dokumentow
1 etykiet logistycznych, ktore maja by¢ generowane przez WMS. Na podstawie zebra-
nych danych, PM wraz ze swoim zespotem, przygotowuje specyfikacj¢ funkcjonalng
planowanego WMS, w tym cze$ci dotyczace interfejsOw wymiany danych z systemami
nadrzednymi, dokumentow i etykiet, raportow.

Specytikacja funkcjonalna WMS szczegotowo opisuje wszystkie jego moduty i1 funk-
cjonalnosci. Schemat przygotowywania specyfikacji funkcjonalnej WMS wdrazanego
przez Logifact przedstawiono na rysunku 6.

Wsrod metodyki zarzagdzania projektami stosowanej przez Logifact mozna wyroznic¢
dwa strumienie — wdrozeniowy (dotyczacy projektowania i uruchamiania systemu u klien-
ta) oraz zarzadczy (obejmujacy strategie wdrozen i koncepcje programowania systemow).
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Kopia opisu Definiowanie

Standardowa wersja Parametryzacja zrealizowanych nowych
‘ moduléw moduléw

Rysunek 6. Schemat przygotowywania specyfikacji funkcjonalnej systemu WMS Logifact
Figure 6. Scheme for preparing the functional specification of the WMS Logifact system
Zrédto: opracowanie whasne.

Source: own study.

Metodyka wdrozeniowa zwraca uwage na potrzeby klienta. Kazdy WMS jest ,,szyty
na miarg”, tj. dostosowywany do konkretnych wymagan obstugi procesow w magazynie.
Aby dopasowanie to byto jak najlepsze, pracownicy dziatu logistyki Logifact, dzigki bli-
skiej wspolpracy z zespolem wdrozeniowym klienta, musza zglebi¢ wszystkie procesy
magazynowe. Podczas rozmow na temat specyfikacji, czy rozszerzen systemu, poszcze-
gblne funkcjonalno$ci sg dekomponowane na kolejne poziomy szczegoétowosci, a nastep-
nie, odzwierciedlane w projektowanym WMS.

Ze wzgledu na jedng z funkcji zarzadzania logistycznego, jaka jest optymalizacja
procesow, nierzadko na tym etapie procesu wdrozeniowego wykorzystuje si¢ narzedzia
metodologii Lean Management. Etap przygotowywania koncepcji systemu WMS jest
tym, gdy wypracowuje si¢ model najprostszej obstugi procesow. Jest to tez okazja dla
zespotu projektowego klienta, aby zwizualizowac i uporzadkowaé stosowane procesy
biznesowe w przedsigbiorstwie z wykorzystaniem standardu BPMN. Konstrukcja mapy
proceséw umozliwia ilustracje potaczen pomiedzy poszczegdlnymi procesami i ich wza-
jemnego wplywu na siebie. Dodanie do takiej mapy narzedzia VSM (Value Stream Map-
ping — mapowanie strumienia warto$ci) ma na celu identyfikacj¢ procesow, ktoére maja
najwickszy wptyw na dostawe towaru do odbiorcy.

Nie wszystkie procesy jednak da si¢ szczegélowo omowi¢ w rozsadnym czasie, roz-
mawiajac koncepcyjnie o systemie WMS z klientem. Wiele zmian w zatozeniach, a takze
oczekiwanych nowych funkcjonalnosci WMS, sg ujawniane dopiero na dalszych etapach
wdrozenia, takich jak prezentacja przygotowanego systemu, czy testy klienta. W takim
przypadku wykorzystuje si¢ zwinne (agile) metodyki zarzadzania projektami, ktore maja
zrodto w zarzadzaniu projektem przygotowywania oprogramowania. W procesach wdro-
zeniowych Logifact zdarza si¢, ze jaki$ proces odwzorowywany w systemie WMS jest na
tyle skomplikowany, ze realizuje si¢ go etapami. Wychodzac od ogolnego standardowego
rozwigzania, na podstawie oceny pracownikow, wprowadza si¢ zmiany w kolejnych ite-
racjach systemu, dopoki proces spetni wszystkie oczekiwania klienta.

Jednym z najwigkszych wyzwan stawianych przed kazdym PM, jest osiagnigcie
celow wdrozenia, przy okre§lonym harmonogramie i budzecie. Zmiany w stosunku do
poczatkowych zatozen funkcjonalnosci kazdego systemu IT pojawiaja si¢ praktycznie na
kazdym etapie wdrozenia. Efektywno$¢ w zarzadzaniu projektem wdrozenia IT polega
na umiejetnosci synchronizacji ze sobg wszystkich jego elementdéw. Zgodnie z koncepcja
trojkata ograniczen projektowych (czas, budzet, zakres oraz jako$¢), kazde z tych ograni-
czen oddziatuje na siebie, co znaczy, ze zmiana jednego parametru wptywa na pozostate.
Zmiana zalozen dotyczacych dziatania systemu IT wpltywa znaczaco na pracochtonno$¢
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jego wykonania, zaréwno od strony logistycznej (koncepcyjnej), jak i programistycznej
(wykonaweczej). Czeste 1 znaczne modyfikacje systemu IT nie tylko wymagaja zwigksze-
nia budzetu 1 czasu ich wykonania, ale réwniez zaburzajg jego stabilnos¢. To powoduje
nierzadko wrecz wykladniczy wzrost pracochtonnosci kolejnych modyfikacji. Podczas
wystepowania takich sytuacji nalezy rzetelnie u§wiadamia¢ klienta o koniecznos$ci zmian
parametrow trojkata ograniczen projektowych.

Wdrozenia WMS w badanych srodowiskach magazynowych

Efekty wdrozen przesledzono w dwoch przedsigbiorstwach: matym 1 §rednim, maja-
cych rézny staz pracy na uruchomionym juz systemie WMS.

Klient 1

Pierwszym przyktadem jest mata firma dystrybucyjna z branzy artykutéw biurowych,
ktora dysponuje niewielkim magazynem o powierzchni ok. 750 m?. Kompletacja odby-
wala si¢ z regalow potkowych, a strefe rezerw stanowia jednostki paletowe sktadowane
w blokach. Sytuacja wyjsciowa tego magazynu byla obsluga procesow przy wykorzysta-
niu papierowych awiz i1 zlecen drukowanych z systemu nadrzednego (ERP). Nie §ledzono
lokacji sktadowania towaru, wiedza ta byta wytgcznie w pamigci pracownikow. Dziennie
realizowano $rednio 100 zlecen o strukturze $rednio 3 linii na zlecenie. W magazynie
przed uruchomieniem systemu pracowato 9 pracownikéw. Parametry magazynu klienta
zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Parametry magazynu klienta 1
Table 1. Parameters of customer warehouse 1

Parametr Wartos¢
Branza biurowa
Liczba pracownikow przed uruchomieniem systemu 9

Liczba zlecen wydawanych dziennie 100
Struktura zlecen (linii na zlecenie) 3
Kompletacja z potek
Sktadowanie paletowe blokowe

Czas wdrozenia systemu WMS (od rozpoczgcia prac nad specyfikacja funkcjonalna,

po uruchomienie produkcyjne) 8 miesigcy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Source: own study.

Efekty wdrozenia zostaty opracowane na podstawie wywiadu z kierownikiem dziatu
logistyki klienta przeprowadzonego rok po uruchomieniu WMS. Najwazniejszg zaleta wdro-
zenia okazato si¢ uporzadkowanie towaru w magazynie. Dzigki zastosowaniu WMS pracow-
nicy nie musieli pamigta¢, gdzie znajduje si¢ dany produkt w celu jego wprowadzenia do
biezacego stanu lub pobrania przy kompletacji. Wyeliminowano pomyiki przy odktadaniu
towaru z dostawy 1 usystematyzowano logike skltadowania. Znacznie przy$pieszono realiza-
cj¢ wydan towaru. Wykorzystanie terminali recznych utatwilo natomiast proces pobierania
towaru, a takze zoptymalizowato ich $ciezke przej$cia przez magazyn.
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Przed wdrozeniem WMS, firma borykata si¢ z duza liczba reklamacji. Poprzez wspar-
cie kompletacji systemem IT, a takze wprowadzenie kontroli zlecen na wyjsciu, zauwa-
zono réwniez ograniczenie pomylek przy wydaniach. Zmniejszyto to odsetek reklamacji,
co pozytywnie przetozylo si¢ na koszty logistyki oraz postrzeganie przez klientow. Aktu-
alnie, nawet w przypadku wystapienia reklamacji, osoby zarzadzajace magazynem s3
w stanie szybko zweryfikowac¢ kto, kiedy 1 z ktorej lokacji pobrat dany towar, co znacznie
utatwia proces rozpatrywania brakow towaru w zamoéwieniu. Wdrozony WMS, zbierajac
dane o czasach realizacji procesOw jest w stanie agregowac je w raportach prezentujgcych
pracownikow wyrdzniajacych si¢ w poszczegolnych operacjach oraz tych, ktorzy popet-
niaja najwigcej btedoéw. Wdrozenie WMS pozwolito na obstuge sezonowych szczytow
sprzedazowych przy 8 pracownikach, bez wplywu na wydajno$¢ magazynu.

Klient 2

Drugim przyktadem jest przedsigbiorstwo dystrybuujace artykuly wedkarskie. Dys-
ponuje ono magazynem wysokiego sktadowania (MWS) o powierzchni 2800 m? z rzgdo-
wymi regalami paletowymi. Kompletacja odbywata si¢ z potek umieszczonych w dolnej
czesci regatow paletowych, a takze z palet stojacych na posadzce. Przed uruchomieniem
WMS, magazyn byt zarzadzany z wykorzystaniem modulu magazynowego w ERP. Sle-
dzenie lokacji ograniczato si¢ tylko do palet w strefie rezerw, a produkty na potkach byty
utozone alfabetycznie 1 wedtug grupy towarowe;j. Proces kompletacji opierat si¢ na zlece-
niach drukowanych na papierze. Dziennie magazyn realizowal §rednio 50 zlecen o struk-
turze $rednio 45 linii na zlecenie, w dniach szczytu bylo to do 120 zlecen. Na moment
wdrozenia systemu w magazynie pracowato 30 osob. Parametry magazynu zestawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Parametry magazynu klienta 2
Table 2. Parameters of customer warehouse 2

Parametr Wartos¢

Branza wedkarska
Liczba pracownikow przed uruchomieniem systemu 30

Liczba zlecen wydawanych dziennie 50

Struktura zlecen (linii na zlecenie) 45
Kompletacja z potek, z palet
Skladowanie regaly paletowe rzgdowe
Czas wdrozenia systemu WMS (od rozpoczecia prac nad specyfikacja 8 miesigey

funkcjonalng, po uruchomienie produkcyjne)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Source: own study.

Podsumowanie wdrozenia WMS zostalo opracowane na podstawie wywiadu z kie-
rownikiem magazynu, 6 miesi¢cy po uruchomieniu produkcyjnym. Jest to dos¢ krotki
okres, aby zauwazy¢ konkretne korzys$ci, zwazywszy na fakt, ze w branzy wedkarskiej
wystepuje wysoka sezonowos¢, a takze jak przyznali pracownicy klienta, w kazdym roku
dominuje inny sposodb zamawiania towaru przez klientéw. Mimo to, juz po krétkim okre-
sie, zauwazono pierwsze pozytywne aspekty wdrozenia.
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Duzg zaletg, podobnie jak w przypadku klienta 1, byto znaczace uporzadkowanie
towaru w magazynie. Swiadomo$¢, gdzie znajduje sie produkt i w jakiej ilosci oraz sta-
nie, istotnie usprawnia proces kompletacji oraz utatwia weryfikacje btedow. Kadra zarza-
dzajaca docenia rowniez funkcje raportowe WMS, ktére pozwalajg przesledzic¢ historig
przejs$cia towaru przez magazyn, a takze pobran towaru. Najwieksza korzy$¢ z wdrozenia
WMS to, wedtug pracownikow, maksymalne skrocenie czasu wydruku faktury i wyge-
nerowania etykiety kurierskiej. Wczesniej, przed wdrozeniem WMS, kazdy pracownik
po zakonczeniu kompletacji, musiat r¢cznie generowac etykiete przesyltki kurierskiej na
stronie przewoznika, a nawet musiat uda¢ si¢ do biura w celu odebrania faktury do zata-
czenia do wysylki. Oczekiwanie na jej wydruk przez pracownika biurowego trwato cza-
sem 5—10 min, a wypisanie listu przewozowego ok. 2-3 min. W skrajnych przypadkach
duzych wysytek bylo to nawet 10 min. Wnioskowaé¢ wiec mozna, ze wdrozenie WMS
przyczynito si¢ do zmniejszenia czasu realizacji niektorych zlecen o ponad 20 min. Przez
kilka miesiecy od uruchomienia produkcyjnego sukcesywnie byty finalizowane rozsze-
rzenia funkcjonalnosci WMS majace na celu usprawnienie istniejacych procesow i jesz-
cze lepsze dopasowanie ich do specyfiki dziatalno$ci klienta. Pracownicy nadal s3 mocno
zaangazowani w ciagle poszukiwanie optymalizacji dzialania systemu i porzadkowanie
procesOw magazynowych.

Na przyktadzie efektow wdrozen systemu WMS u obu klientéw na pierwszy plan
wysuwajg si¢ takie korzysci, jak uporzadkowanie magazynu, przyspieszenie realizacji
procesow, czy redukcja liczby popetianych btgdow. Klienci dostrzegaja duzy poten-
cjat w raportowaniu danych zbieranych przez WMS. Raporty utatwiaja odnalezienie
przyczyn i miejsc popetlnionych pomyltek, pomagaja podejmowac decyzje dotyczace,
np. ograniczenia ich wystgpowania w przysztosci, a takze nierzadko sg podstawg do two-
rzenia systemow premiowych dla pracownikdéw: im sprawniej pracownik realizuje pro-
ces, im mniej btedéw popetnia, tym wigksze otrzymajg wynagrodzenie.

Propozycje usprawnien badanego procesu wdrozeniowego WMS

Podczas realizacji wdrozenia systemu WMS wystepuja dwa gtowne problemy. Pierw-
szym z nich jest opoznienie projektu wzgledem harmonogramu, czyli opdznienia. Drugi
to ,,przepalenie budzetu”, czyli wdrozenie w dtuzszym czasie (liczonym w przepracowa-
nych roboczogodzinach), niz zostato to przewidziane w budzecie. Z uzyciem diagramu
Ishikawy (narzedzie z obszaru Lean Management) zidentyfikowano mozliwe powody,
z ktorych wynikajg te problemy (rys. 7).

Pierwsze zrodto wyzej nakreslonych probleméw mozna odnalez¢ juz na etapie spe-
cyfikacji wymagan klienta wzgledem projektowanego WMS. Czesto, podczas programo-
wania okazuje si¢, ze nie wszystkie procesy w magazynie byty szczegélowo omowione.
Moze si¢ zdarzy¢, ze w ktorym$ momencie nastgpito niezrozumienie si¢ obu stron uczest-
nikow projektu. Wowczas, w trakcie przygotowywania systemu, mozna tylko domyslac¢
si¢, jak doktadnie wykona¢ dang funkcjonalno$¢ lub nalezy zwrdcic si¢ do klienta w celu
doszczegotowienia konkretnej kwestii. Jednak taka sytuacja wymaga oczekiwania na
odpowiedz, a czasem zorganizowania spotkania w celu omdwienia sprawy, co powoduje
przestoje w pracy 1 generuje dodatkowg pracochtonnos¢ calego procesu. Zaprogramowa-
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Rysunek 7. Diagram Ishikawy problemow podczas wdrozenia systemu WMS Logifact
Figure 7. Ishikawa diagram of problems during the implementation of the Logifact WMS system
Zrédto: opracowanie wiasne.

Source: own study.

nie niewlasciwej obstugi procesu skutkuje natomiast potrzebg ponownego jej projekto-
wania, a takze jest czynnikiem wptywajacym na postrzeganie profesjonalizmu wdraza-
jacej firmy.

Kolejnym problemem jest brak ustandaryzowanej modutowosci WMS. Dany dziat
Logifact utrzymuje standardowa wersj¢ systemu, ktora obejmuje 80% funkcjonalnosci
wystepujacych u klientow. Pozostate 20% zmienia si¢ w zalezno$ci od rodzaju magazynu
1 obstugiwanych w nim proceséw. Mimo ze konstruuje si¢ je pod konkretne wymagania
klienta, to w praktyce w wigkszosci przypadkow jest tak, ze w ktéryms$ z poprzednich
projektow taki modut byl juz uruchomiony. Brak §wiadomosci o tym fakcie skutkuje
niepotrzebnym nakladem pracy zwigzanym z przygotowaniem koncepcji rozwigzania,
jego zaprogramowaniem oraz pdzniejszych poprawek wynikajacych z pominigcia wply-
wu na inne procesy, czy btedow w ich przygotowaniu. Taka niekorzystna sytuacja jest
spowodowana brakiem kompleksowej bazy wiedzy na temat uruchomionych rozszerzen
u klientoéw.

Trzecig przyczyng problemoéw sg niedoktadne informacje na temat obcigzenia
praca pracownikow wdrozeniowych. Przestoje w pracy nad projektem sg cz¢sto powo-
dowane blednym zaplanowaniem pracy programistow. Pracownicy dziatu IT Logifact
biorg udziat w réznych projektach jednoczes$nie, dlatego nieplanowany wzrost pra-
cochtonnos$ci w jednym z nich ma wptyw na prace nad pozostatymi. W programie
Bugzilla uzywanym w Logifact do rejestrowania czasu pracy oraz stanowigcym
podstawe do komunikacji i rozliczen z klientami, istnieje mozliwo$¢ rejestracji
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parametrow zgloszen (daty rozpoczecia i zakonczenia pracy, przewidywany catkowi-
tego czasu pracy). Mankamentem jest jednak to, Ze sg to informacje wypetniane re¢cz-
nie, nad ktérymi nie czuwa program (mozliwe jest, np. zatozenie zgtoszenia na 2 dni
robocze o szacunku 40 roboczogodzin). Dostepnos$¢ danego programisty jest weryfi-
kowana tylko podczas przydzielania go do konkretnej osoby zlecajacej prace. Brak
biezacej weryfikacji poprawnos$ci pozostatego czasu danego zgtoszenia powoduje, ze
dane w raportach nie sa zgodne z rzeczywisto$cig 1 na ich postawie podejmowane sg
nieracjonalne decyzje.

W celu eliminacji braku rzetelne;j 1 aktualnej wiedzy, ktory pracownik i w jakim stopniu
jest zaangazowany w danym projekcie, nalezaloby zastosowaé wykres Gantta. W kazdym
przedsigbiorstwie sg pracownicy, ktorzy maja rézne kompetencje, do§wiadczenie 1 staz
pracy, zaliczani do r6znych kategorii pracy (np. sprzedawcy, logistycy, programisci) — tymi
zasobami nalezy zarzadzac¢, a wigc planowac i organizowac im prace oraz kontrolowac ich
wyniki. Przyktadowy wyciag z wykresu Gantta przedstawiono na rysunku 8.

o pracownik 3
~  pracownik 2

—  pracownik 1

0 1 2 3 4 5 6
Godziny pracy

Rysunek 8. Wykres Gantta zorientowany na pracownika
Figure 8. Employee-oriented Gantt chart
Zrédto: opracowanie whasne.

Source: own study.

Wykres Gantta mozna wykorzysta¢ do organizacji i planowania kolejnych etapow
wdrazania systemow IT, tak aby najwazniejsze etapy projektu (Go-live) nie pokryty si¢
u wielu klientow. Nalezy tez zwroci¢ uwage, aby dane dostarczane do generowania rapor-
tow z systemu Bugzilla, byty regularnie sprawdzane i1 weryfikowane.

Czwartym zrodtem marnotrawstwa czasu podczas wdrozen Logifact jest dlugie ocze-
kiwanie na odpowiedz lub dziatanie klienta. Mimo obowigzywania procedur informu-
jacych o podziale obowigzkow oraz harmonogramu projektu dostepnego dla obu stron,
czgsto zdarzajg si¢ opoznienia wynikajace z braku synchronizacji pracy po obu stronach.
Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy WMS jest gotowy do integracji, ale wdrozeniow-
cy ERP nie przygotowali jeszcze interfejsow po swojej stronie, mimo deklaracji daty
zakonczenia prac. To powoduje niemozno$¢ uruchomienia WMS na serwerze klienta
w celu rozpoczecia testow. Drugim przyktadem jest natomiast sytuacja, gdy WMS jest
juz przetestowany i zespot czeka na uruchomienie produkcyjne, ale magazyn jeszcze nie
zostat fizycznie przygotowany przez prawidtowe oznakowanie etykietami lokacji, czy
konfiguracj¢ urzadzen magazynowych. Takie sytuacje powoduja niepotrzebne przestoje
w projekcie 1 wydluzaja czas finalnego uruchomienia systemu.
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Pigte zrodto marnotrawstwa to niedokladne przygotowanie funkcjonalnosci WMS
przez programistow 1 brak wstepnych testow. Na etapie przygotowania WMS, w przy-
padku mniejszych projektow, testy zaprogramowanych funkcjonalnos$ci czgsto wykonuje
osobiscie PM. W przypadku programowania nowych modutéow zdarza si¢, ze testowanie
nie moze by¢ rozpoczgte przez jakis btahy btad, ktoéry uniemozliwia np. kliknigcie przy-
cisku lub aktywacje danego modutu. Przez takie sytuacje traci si¢ czas na kilkukrotne
testowanie.

Whioski

Do rozwigzania problemow zidentyfikowanych w ramach przeprowadzonego prze-
gladu metodyki wdrazania projektow IT przez firme¢ Logifact, mozna wykorzysta¢ meto-
dy pochodzace z koncepcji Lean Management.

Propozycja rozwigzania problemu z niedokladnym odzwierciedleniem procesow
w systemie klienta jest wykorzystanie metody ,,burzy mozgow”. Aby skutecznie ,,szy¢
na miar¢” WMS 1 nie wykonywac¢ niepotrzebnych pracy, nalezy doktadnie wiedzie¢, co
w systemie powinno si¢ znalez¢, jak ,,ulozy¢” procesy. Nalezy wérdd zaangazowanych
we wdrozenie pracownikow Logifact przeprowadzi¢ dyskusje 1 wykona¢ odpowiednie
szablony, czy formaty pytan do klienta, aby mie¢ sprecyzowane ich oczekiwania co do
proceséw magazynowych. Kazdy pracownik Logifact moglby, dzieki swojemu doswiad-
czeniu, okresli¢ baze pytan, jakie warto zada¢ klientowi przed rozpoczgciem tworzenia
systemu. Pytania do klienta mogg by¢ z réznych kategorii, zard6wno od sprzedawcow,
logistykow, jak i programistow. Wynikiem dobrze przeprowadzonej ,,burzy mozgow”
byloby stworzenie uniwersalnych pytan dostosowanych do przeprowadzania wywiadu
z klientem WMS.

Rozwigzaniem problemu braku modutowosci WMS jest stworzenie fatwo dotgczalnych
modutéw w celu szybkiej ich implementacji, a takze stworzenie i utrzymywanie bazy wie-
dzy o istniejagcych modutach w wdrozonych juz lub wdrazanych systemach. Nalezatoby
opracowac baze jakie moduty wraz z jakimi rozszerzeniami zostaly zastosowane u kazdego
klienta. Dzieki takiemu podejsciu, tatwo bytoby przenosi¢, pod wzgledem programistycz-
nym, dane rozwigzanie mi¢dzy projektami, ale takze wykorzystywac ponownie specyfika-
cj¢ dotyczacg danych funkcjonalno$ci. Bytoby to wyrazem zastosowania podejscia Kaizen
(z jap. kai — zmiana, zen — dobry), czyli ciaglych, prostych i niewielkich zmian za pomocg
matych krokow, bez ponoszenia duzych nakladow finansowych.

Zastosowanie powyzszego rozwigzania wymagatoby na poczatku pewnych naktadow
pracy zwigzanych z przygotowaniem zatozen bazy 1 jej utworzeniem, ale w wyniku tego
mozliwe byloby usystematyzowanie wiedzy pracownikow Logifact, jak 1 podniesienie
wydajnos¢ calego procesu (dzigki oszczednosci czasu programistow oraz logistykow).
Wyeliminowane zostalyby zbg¢dne, powtarzalne czynnosci, jak szukanie u jakich klien-
tow zostaly zastosowane dane rozwigzania, czy pdzniejsze ich opisywanie 1 programowa-
nie na nowo. Dodatkowo, nalezatby ciggle usprawnia¢ i doskonali¢ podstawowe moduty
stosowane u kazdego klienta oraz zwigksza¢ swoje portfolio rozszerzen zastosowanych
u klientéw z ré6znych branz. Nalezy podaza¢ za zmieniajacymi si¢ trendami logistyczny-
mi 1 wzbogaca¢ wersj¢ standardowg o czgsto realizowane funkcjonalno$ci. Dzigki takie-
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mu podejsciu mozna minimalizowac¢ straty i marnotrawstwa oraz uzyskiwac korzysci dla
funkcjonowania firmy 1 poprawy komfortu pracownikow.

Rozwigzaniem dla dtugiego oczekiwania na odpowiedz lub dziatania klienta, jest
wytlumaczenie i wizualne zobrazowanie klientowi, ze sukces prawidlowego wdrozenia
WMS w duzej mierze zalezy od niego i od jego zaangazowania. Klient zobligowany
by¢ powinien do testowania systemu, zgtaszania swoich poprawek, synchronizowa-
nia dzialan z innymi systemami IT w firmie. Synchronizacja dziatan przynosi sukces
w postaci wdrozonego poprawnie WMS. Podczas wszystkich rozmow warto ciggle
podkreslaé, jak wazna role odgrywa klient, uSwiadamia¢ mu jego role¢ w catym proce-
sie wdrozenia.

Ostatni problem to niedoktadne przygotowanie funkcjonalno$ci przez programistow
oraz brak wstepnych testow WMS. Oprdcz oczywistego rozwigzania, jakim jest zwro-
cenie uwagi programistom na prowadzenie wstepnych testow, nalezaloby zastosowac
inny podziat pracy w przedsi¢biorstwie. Do pierwszych wykonywanych testow systemu
mozna przydziela¢ mtodych testerow i logistykow, ktorzy wyeliminujg ,,mate” problemy
1 jednoczesnie lepiej poznaja struktury systemu. Po pierwszych testach, funkcjonalnos¢
mozna przekaza¢ do logistyka o wickszym doswiadczeniu, ktory wie, jakie kombinacje
testow zastosowac, aby proces funkcjonowat prawidtowo 1 nie byto Zzadnych problemow
po uruchomieniu procesu u klienta. Nie jest celem przetestowanie wszystkich mozliwych
scenariuszy przejscia przez WMS, ale zrobienie tego w taki sposdb, aby zidentyfikowaé
1 wyeliminowac¢ wigkszo$¢ bledow. Skutkiem takich dziatan beda mniejsze koszty przed-
sigbiorstwa wraz z utrzymaniem poziomu jakos$ci.

Na podstawie przedstawionych powyzej argumentéw mozna wysnué¢ wniosek, ze
metodologia Lean Management moze mie¢ duze zastosowanie w optymalizacji proce-
soOw w praktyce badanego przedsigbiorstwa w obszarze wdrozen IT. Nalezy zna¢ odpo-
wiednie narzedzia i umie¢ z nich korzysta¢, aby proponowac 1 wdraza¢ coraz to lepsze
rozwigzania powodujace zmniejszenie pracochtonnosci, a tym samym wzrost wydajnosci
1 popraw¢ komfortu pracownikéw. Proponowane rozwigzania opierajg si¢ w wickszosci
przypadkow na zmianach organizacyjnych oraz nie wymagaja duzych kosztow z tytu-
tu wdrozenia. Wigkszos$¢ rozwigzan jest tatwych do wdrozenia i bezkosztowych lub tez
koszt ich wdrozenia jest niski w stosunku do efektow, jakie moze przynies¢. Zasadni-
czym kosztem jest tu czas pracy pracownika, ktory zamiast wykonywac¢ swoje standar-
dowe obowigzki wykonuje prace zwigzang z optymalizacja procesoOw. Jednak koszt ten
mozna traktowaé jako inwestycje, poniewaz czas przepracowany w tym celu przynosi
zysk w przysztosci, w postaci ograniczenia pracochlonnos$ci wykonywanych czynnosci
zwigzanych z wdrozeniem WMS. Potencjalne, konkretne koszty, zwigzane sg ze szkole-
niami z zakresu Lean Management 1 kompetencji migkkich.

Ponadto, przed implementacjg jakichkolwiek nowych rozwigzan IT w badanym
przedsigbiorstwie, nalezy zadba¢ o to, by odpowiednio monitorowac jej skutki. Nalezy
wypracowac odpowiednie wskazniki KPI (w obszarze trojkata ograniczen projektowych),
aby poréwnac ich stan przed oraz po wdrozeniu u klienta. Empiryczne odczucia zaanga-
zowanych w zmiany pracownikow to jedno, ale prawidlowo sformutowane, mierzalne
warto$ci pozwalajg oceni¢ faktyczny efekt wdrozenia i zadecydowac o jego sukcesie oraz
wplywie na dziatanie calego przedsigbiorstwa.
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Podsumowujac, proponowane dosy¢ proste i w praktyce standardowe rozwigzania,
stosowane w kazdym $rodowisku projektowym IT, moga wyeliminowac zidentyfikowa-
ne problemy zwigzane ze stosowang metodyka wdrozeniowa w srodowisku magazyno-
wym lub je przynajmniej w znaczacy sposob ograniczyc.

Nalezy jednak zauwazy¢ ograniczenie zwigzane z przeprowadzonym badaniem.
Byto ono przeprowadzane w jednej, konkretnej, specyficznej firmie — tymczasem kazda
organizacja jest inna, dziala w okreslonej kulturze organizacyjnej, dysponuje takimi,
a nie innymi zasobami, ma zdefiniowane cele biznesowe do osiggni¢cia. Zasadnym od
razu wydaje si¢ postawienie tezy, ze nie istnieje jedna, uniwersalna metodyka wdraza-
nia projektow, zwlaszcza informatycznych, jednych z najbardziej skomplikowanych,
zlozonych 1 narazonych na rdéznorakie ryzyka. Sama logistyka, jako domena zlozona
1 ciggle zmieniajaca si¢, tez sprawia, ze nie mozna moéwi¢ o zadnej nowej inicjatywie
biznesowej, produkcie, czy innowacji w ustugach logistycznych, bez pierwiastka infor-
matycznego. Niewiele jest obszarow wdrozen w logistyce, ktore tak silnie sg uzalez-
nione od wsparcia IT jak logistyka magazynowa. To sprawia, ze trudno wnioskowac¢ dla
catego obszaru uslug magazynowych na przyktadzie tylko jednego studium przypadku.
Mozna jednak, na podstawie do§wiadczen zbadanej firmy, zaliczonej do firm matych,
a nawet rodzinnych (jak sama okresla si¢ badana organizacja), o zbudowanej juz sta-
bilnej pozycji na rynku, zdefiniowaé wcze$niej wymienione wnioski. Nalezy jednak
kontynuowa¢ badania w kierunku dalszej identyfikacji zwiazkéw pomigdzy organiza-
cja 1 zarzadzaniem pracy a efektywnos$ciag wdrozen o charakterze IT w szeroko rozu-
mianym Srodowisku logistycznym.
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