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Funkcjonowanie rynku ustug kurierskich, ekspresowych
i paczkowych (KEP) w obliczu trendéw i nowych wyzwan

Functioning of courier, express and package services
market (CEP) in the face of trends and new challenges

Synopsis. Obecnie zardéwno w Polsce, jak i na swiecie rynek KEP (przesytek kurier-
skich, ekspresowych i paczkowych) jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢
segmentow sektora logistycznego. Glownym jego motorem napedowym jest trans-
formacja cyfrowa, w szczegdlnosci duza popularno$¢ przenosnych urzadzen, szybka
wymiana informacji oraz dzialalno$¢ e-commerce. Klienci zamawiaja produkty
oraz ustugi w wygodnym dla siebie miejscu i czasie, oczekujgc jednoczesnie szyb-
kiej realizacji zamowienia. Pomimo niepewnej sytuacji gospodarczej oraz wojny
w Ukrainie $wiadczone przez lokalnych i globalnych operatoréw ustugi szybko si¢
upowszechnity. Zaczynamy jednak powoli obserwowa¢ spadek zainteresowania ta
branza, co jest zwigzane miedzy innymi z wysoka inflacjg i obnizeniem sity zakupo-
wej konsumentow. W Polsce niekorzystne czynniki zwigzane z rozwojem branzy sa
tagodzone glownie potozeniem geograficznym Polski, tanig i wykwalifikowang site
roboczg oraz coraz bardziej rozbudowana infrastrukturg transportowg. W tym kon-
tekscie, celem opracowania jest prezentacja podjetej problematyki i wynikow badan
nad funkcjonowaniem oraz rozwojem rynku KEP z uwzglednieniem Polski. Opra-
cowanie opiera si¢ na analizie dokumentow, oraz danych zastanych w raportach.

Stowa kluczowe: Rynek KEP, przesytki kurierskie, funkcjonowanie, rozwoj

Abstract: Both in Poland and worldwide, the CEP market (courier, express and par-
cel shipments) is one of the fastest growing segments of the logistics sector. Its main
driving force is digital transformation, in particular high-speed electronic communi-
cations and e-commerce activities. The dynamic development of the CEP market is
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influenced by the growing mobility and the very high popularity of portable devices.
Customers are ordering goods and services increasingly often at a place and time that
is convenient for them, while expecting a quick order execution. Despite the uncertain
economic situation and the war in Ukraine, services provided by local and global
operators are quickly becoming popular. Currently, however, we are beginning to
observe a slight decline in interest in this industry, which is related, among others,
to high inflation and a reduction in the purchasing power of consumers. In Poland,
the unfavorable factors related to the development of the industry are mitigated
mainly by the geographical location of Poland, cheap and qualified workforce, and
increasingly developed transport infrastructure. In this context, the aim of the study
is to present the issues raised and the results of research on the functioning and
development of the CEP market, using the example of Poland. The study is based on
the analysis of various documents and data found in the reports .

Keywords: CEP market, courier services, functioning, development
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Wprowadzenie

Podejmujac problematyke funkcjonowania rynku przesytek kurierskich, ekspreso-
wych i paczkowych (KEP)*, na wstepie nalezy wskaza¢, iz jest on bardzo zréznicowa-
ny i podzielony. Obejmuje obszary logistyki charakteryzujace si¢ odmienng specyfika
$wiadczonych ustug.” Praktyka wskazuje, iz w literaturze przedmiotu i raportach branzo-
wych brak jest jednolitego podejscia terminologicznego w zakresie definicji ustug rynku
KEP. Wigkszo$¢ autorow stosuje zamiennie terminy ,,ustugi kurierskie”é, »ustugi eks-

presowe”’ i ,,ustugi paczkowe™®. Z pewnoscia wszystkie sie przenikaja, stanowiac jed-

4 W literaturze przedmiotu i w praktyce gospodarczej nie przyjeto jednoznacznego rozumienia terminu KEP.
Mozna go interpretowaé na dwa rozne sposoby. Pierwszy z nich ma stosunkowo waskie znaczenie i odnosi
si¢ do niemieckiego rozwinigcia Kurier, Express, Paketdienste, co oznacza przesytki kurierskie, ekspresowe
i paczkowe. Drugie rozwinigcie jest znacznie szersze, poniewaz obejmuje przesylki kurierskie, ekspresowe
1 pocztowe (z ang. courier, express and portal services, czyli CEP). Analizujac krajows literature, mozna dojs¢
do wniosku, iz w polskim ttumaczeniu wystepuje duza roznica w definiowaniu zakresu dziatalno$ci firm z bran-
zy KEP. Dlatego tez w praktyce gospodarczej dochodzi do coraz wigkszego przenikanie si¢ ustug pocztowych
i paczkowych. Bardzo czgsto pojecia te stosuje si¢ zamiennie, wykorzystujac do tego jednoczes$nie szeroko
rozumiane rozwinigcie skrotu KEP.

> Rynek przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych KEP jest podzielony na segmenty wedtug dziatalno-
sci (B2B, B2C i C2C), miejsca docelowego (krajowego i miedzynarodowego), uzytkownika koncowego (ustugi,
handel hurtowy i detaliczny, produkcja, budownictwo i ustugi komunalne oraz branze podstawowe) ) oraz wedtug
potozenia geograficznego (Ameryka Potnocna, Europa, region Azji i Pacyfiku oraz reszta §wiata).

6 Ustugi kurierskie pierwotnie dotyczace przewozu rzeczy szczegdlnie waznych i wartosciowych. Cecha od-
roézniajgcg ten rodzaj ustug jest rola kuriera jako swoistego postanca, ktory odpowiada za dostarczenie przesytki
do odbiorcy.

7 Ustugi ekspresowe, podobnie jak ustugi kurierskie, maja na celu szybka i niezawodng dostawe przesytek, nie
towarzyszy im natomiast personalna opieka kuriera.

8 Ustugi paczkowe koncentruja si¢ na krajowych, czesto regularnych przesytkach o niewielkiej wadze i okreslo-
nych rozmiarach, a wigc ich obstuga jest fatwiejsza, a procesy operacyjne czy informatyczne stosowane przez
przedsigbiorstwa kurierskie s3 wysoce wystandaryzowane.

20



Funkcjonowanie rynku ustug kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP)...

noczesnie wydzielong i preznie dziatajacg branz¢ KEP. Co wazne, kazda z nich integruje
r6ézne galezie handlu i1 przemystu, w potaczeniu natomiast stajg si¢ trwatym elementem
wspotczesnej gospodarki i wymiany handlowej. W tym wzgledzie, branza KEP staje si¢
pomostem pomiedzy sektorem TSL (transport, spedycja, logistyka), a sektorem poczto-
wym [Gawryluk 2019, Kawa 2019].

Zrbznicowanie podmiotow 1 ustug §wiadczonych na rynku KEP a takze brak spdjnosci
przepiséw prawnych, powoduje, Ze trudno jest jednoznacznie zidentyfikowac 1 okresli¢
pojecie ustugi rynku KEP. Zaréwno w literaturze naukowej, branzowej, jak 1 w regula-
minach przedsigbiorstw logistycznych oraz przewozowych, stosuje si¢ na przyktad okre-
Slenie ustug kurierskich jako tozsame z innymi ustugami KEP, nie wydzielajac niejako
»sztucznie” ustug kurierskich od ekspresowych czy paczkowych. Zdaniem Rydzkowskie-
go [Rydzkowski, 2007] ustugi rynku KEP stanowia rdzen rynku logistycznego i cho¢ nie
sa wyraznie okreslone 1 doprecyzowane, to mozna jednak wskaza¢ wystepujace miedzy
nimi roznice 1 podobienstwa. W tabeli 1. podj¢to probe zestawienia cech i sktadowych
ustug ekspresowych, kurierskich, paczkowych z ushugg logistyczna.

Tabela 1. Analiza poréwnawcza ushug rynku KEP z ustugg logistyczng
Table 1. Comparative analysis of KEP market services with logistics service

Usluga Usluga Usluga Usluga
kurierska ekspresowa pocztowa/paczkowa logistyczna
Swiadczona jest w oparciu Swiadczone w oparciu
0 przepisy przewozowe 0 przepisy przewozowe
krajowe lub mig¢dzynaro- krajowe lub mig¢dzynaro-
Podstawa df)we tzv'v. ustugi umowne, dgwe tzvy. ustugi umowne, regulowane sa etk sl
dzialalnosci t. usiug'l wykonywane. na . uslug.l wykonywane. na  ustawa o prawie N
podstawie umowy z klien-  podstawie umowy z klien- pocztowym
tem regulowane ustawg tem regulowana ustawg
0 prawie pocztowym i usta- 0 prawie pocztowym i usta-
Wa 0 prawie przewozowym Wwa 0 prawie przewozowym
Element . . . . ..
skladowania nie wystepuje wystepuje wystepuje zaleznie

przewoz fizyczny,

Przedmiot , sortowanie, rozestanie
przewo6z fizyczny

ustuga przewozo-

przewoz fizyczny, wa, spedycyjna.

sortowanie, skla-

ushugi w sktadowanie : czynnosci uszla-
. dowanie .
w terminalach chetniajace
. stosunkowo szybki — . . stosunkowo L
Czas trwania . L. szybki — zalezny . . wlasciwy —
ushugi zalezny od wysokosci od wysokogci oplat dhugi — zalezny od zoodny 2 TW
g oplaty Y p1aty oplaty gocny
2 . stosunkowo wysoki — zalez- s‘Eosunkowo ysoki - “ Stosunkowo niski , .
Sredni koszt . lezny od czasu dorgczenia, . . wlasciwy —
. ny od czasu dorgczenia, cen .. .. — zalezny od wiel-
ustugi L cen paliwa i opcji dodat- . . zgodny z 7TW
paliwa i opcji dodatkowych kosci przesyltki
kowych
L gtéwnie B2B, wraz z roz- _ L
Klienci . glownie B2B, B2A gtéwnie C2C B2B, B2C, B2A
wojem rynku oraz B2C
wystepuje osoba postanca . .
Opiekun odpowiedzialnego za brak personalnej opieki Wyst@pu_le ke ystepuje
rzesylki przesylke podczas calej podczas przewozu postafica/ / operator
P listonosza logistyczny

trasy przewozu

Zrédto: opracowanie na podstawie [Matuszczak 2012].

Source: study based on [Matuszczak 2012].
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W odniesieniu do informacji zamieszczonych w tabeli wypada dodaé, ze oczekiwa-
nia konsumentéw oraz partnerow biznesowych wobec operatorow rynku KEP caty czas
zwiekszajg sie, za$ kluczowymi czynnikami roznicujgcymi oferte ustug wsrod poszeze-
golnych podmiotow rynku KEP s3: czas dostawy przesytki do odbiorcy, zasi¢g dziatan
operatora, obstugiwane obszary dziatalno$ci gospodarczej oraz stosowane gatezie trans-
portu. W tym wzgledzie, ustugi dodatkowe — bedace atrybutem operatora — stanowia
najwieksza roznice w ustugach rynku KEP. Z kolei to co od lat nie zmienia charakteru
tych ustug to dazenie wszystkich operatoréow do realizacji ustug na wysokim poziomie,
w szczegolnosci jak najszybciej 1 jak najtanie;.

Z uwagi na ro6znorodno$¢ 1 zakres, wspotczesng ustuge KEP mozna definiowac jako
ustuge polegajaca na [Rozwoj rynku... 2023]:

» dostarczeniu przesyltki (kurierskiej, ekspresowej, paczkowej) od nadawcy do odbior-
cy lub w miejscu uzgodnionym z operatorem,

* przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwo,

* przy wykorzystaniu odpowiedniej sieci operacyjnej (logistycznej),

* zmozliwoscig §ledzenia informacji o statusie przesyiki,

* z okre$lonym terminem dorgczenia,

» z zachowaniem odpowiednich kosztow,

» zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Tabela 2. Charakterystyka podstawowych ustug $wiadczonych na rynku KEP
Table 2. Characteristics of external services on the CEP market

Ushugi kurierskie Uslugi ekspresowe Ushugi paczkowe

* Dotyczg najczesciej spontanicznie nada- ¢ Umozliwiajg szybka i
wanych do przewozu waznych dokumen- niezawodng dostawg prze-
tow lub przesylek o wysokiej wartosci, sylek, ktore z reguty maja
np. bizuterii, zegarkow czy drogich czesci wysoka wartosc.

» Koncentrujg si¢ na dostawach
krajowych, regularnych, nie-
kiedy planowanych przesytek
o niewielkiej wadze.

zamiennych.

Cechg charakterystyczng ich dostaw jest
staty personalny nadzor nad taka przesyt-
ka, umozliwiajacy dostep kuriera do niej

w dowolnym czasie.

Ustugi kurierskie stworzyty podwaliny
wspotczesnego rynku KEP i do dzi$
stanowig one gldwna podgrupe ustug
ekspresowych. Czesto twierdzi si¢ row-
niez, ze wyrdznikiem tych ustug jest rola
swoistego postanca — kuriera. To wlasnie
kurier jest odpowiedzialny za niezawodna
dostawe przesyiki, jak rowniez dokumen-

tacji niezbednej do jej odbioru.

* W odrdznieniu od ustug
kurierskich, ich dostawie
nie towarzyszy personalna
opieka.

» Dostawa ekspresowa jest
realizowana przez jednego
oferenta ustug (a single so-
urce). Zapewnia ja wlasna
sie¢ dostaw oferenta ustug,
ktora niekiedy ma charakter
ogblnoswiatowy.

» Czgscig tej oferty ushug sa
Sciste czasy dostaw, np.
godz. 8:00, 9:00 lub 22:00.

Oferenci ustug paczkowych
projektuja swoje ushugi pod
indywidualne przesytki.
Dostawy przesytek paczko-
wych sg tatwiejsze w obstudze
ze wzgledu na ich standardowe
rozmiary, w odréznieniu od
dostaw przewoznikoéw kla-
sycznych, ktérzy obstuguja
dostawy przesytek niezmiernie
zroznicowanych pod wzgle-
dem formy i rozmiaru.

W obstudze przesylek pacz-
kowych sa szeroko stosowane

» Przesylki te charakteryzuje zwykle mata standardowe technologie, co
waga. sprawia, iz procesy operacyjne

» Dostawy kurierskie moga mie¢ charakter czy informatyczne sg w tej
krajowy lub miedzynarodowy. obstudze rowniez wysoce

» Na rynku tym ustugi oferuje z reguty duza wystandaryzowane.
liczba matych firm.

Zroédto: opracowanie na podstawie [Rutkowski i in. 2011].
Source: study based on [Rutkowski et al. 2011].
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Z tak definiowang ustugg mozna spotkac si¢ w raporcie ,,Branza przesytek kurierskich,
ekspresowych 1 paczkowych”. Autorzy opracowania podkreslaja, iz ustugi na rynku KEP
charakteryzuje specyficzna warto$¢ dodana, ktorg powinny tworzy¢ zarowno sposob wyko-
nania ustugi, jak 1 zwigzane z ustugg zobowigzania ustugodawcy wobec klienta [Rutkowski
i11in. 2011]. Charakterystyke poszczeg6lnych ustug przedstawiono w tabeli 2.

Reasumujac dotychczasowy rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz wspolczesny Swiat
wigze si¢ nie tylko z wygodng formg doreczenia, dopasowang do stylu zycia klientow,
ale 1 z digitalizacja na kazdym etapie procesu. Dlatego operatorzy rynku KEP powinni
stawia¢ na cyfrowe rozwigzania wspierajace obstuge klientow. Integracja technologii
w procesach 1 uslugach rynkowych pozwala z jednej strony skutecznie odpowiada¢ na
potrzeby klientéw z drugiej zas wspiera¢ efektywnos¢ operacyjng i1 kosztowa operatora.
Rozwigzania takie jak: wygodne zwroty, sie¢ OOH zlozona z punktow POP i1 automatow
POP BOX czy tez platforma do nadawania paczek paczking.pl i wiele innych, to
przyktady projektow, dziatan i usprawnien, ktore rozwijaja rynek i1 wyznaczajg trendy
[Kania-Okienczyc 2023].

Materialy i metody

Celem artykutu jest ocena kondycji rynku ustug KEP, analiza dynamiki jego rozwoju
w ostatnich latach oraz wskazanie tendencji i czynnikoéw determinujacych jego rozwdj
w przysziosci.

Materiatem badawczym jest tre$s¢ dostgpnych dokumentéw i raportow odwotujacych
si¢ do branzy TSL — w szczegolnosci, w Polsce. Dodatkowo wykorzystano materiaty
zastane, takie jak dane statystyczne pochodzace z polskiej 1 europejskiej statystyki pub-
licznej. Opracowanie ma charakter teoretyczny, oparte na ekonomicznej analizie typu
desk research.

Rynek ustug KEP w ujeciu globalnym

Rynek ustug kurierskich, ekspresowych i paczkowych jest jednym z najszybciej roz-
wijajacych si¢ rynkow branzowych na §wiecie [Courier, express... 2021a]. W 2018 roku,
globalny rynek KEP wart byt 306 mld EUR. Trzy lata p6zniej, w 2021 roku, warto$¢
tego rynku wyniosta juz 462,1 mld EUR, rosnac o 12,2% w skali roku. Wzrost ten byt
nieco stabszy niz w pandemicznym 2020 roku, kiedy zanotowano zmian¢ az o 13%.
Niemniej jednak, ekspansja z 2021 roku zaliczana jest do najwigkszych w ciggu ostat-
niej dekady. Na dynamiczny rozwdj rynku ztozyly si¢ przede wszystkim: zniesienie
restrykcji pandemicznych, ekspansja e-commerce oraz rozwdj handlu miedzynarodo-
wego [Pakulniewicz 2022].

W uzupetnieniu nalezy jednak doda¢, ze po wybuchu wojny w Ukrainie mozna byto
si¢ spodziewac, ze nabierajaca ,,rozpedu” §wiatowa gospodarka gwattownie wyhamuje.
Praktycznie od poczatku lutego 2022 roku w zwigzku z kryzysem energetycznym, zyw-
nosciowym, inflacyjnym, zerwanymi tancuchami dostaw oraz stabnacg koniunkturg pro-
dukcji 1 popytu globalna gospodarka zaczeta spowalnia¢. Tempo spowolniania nasilito
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si¢ z koncem roku, kiedy $swiatowe instytucje zaczelty publikowaé szacunki dotyczace
globalnej dynamiki PKB i handlu. Potwierdzity to raporty Swiatowej Organizacji Han-
dlu (WTO) 1 Organizacji Wspotpracy Gospodarczej 1 Rozwoju (OECD). Wedtug OECD
globalny wzrost PKB w 2022 roku osiggnat poziom 3,1%, a w 2023 roku osiggnie 2,2%,
a w 2024 roku 2,7% [Oflakowski 2023]. Spowolnienie globalnej gospodarki przetozyto
si¢ na rozwo6j rynku KEP. Po dwdch latach bardzo korzystnych dla e-commerce, ktory
napedzat dynamiczne wzrosty liczby przesytek, pojawita si¢ ostrozno$¢ zakupowa prowa-
dzaca do wyraznego spowolnienia dynamiki wzrostu [Swiatowa gospodarka... 2023].

Analitycy twierdza, ze na koniec 2022 roku warto$¢ rynku KEP przekroczyta poziom
503 mld EUR. Jego wzrost byl nieco stabszy 1 wyniost okoto 9% rok do roku. Spo-
wolnienie wzrostu spowodowane byto rosngcymi kosztami energii i paliw, tendencjami
inflacyjnymi na catym $wiecie, ktore negatywnie wptywaty na poziom konsumpcji, oraz
dalszymi zaktdceniami w tancuchach dostaw, a takze nawracajacymi obostrzeniami pan-
demicznymi w Chinach.

Obecnie wiele wskazuje na to, ze rok 2023 w tym wzgledzie bedzie inny. Ma przy-
nies¢ powrot na Sciezke wzrostowa, cho¢, jak prognozujg analitycy, nie wrdcg juz czasy
wzrostow tak dynamicznych jak w latach 2020-2021. Z prognoz analitykoéw z Transport
Intelligence wynika, ze globalny rynek KEP zwigkszy si¢ w 2023 roku o 2,1% w stosun-
ku do roku poprzedniego. Jak wida¢, bedzie to niewielkie odbicie w stosunku do roku
ubieglego [Globalna gospodarka... 2023]. I cho¢ pozornie mogtoby si¢ wydawac, ze
koniunktura w branzy jest dobra, to jednak zachwytu na rynku juz nie ma. Eksperci nie
maja watpliwosci, ze globalna branza KEP mocno odczuwa brak impulséw do wzrostu ze
strony sektora handlu internetowego. Trudno zatem oczekiwa¢ w nadchodzacym czasie
tak dynamicznych wzrostéw jak w poprzednich latach.

Pomimo tego, analitycy szacuja, ze w 2026 roku warto$¢ globalnego rynku osiggnie
poziom 683,5 mld EUR. Z czego logistyka obstugujaca rynki wewnetrzne warta bedzie
569,1 mld EUR, a $wiadczaca ustugi dla handlu transgranicznego 114,5 mld EUR [Glo-
balna gospodarka... 2023]. Z prognoz tych wynika, ze rynek przesytek wewngtrznych
w perspektywie do 2026 roku wzrastal bedzie $rednio o 6,7% rokrocznie, podczas gdy
rynek przesytek miedzynarodowych bedzie rozwija¢ si¢ nieco szybciej, w tempie okoto
8% rocznie [Gulc 2019]. Analitycy twierdza réwniez, ze do 2026 roku najszybciej rozwi-
jac si¢ bedzie rynek przesytek kurierskich i1 ekspresowych w Ameryce Potnocnej — $red-
niorocznie o 7,7%, a nieco wolniej w Azji 1 Pacyfiku okoto 7,3%. Co wazne, szacuje sig,
ze w 2026 roku rynek przesylek krajowych w Ameryce Péinocnej bedzie wigkszy niz
warto$¢ przesytek krajowych w rejonie Azji i Pacyfiku [Mordor Intelligence 2021a]. Nie-
stety, Europa pod wzgledem wzrostu pozostanie daleko w tyle za regionami znajdujacymi
si¢ w czotowce — tempo wzrostu rynku przesylek kurierskich i ekspresowych na Starym
Kontynencie osiagnie sredniorocznie 5,6% do 2026 roku [Mordor Intelligence 2021b].

Obecnie, najwigkszym rynkiem ustug kurierskich — pod wzgledem przychodow ope-
ratorow — jest rynek Stanow Zjednoczonych. Z kolei najszybciej rozwijaja si¢ rynki azja-
tyckie, w szczegolnosci rynek chinski, ktory generuje ponad 40% wolumenu przesytek
[Courier 2019]. W tym wzgledzie rynek ustug kurierskich odnotowuje swoj dynamicz-
ny wzrost rowniez w krajach rozwijajacych si¢, w szczegdlnosci w branzy e-commerce,
gdzie jest wynikiem wyzszego standardu zycia mieszkancow, rosngcej populacji klasy
sredniej oraz szerszego dostepu do Internetu [Pakulniewicz 2022].
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Trzecim co do wielkos$ci na $wiecie rynkiem KEP jest rynek europejski. Jednak dyna-
mika jego rozwoju jest zdecydowanie stabsza niz w przypadku Ameryki Péinocnej 1 Azji.
W 2018 roku osiggnat on warto$¢ 67 mld EUR, a wolumen przesyltek uksztalttowat si¢ na
poziomie 11 mld paczek, co w porownaniu z rokiem poprzednim oznaczato jego wzrost
wartosci odpowiednio o 7,0%, a wolumenu przesytek o 8,9% [European courier..., 2019].
W minionym 2022 roku warto$¢ europejskiej logistyki dla e-commerce osiagneta poziom
81,6 mld EUR. Z tego 69,9 mld EUR stanowila logistyka dla sprzedazy internetowej
na potrzeby rynkow wewnetrznych. W tej sytuacji, bedacy swoistym barometrem stanu
gospodarki europejskiej, rynek ustug kurierskich na Starym Kontynencie mozna uznaé za
rozwijajacy si¢ dos¢ stabilnie [Pakulniewicz 2022].

Obecnie, najwigkszym wewnatrz-europejskim rynkiem dla e-handlu jest Wielka Bry-
tania z warto$cig rynku na poziomie 23,9 mld EUR. Zdecydowanie wyprzedza Niemcy
z rynkiem oszacowanym na poziomie 16,5 mld EUR i Francj¢ z rynkiem ocenianym
na 12,1 mld EUR. Polska znajduje si¢ na 8. miejscu w Europie z rynkiem wartym
2,1 mld EUR, tuz za Niderlandami i Szwajcarig, z odpowiednig wartoscig ich rynku
2,712,1 mld EUR [Kawa 2019].

Funkcjonowanie Polskiego rynku KEP

Krajowy rynek KEP jest znaczacym elementem polskiej gospodarki, o duzym poten-
cjale innowacyjnosci 1 rozwoju [Kawa 2019]. Juz przed pandemia uchodzit on za rynek
nowoczesny o bardzo rozwinigtej sieci punktow odbioru nawet na tle bardziej rozwinig-
tych panstw Europy Z jednej strony jest to konsekwencja zmieniajacych si¢ preferencji
konsumentow, ktorzy w coraz wigkszym stopniu zainteresowani sg jakosciowymi aspek-
tami oferty, gldownie szybkoscig, terminowoscia, kompleksowosciag oraz elastycznoscia
procesu §wiadczenia ustug o charakterze ekspresowym Z drugiej za$ strony silny wptyw
na wzrost rynku ustug kurierskich ma ekspansywnie rozwijajacy si¢ w Polsce sektor han-
dlu elektronicznego. O skali jego rozwoju $wiadczy fakt, 1z w rankingu najszybciej roz-
wijajacych si¢ rynkéw e-commerce na §wiecie w 2019 roku handel elektroniczny w Pol-
sce uplasowat si¢ na trzynastej pozycji [Courier, express... 2021b].

Na tle krajow europejskich, warto$¢ rodzimego rynku ustug KEP nie wygladu impo-
nujgco. Stanowi on zaledwie 3% rynku europejskiego [Rozwdj rynku... 2023], a wolu-
men przesytek obstugiwanych w Polsce jest 8-krotnie mniejszy niz w krajach Europy
Zachodniej, w szczego6lnosci w Niemczech, Wielkiej Brytanii czy Francji. Jednakze zda-
niem ekspertow bedzie si¢ on dynamicznie rozwijat, srednio na poziomie 11% rocznie.
Dynamika rozwoju rynku KEP w Polsce bedzie znacznie wyzsza niz w innych krajach
Europy i swiata [Gawryluk 2019]. Planowany wzrost na takim poziomie uplasuje Polske
obok Holandii 1 Rumunii, wéréd europejskich lideréw [Gulc 2019].

Wszystko to sprawia, iz w ostatnich latach branza ta stala si¢ bardzo waznym ele-
mentem polskiej gospodarki. Niestety, nie jest ona objeta oddzielnymi statystykami,
co powoduje, ze znikaja z pola widzenia jej znaczenie i rola w rozwoju gospodarczym.
Jest to o tyle wazne, poniewaz jest ona najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem sek-
tora logistycznego. W 2018 roku rodzimi operatorzy obstuzyli ponad 476 min paczek,
awiec o 75% wigcej w poréwnaniu do 2014 roku, a wartos$¢ polskiego rynku KEP wynio-
sta 6,95 mld PLN, co oznaczato analogicznie wzrost o 60% [Gawryluk 2019]. Z kolei
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naznaczony pandemig i wywolany kryzysem 2020 rok okazat si¢ by¢ lepszym nie tylko
dla branzy KEP, ale i calej polskiej gospodarki, ktora pierwszy raz od 1991 roku zanoto-
wata recesje. Dla polskiego rynku KEP 2020 rok, w szczegdlnos$ci dla segmentu przesytek
kurierskich, byt rokiem boomu nienotowanego od chwili liberalizacji rynku w 2013 roku.
Dynamika wzrostu pod wzgledem wolumenu dostarczonych przesytek kurierskich oraz
osiagnietych przez operatorow przychodoéw byta blisko trzy razy szybsza niz tempo
wzrostu PKB. Operatorzy rynku sprawnie, a co wazne skutecznie dostosowali si¢ do
pandemicznych wymogow i restrykcji, wdrazajac lub rozwijajac na szerszg skale proce-
sy dostaw do punktow poza adresem zamieszkania odbiorcy, bezkontaktowych dostaw
pod drzwi, bezdotykowego potwierdzania odbioru czy tez bezdotykowej ptatnosci przy
odbiorze przesytki u klienta [Czastka 2022].

Dynamika rozwoju krajowego rynku ustug kurierskich nie stabta réwniez na poczatku
trzeciej dekady XXI wieku. Rok 2021 okazat si¢ by¢ dla polskiej branzy KEP rokiem
ekspansji mimo pojawiajacych si¢ ktopotéw z pandemig COVID-19. Codzienna liczba
dostarczanych Polakom przesytek przez kurieréw przekroczyta 2 min. Oznacza to, ze
wolumen dostarczonych przesytek wzrost w 2021 roku niemal o 141 mln sztuk w stosun-
ku do 2020 roku, siegajac poziom ponad 770 mln sztuk. Nalezy tutaj dodac¢, iz pod tym
wzgledem polski rynek KEP ma znaczne mozliwos$ci dalszego rozwoju [Rutkowski 1 in.
2011]. Analitycy branzy e-commerce twierdza, ze tendencje wzrostowe cho¢ mniejsze niz
w pandemii, utrzymaja si¢ w kraju jeszcze w ciggu najblizszych 2-3 lat. Jezeli potwierdza
si¢ prognozy dotyczace dynamiki wzrostu wartosci polskiego segmentu e-commerce, to
mozna przypuszczaé, ze wolumen przesylek kurierskich znaczaco w tym okresie wzros-
nie [Badowski 2023]. Czynnikami, ktore beda wspierac¢ ten proces jest przede wszystkim
dogodne potozenie geograficzne Polski, niskie koszty pracy 1 wykwalifikowani pracow-
nicy oraz coraz bardziej rozbudowana infrastruktura transportowa.

Wspobtczesne trendy rozwoju rynku KEP

Rozw¢j branzy KEP w Polsce w znacznym stopniu zalezy od sytuacji gospodarczej
kraju oraz jego otoczenia polityczno-prawnego. Z chwilg przystapienia Polski do Unii
Europejskiej w 2004 roku, system polityczno-prawny naszego kraju jest scisle powigzany
z systemem polityczno-prawnym Wspdlnoty, a polski ustawodawca musi dziata¢ w ramach
ustalonych przez Parlament Europejski. Z pewnoscig wskazane uwarunkowania odgrywaja
1 dalej beda odgrywac zasadnicza role w ksztattowaniu polskiego runku KEP, determinujac
zarowno zupetie nowe kierunki dla konkurencyjnosci rodzimych operatoréw na rynku
lokalnym, jak i w globalnej przestrzeni rynkowej [Rutkowski i in. 2011]. Obserwujac
praktyke gospodarcza, mozna stwierdzi¢, ze najwickszy wplyw na rozwoj branzy KEP
w najblizszym dziesigcioleciu w Polsce bedg miaty takie trendy jak [Rucinska 2016]:

» potencjalne kryzysy ekonomiczne XXI wieku,

» cyberbezpieczenstwo,

* wystapienie efektow Pick Oil,

* dynamiczne tempo zmian technologicznych 1 konwergencja technologii,
* zmiany demograficzne,

* wyzwania zrOwnowazonego rozwoju i etyki biznesu.
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Oczywiscie istnieje pilna potrzeba nowatorskiej diagnozy wszystkich wyzej wymie-
nionych trendow przysztosci, w szczegdlnosci potencjalnej kumulacji negatywnych efek-
tow wzajemnie powigzanych 1 wzmacniajacych sie¢ kryzyséw o charakterze globalnym.
Wiadomym jest, ze kryzysy ekonomiczne sg powaznym zagrozeniem dla branzy rynku
KEP. W ich nastepstwie moga nastepowac powazne perturbacje zwigzane z zahamowa-
niem wzrostu gospodarczego, czy tez niestabilnoscig kurséw gtownych walut.

Drugim megatrendem moze by¢ cyberbezpieczenstwo. Postgpujaca globalizacja
i niestabilno$¢ regionalna doprowadzity do zaostrzenia przepisoOw bezpieczenstwa, ktore
wymagaja przejrzystosci i integralnosci tancuchow dostaw, a zapewnienie bezpieczen-
stwa przed cyberatakami stalo si¢ priorytetem nawet kosztem terminowosci dostaw.

Nastepnym zagrozeniem moze by¢ wystapienie efektu Pick Oil. Sam Pick Oil to punkt
maksymalnej produkcji ropy naftowej i bedace jego konsekwencja, gwattowne podwyzki
cen surowca. Umiejscowienie w czasie tego faktu oscyluje migdzy 2015 a 2030 rokiem.
Poniewaz ustugi branzy KEP oferowane sg gtownie w zakresie transportu drogowego
i lotniczego, jej uzaleznienie od paliw ropopochodnych jest znaczne. ,,Czarny scenariusz”
zaklada szybki spadek produkcji ropy przy wolnej adaptacji do alternatywnych technolo-
gii, co moze doprowadzi¢ juz w obecnej dekadzie do krachu dotychczas funkcjonujacego
modelu dostaw [Rutkowski 1 in. 2011].

Kolejnym zagrozeniem jest szybkie tempo zmian technologicznych i konwergencja
technologii. Oznacza to, ze firmy branzy KEP beda musialy uporac si¢ z coraz wigksza
liczbg informacji 1 ich przetwarzaniem na optymalne decyzje biznesowe.

Zmiany demograficzne to kolejny wazny czynnik dla branzy KEP. Wskazuje si¢ na
mozliwg zmian¢ w uktadach sity nabywczej oraz niekorzystne zmiany struktury wie-
kowej ludnosci. Szczegolnie istotny moze okazaé si¢ wzrost liczby wielkich miast oraz
zachodzaca tam kongestia transportowa na linii [Rutkowski 1 in. 2011].

Ostatnim wyzwaniem jest zrOwnowazony rozwoj i etyka biznesu. Planujac, nalezy
stara¢ si¢ scala¢ trzy wymiary [Rutkowski i in. 2011]:

* cekonomiczny, zorientowany na jakos¢, efektywnosc¢ i elastycznos¢;

* spoteczny, dgzacy do poprawy zdrowia i bezpieczenstwa, ograniczenia hatasu, popra-
wy warunkOw pracy, przestrzegania praw cztowieka, dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych 1 etyki w biznesie;

» ckologiczny, redukujacy emisje gazow cieplarnianych, zuzywajacy mniej surowcow
naturalnych, energii, wody 1 terenow, oraz dazacy do ograniczenie $ciekow 1 odpa-
dow.

Z wymienionymi wymiarami wigze si¢ potrzeba nowatorskiej diagnozy sytuacji kry-
zysowych o charakterze globalnym oraz stworzenie scenariuszy postgpowania w razie
ich wystapienia.

Rozwdj polskiego rynku KEP w swietle nowoczesnych wyzwan

Rynek przesytek kurierskich, ekspresowych oraz paczkowych w Polsce od kilku lat
odnotowuje dwucyfrowy wzrost. Spowodowane jest to dynamicznym rozwojem sekto-
ra e-commerce, ktory stal si¢ jednym z kluczowych kanatow zakupu dla konsumentow
oraz determinuje wzrost zapotrzebowania na tego typu ustugi. Jak wynika z raportu
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,Polish CEP Report 2022, przygotowanego przez Last Mile Experts, 7R oraz agencje
doradcza Cushman & Wakefield szybki wzrost popularnosci zakupéw online sprawit,
ze w zesztym roku wolumen wszystkich przesylek w polskiej branzy kurierskiej prze-
kroczyt magiczng liczbe miliarda. Co wazne, wedtug prognoz w przysztym roku zwiek-
szy sie o kolejne 31%.

Jakkolwiek na to spojrzymy, mozna stwierdzi¢, ze Polska branza KEP napedza-
na rozwojem branzy e-commerce ro$nie w sile. Analitycy twierdza, iz w 2023 roku
warto$¢ rynku KEP (przesytki kurierskie, ekspresowe i paczkowe) w Polsce bedzie
ksztaltowac¢ si¢ na poziomie blisko 12 mld PLN. Oznacza to wzrost o blisko 50%
w porownaniu do wynikéw z 2022 roku. Szacuje si¢, ze operatorzy KEP w Polsce
obstuzg prawie 850 mln paczek [Rynek KEP... 2020], a przesyiki e-commerce w ujgciu
wolumenowym bedg stanowilty 62,4% rynku [Rozwdj rynku... 2023]. O skali rozwo-
ju rynku $wiadczy réwniez fakt, iz w rankingu najszybciej rozwijajacych si¢ rynkow
e-commerce na $wiecie w 2019 roku handel elektroniczny w Polsce uplasowat si¢ na
trzynastej pozycji [Janowski 2020].

Rozw¢j e-commerce zmienia oblicze polskiego rynku kurierskiego — wymusza ela-
styczno$¢ 1 niskie ceny oraz kreuje trendy w oczekiwaniach odbiorcow. Czas wzmozonej
rywalizacji o klientow dopiero si¢ zaczat. Wiele wskazuje na to, ze wygrywac si¢ bedzie
nie tylko cena, ale przede wszystkim mozliwie najszerszym wachlarzem ustug. Oznacza
to, ze firmy kurierskie, ktére chcg rozwija¢ si¢ zgodnie z potrzebami swoich klientow,
najwigkszy nacisk muszg potozy¢ na obszar pro-kliencki. Wiadomo bowiem, ze wyma-
gania konsumentéw wcigz si¢ zmieniaja 1 ewoluujg, zarowno pod wzglegdem wygody,
jak 1 elastycznosci ustug. Jeszcze kilka lat temu nowos$cig byl SMS od kuriera z infor-
macja o przesylce. Dzi$ coraz wigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ inne rozwigzania,
chociazby mozliwo$¢ odebrania przesytki w sieci click&collect. E-klienci sg w cigglym
ruchu 1 czesto zmieniajg swoja lokalizacje. Nie chca przy tym, czeka€ przez caty dzien na
przesytke w jednym miejscu.

W perspektywie najblizszych lat klienci oczekuja dalszego rozwoju 1 popularyzacji
dostaw poza miejscem zamieszkania lub pracy (ODH). W efekcie klienci beda mieli do
najblizszego punktu odbioru mniej niz 10 min. pieszo i b¢da wybiera¢ z réznych dostep-
nych form — automatéw, placowek wlasnych operatoréw, punktow partnerskich. Mozli-
we, ze w Polsce rozwing si¢ punkty odbioru, ktore beda obstugiwac¢ wszyscy operatorzy
KEP. Upowszechni si¢ takze ustuga pozwalajaca konsumentom na zarzadzanie przesytka
na etapie ostatniej mili [Witkowski 2019]. Juz teraz moga oni dzien przed dostawg zmie-
ni¢ miejsce 1 czas dorgczenia paczki, a takze ich form¢ (np. zamiast przesytki dorgczane;j
przez kuriera mozna przekierowac do punktu odbioru). Caly czas trwajg prace nad nowy-
mi, przelomowymi rozwigzaniami, ktore z pewnoscig nie zastgpig szybko obecnych roz-
wigzan, ale je uzupehig. S to m.in. drony, autonomiczne pojazdy z terminalami paczko-
wymi czy tez roboty dostarczajace paczki. Bardzo obiecujace jest zastosowanie ekonomii
wspotdzielenia w dystrybucji paczek do klientéw. Gdzie do realizacji ustug angazowane
jest spoteczenstwo 1 ich zasoby.

Analizujac preferencje e-klientow, nalezy wyraznie podkresli¢ rosnacy trend dotycza-
cy dostarczania przesytek do punktow odbioru, takich jak sklep, paczkomat lub placéwka
pocztowa. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze paczkomaty w zakresie obstugi klientow
rynku e-commerce sg bardziej preferowane niz ustugi poczty tradycyjnej. Obecnie, ocze-
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kuje si¢ elastycznos$ci w dostawie przesylek. Czyli dopasowania do zycia w biegu, ktére
dzi§ prowadzimy. O ile w ubieglych latach synonimem wygody byly dostawa do punktu,
rewolucyjna dostawa do maszyny paczkowej czy wprost pod drzwi odbiorcy, o tyle dzi$
juz oczekujemy mozliwosci zmiany miejsca i czasu odbioru przesyiki na chwile przed
jej dorgczeniem. Elastyczno$¢ bedzie wymagana takze w przypadku formy dorgczenia
przesyltki, a wigc mozliwosci zmiany z dorgczenia kurierem na doreczenie do punktu
odbioru lub odwrotnie.

Kolejng wizjg przysztosci sg dostawy paczek dronami. Prace nad tym rozwigzaniem
prowadza nie tylko firmy kurierskie, ale tez giganci $wiata technologii. Pilotazowymi
projektami sprawnego 1 taniego dostarczania przesytek zajmuja si¢ na przyktad UPS
(Wingcopter), DHL (Parcelcopter), szwajcarskie Swiss Post (Matternet), czy amerykan-
ski Amazon (Prime Air). Probe dostarczania przesytek dronami podejmujg takze Polacy.
W maju 2020 roku dron Spartaqs przetransportowat probki wirusa COVID-19 migdzy
warszawskimi szpitalami MSWiA 1 UCK WUM. Wyjatkowos$¢ tego wydarzenia polegata
na tym, ze byt to pierwszy lot drona w formule BVLOS, czyli poza zasiggiem wzroku
operatora maszyny.

Jeszcze inng wizja przysztosci jest dostarczanie paczek przez inteligentne roboty.
Zaawansowane badania nad sztuczng inteligencja oraz robotyzacja zZycia sprawiajg, ze
w branzy logistycznej — zwlaszcza w obszarze ostatniej mili — mozna spodziewaé si¢
prawdziwej rewolucji. Jej celem nie bedzie catkowita eliminacja czynnika ludzkiego,
ale przyspieszenie, usprawnienie i obnizenie kosztéw dostaw przesytek. Roboty miatyby
przede wszystkim wspomdc magazyny podczas sortowania przesytek oraz obslugiwaé
autonomiczne pojazdy.

Nowe technologie, nowi uczestnicy rynku, inne oczekiwania klientow i nowe modele
biznesowe. Firmy kurierskie stoja w obliczu bezprecedensowych wyzwan jakimi s3:

* zdolno$¢ do rozszerzania oferowanego pakietu ustug,

* umiejetno$¢ racjonalizacji i redukcji kosztow,

* mozliwos$ci inwestowania w najnowsze technologie,

+ elastyczno$¢ 1 umiejetnos¢ dostosowania si¢ do dynamicznych zmian otoczenia.

Miegdzy innymi, takie dziatania beda w przysztosci decydowaé o obecnosci firm na
rynku. Ich rozw6j bedzie wypadkowa wykorzystania technologii informacyjnych, rozwo-
ju rynku e-commerce, inwestycji w infrastruktur¢ oraz odpowiedniego personelu.

Podsumowanie i wnioski

Dynamiczny wzrost rynku KEP w Polsce wskazuje, iz obszar ten stal si¢ bardzo
waznym elementem gospodarki panstwa. Jego funkcjonowanie wigze si¢ z wieloma
wyzwaniami, wsrod ktorych najczesciej wymieniana jest efektywnos$¢ tancucha dostaw
oraz potrzeba dalszego inwestowania w logistyke ostatniej mili, obejmujaca przesytki
kurierskie, ekspresowe oraz paczkowe [Witkowski 2019]. Na jego rozwdj wptywa wiele
czynnikow, wsrdd ktorych najwazniejszym jest wzrost gospodarczy. Rownie istotnym
czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi branzy KEP jest usuwanie barier utrudniajacych
prowadzenie dziatalnosci i tworzenie klimatu do inwestowania.

Zachodzace na rynku KEP procesy sprawiaja, ze stopniowo zanikaja granice trady-
cyjnych ustug kurierskich, ekspresowych czy paczkowych, co wplywa na state zaost-
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rzanie si¢ konkurencji miedzy podmiotami dzialajagcymi na rynku KEP. W tej sytuacji
o przyszlym sukcesie podmiotéw branzy KEP bedzie decydowata ich konkurencyj-
nos¢, a wiec umiejetnos¢ sprostania konkurentom lokalnym, regionalnym, krajowym
i migdzynarodowym.
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