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Bezpapierowe tancuchy dostaw — rola i znaczenie

Paperless supply chains — role and importance

Synopsis. Celem artykutu jest przedstawienie roli i znaczenia koncepcji paper-
less w kontekscie dokonujacej si¢ transformacji cyfrowej oraz cyfryzacji proce-
sow zwigzanych z wyeliminowaniem dokumentacji papierowej i przejSciem na
elektroniczny obieg dokumentow zarowno wewnatrz firm, w tancuchach dostaw,
jak 1 w obrocie handlowym. Dla realizacji celu zastosowano syntetyczng analiz¢
opracowan naukowo-badawczych i praktycznych w zakresie zagadnienia paper-
less 1 paperless trade (handlu bez uzycia papieru). W analizach wykorzystano
tematyczne dokumenty organizacji migdzynarodowych. Zagadnienie zobrazowa-
no takze wynikami badan przeprowadzonych przez inne organizacje i instytucje.
Problematyke osadzono w kontekscie tancuchow dostaw i1 zastosowania nowo-
czesnych technologii, takich jak blockchain, Big Data czy Al. Przeprowadzona
analiza literatury, opracowan praktycznych i wynikéw badan potwierdzita role
1 znaczenie koncepcji paperless dla firm i migdzynarodowego obrotu towarowe-
go. Wskazano korzysci i bariery we wdrazaniu modelu paperless oraz potrzebg
standaryzacji i interoperacyjnosci dokumentacji w mi¢dzynarodowych tancu-
chach dostaw dla poprawy ich efektywnosci i przejrzystosci.

Stowa kluczowe: paperless, paperless trade, transformacja cyfrowa, tancuchy
dostaw, nowoczesne technologie, blockchain, Big Data, Technologia Al, sztuczna
inteligencja

Abstract.

The aim of the article is to present the role and significance of the paperless concept
in the context of the ongoing digital transformation and digitization of processes
related to the elimination of paper documentation and the transition to electronic
document flow within companies, in supply chains, and in trade. To achieve the
goal, a synthetic analysis of scientific and practical studies in the field of paperless
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and paperless trade was used. Thematic documents of international organizations
were used in the analyses. The issue was also illustrated with the results of rese-
arch carried out by other organizations and institutions. It was embedded in the
context of supply chains and the use of modern technologies such as blockchain,
Big Data, or Al. The conducted analysis of the literature, practical studies and rese-
arch results confirmed the role and importance of the paperless issue for companies
and international trade in goods. The results indicated the benefits and barriers in
the implementation of the paperless model and the need for standardization and
interoperability of documentation in international supply chains to improve their
efficiency and transparency.

Keywords: paperless, paperless trade, digital transformation, supply chain, modern
technologies, blockchain, Big Data, Al Artificial Intelligence technology

Kody JEL: F-15, 191

Wprowadzenie

Branza transportu, spedycji 1 logistyki (TSL) w ostatnich latach, ktére naktadajg na
dziatalnos¢ firm z tego sektora koniecznos$¢ szybkiego reagowania i przeksztatcania swo-
jej dziatalnos$ci. W odpowiedzi na pojawiajace si¢ przeciwnosci rynek wypracowuje nowe
rozwigzania oparte na najnowszych technologiach, ktére majg na celu wspieranie biezacej
dziatalnosci, redukcje kosztéw oraz zapewnienie konkurencyjnosci. Nowe technologie w
zakresie branzy TSL dotykajg szerokiego spektrum proceséw logistycznych w firmach,
poczawszy od biezacej obslugi klienta, w ktorej kluczowa rolg odgrywa zwigkszenie
poziomu widoczno$ci w zakresie przeplywu towarow, po zautomatyzowang produkcje
wykorzystujaca roboty czy projekty zwigzane z autonomizacja przemieszczania dobr
lub wykorzystywanie w tym celu dronéw towarowych [Pomykalski 2001]. Trwa unowo-
czesnianie niemalze kazdego aspektu dziatalnosci firm z branzy TSL. Pomimo korzysci,
jakie niosg nowe technologie, nie sa one powszechnie wykorzystywane. Rozwigzania sa
dostepne, a inwestycje w ich zakup zwracajg si¢ przez oszczednosci 1 korzysci, jakie za
sobg niosg [Raport ,, Transport drogowy...” 2022]. Duze rozdrobnienie rynku oraz brak
interoperacyjnos$ci rozwigzan jest znaczacym utrudnieniem w rozwoju branzy. Branza
transportu 1 logistyki od lat wykorzystywala najprostsze rozwigzania. Znaczacy prze-
tom we wdrozeniach rozwigzan technologicznych widoczny jest od drugiej dekady XXI
wieku. Przedtem zauwazalny byl brak gotowo$ci do wdrozen ze strony potencjalnych
uzytkownikow, wdrozenia nawet najprostszych rozwigzan wiaza si¢ z bowiem z pono-
szeniem kosztow zwigzanych ze zmniejszong produktywnos$cig pracownikow, integracja
ze sobg kilku systeméw w celu zapewnienia sprawnej komunikacji. Kluczowe koszty
ponoszone przez firmy to koszty ryzyka zwigzane ze zle zaplanowanym wdrozeniem. W
erze dostepnosci tak wielu rozwigzan firmy dziatajace w branzy TSL kuszone sg wielo-
ma potencjalnie korzystnymi rozwigzaniami, ktore osiagaja szczyt swojej efektywnosci
dopiero w momencie zapewnienia im odpowiedniego Srodowiska. Wspomniana efektyw-
no$¢ uzalezniona jest od dostepu do danych, ktére sg paliwem dla funkcjonowania nowo-
czesnych rozwigzan. Dane te dostepne sg w duzej mierze na dokumentach, ktére funk-
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cjonuja w obrebie jednej lub wielu firm w tancuchu dostaw!. Cyfryzacja®> dokumentacji
jest zatem pierwszym, najistotniejszym etapem cyfrowej transformacji przedsigbiorstw?.
Badania [Raport ,,Paperless 2021”’] wskazuja, ze az 84% Polakow uwaza, Zze panujaca w
Polsce biurokracja papierowa jest strategicznie waznym problemem i jednym najwaz-
niejszych wyzwan, przed jakim stoi Polska. W globalnym ujeciu, jak zauwaza Laryea
[Laryea 2002: 3], $wiatowemu systemowi handlowemu zagraza tzw. przepasé¢ cyfrowa®.
Objawi¢ si¢ to moze takze w tzw. luka paperless, ktora polega na tym, ze narzedzia do
cyfryzacji dokumentdéw sg wdrazane w ograniczonym, punktowym zakresie, nie pozwa-
lajac w petni zrezygnowac z papierowych dokumentéw w firmie (nawet tam, gdzie jest to

prawnie dopuszczalne i technicznie mozliwe) [Raport ,,Luka paperless...” 2022, s. 4].

Cel i metodyka badan

Podstawowe zatozenia modelu paperless’

Dziatalno$¢ bez papieru w dobie paradygmatu ekologii i zmian klimatu to dgzenie
biznesu 1 organizacji mi¢dzynarodowych. Widoczne jest to w roznorodnych opraco-
waniach [por. Brakoniecki i in. 2019]. Idea paperless, czyli zalozenie zmniejszenia lub
catkowitego wyeliminowania uzycia papieru w procesach zachodzacych w firmie poja-
wila si¢ wraz z rozwojem technologii informatycznych. Na przestrzeni ostatnich dekad
koncepcja ta znaczaco si¢ rozwijata. Rozwoj tej koncepcji mozemy doskonale dostrzec
w kontekscie podejscia kulturowego i postawie pracownikow, ktdrzy na przestrzeni ostat-
nich lat doswiadczyli korzysci, jakie niesie za soba mozliwos¢ elektronicznej wymiany
informacji w tancuchach dostaw [Konecka 2015]. Popularyzacja tejze koncepcji byla

!'Fancuch dostaw to proces obejmujacy kompleksowo realizacje zaméwienia, poczynajac od wy-
tworzenia produktu, po jego dostarczenie do klienta. Stanowi sie¢ potaczen od zrodia towaru do
odbiorcy koncowego, na ktéra sktadaja sie r6zni dostawcy i przedsigbiorstwa zaopatrujace kolejne
ogniwa. Zob. analize¢ poj¢cia przedstawiong w [Domagata i Gorecka 2021, s. 433 i nast.].

2 Cyfryzacja obejmuje adaptacje i wzrost wykorzystywania technologii cyfrowych lub komputero-
wych przez np. organizacje czy sektory gospodarki. Zob. [Pieregud 2016, s. 12].

3 Transformacja, to ewolucja okre§lonego systemu czesto o duzej skali. Transformacje zwiazang
z wptywem na systemy spoteczno-gospodarcze technologii cyfrowych mozemy okres§li¢c mianem
transformacji cyfrowej. Transformacja cyfrowa odnosi si¢ do procesoéw i strategii wykorzystania
technologii cyfrowej do radykalnej zmiany sposobow, w jakie przedsigbiorstwa prowadza dziatal-
no$¢ i obstuguja klientow. Istotag transformacji cyfrowej jest wprowadzanie i efektywne wykorzy-
stanie w systemie rozwigzan opartych na technologii cyfrowej [Mazurek 2019, s. 21].

4 Nalezy rozumieé to nastepujaco: tendencja do dematerializacji dokumentéw handlowych w kra-
jach rozwinigtych moze si¢ zatrzymac, jesli wszystkie bez wyjatku kraje handlowe nie beda miaty
prawnej i operacyjnej zdolnosci do uczestniczenia w handlu bez papieru. I moze to by¢ luka nie do
pokonania. To stanowi wyzwanie w ramach tzw. paperless trade.

3 Paperless to strategia dzialania umozliwiajaca pelna rezygnacje z papieru przy jednoczesnym
budowaniu bezpiecznych proceséw cyfrowych z zachowaniem dowoddéw prawnych. Zapewnia nie
tylko proste tworzenie dokumentow elektronicznych, ale pozwala tez ograniczy¢ uzycie dokumen-
tow papierowych do niezbednego minimum.
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wymuszona przez niepewng sytuacj¢. Pandemia COVID-19 wymusita na organizacjach
oraz spoteczenstwie dokonanie szybkiej transformacji cyfrowej, aby zachowa¢ ciggltos¢
dziatania 1 komunikacji bez potrzeby fizycznego kontaktu. Potwierdzenie znajdujemy
u Ojali [2020], ktory stwierdzit, iz firmy zaangazowane w tancuchy dostaw pod wply-
wem pandemii COVID-19 powinny zmodyfikowa¢ swoja dziatalno$¢ poprzez opracowa-
nie nowych strategii biznesowych dla przysztych projektéw tancuchdéw dostaw poprzez
uwzglednienie nowych wskaznikow, takich jak:

* odporno$¢ na czynniki zewnetrzne (resilience),

* zdolno$¢ do szybkiego reagowania (responsiveness),

« mozliwo$¢ szybkiej rekonfiguracji parametrow lancucha dostaw (reconfigurability)®.

Koncepcja paperless charakteryzuje si¢ przede wszystkim brakiem lub znacznym
ograniczeniem uzycia papieru w codziennych dziataniach. Zamiast tradycyjnych doku-
mentow papierowych firmy lub organizacje wykorzystujg technologie cyfrowe do
przetwarzania, przechowywania i udost¢pniania dokumentow. Celem tego jest reduk-
cja ilo$ci zuzywanego papieru, co przyczynia si¢ do ochrony srodowiska naturalnego
poprzez zmniejszenie emisji dwutlenku wegla, zuzycia energii, wody oraz redukcji
zazywanego drewna, a tym samym ograniczenia wycinania laséw [Transport Logisty-
ka Polska 2019].

W praktyce polityka paperless moze obejmowac rozne rozwigzania technologiczne,
takie jak:

* oprogramowanie do zarzadzania dokumentami (DMS), ktore umozliwia skanowanie,
indeksowanie, wyszukiwanie i udostepnianie dokumentow w formie elektronicznej;

» clektroniczne podpisy, ktore umozliwiajg podpisywanie dokumentéw bez potrzeby
drukowania i skanowania papierowych wersji;

* chmura, ktéra umozliwia przechowywanie dokumentow w bezpieczny sposob i udo-
stepnianie ich pracownikom z réznych lokalizacji

» tablety, ktore umozliwiaja prac¢ bez uzycia papieru, dzigki aplikacjom do tworzenia

1 edycji dokumentoéw przy zastosowaniu podpisow elektronicznych.

Koncepcja paperless ewoluowala na tyle, ze dotychczasowe rozwigzania, opierajace
si¢ na przetwarzaniu papierowych dokumentéw w postaci skandéw, stajg si¢ rozwigza-
niami archaicznymi. Papier w takim procesie wcigz wystepuje, usprawniane sg jedynie
aspekty zwigzane z wymiang informacji, co w pordwnaniu z papierowa dokumentacja
wcigz jest widoczng roznica. Przedsiebiorstwa jednak musza borykac si¢ z czasochton-
nym procesem administrowania papierowymi wersjami dokumentéw. Badania pokazuja,
ze firmy chcg korzysta¢ z nowoczesnych technologii w tym z dokumentéw o charakterze
elektronicznym. Tendencje w tym zakresie przedstawiono na rysunku 1.

Badania wykazaty, ze elementem, w ktorym uczestnicy badania dostrzegaja potencjat
usprawnien, jest cyfryzacja dokumentacji (13,4% ankietowanych) oraz uslugi w chmu-
rze (7,6% ankietowanych). Dziedziny te sg ze sobg powigzane. Dokumentacja, ktorej
mnogos$¢ wystepowania w procesie przewozu 1 transformacji czasowo-przestrzennej
produktow w tancuchach dostaw powoduje zajmowanie duzej ilosci miejsca, wskazu-
Jje, ze aktualnie nie jest oplacalne przechowywanie jej na prywatnych nosnikach danych
firm. Ekonomicznie efektywnym rozwigzaniem jest przechowywanie ich w chmurze,

% Istotne rozwazania problemu zarzadzania faficuchami dostaw w kontekscie pandemii COVID-19
i transformacji cyfrowej znajdujemy w [Mankowski i in. 2022].
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Drony 0,0%
Roboty dostawcze 1 0,3%
Blockchain & 0,3%
Inne ¥ 0,3%
RFID = 0,7%
Rozszerzona Rzeczywistos¢ (VR/AR) ®m (,7%
Technologie oparte na Internecie Rzeczy (IoT) m 1 0%
Uczenie maszynowe (machine learning) = 1,0%
OCR mmm | 7%
Technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al) = 2 49
Automatyczny monitoring wideo w obicktach m— 4 19,
Kody QR e 4 39
Monitoring tadunku (temperatura, wilgornos¢) m—————— 7 20/
Videorejestratory (kamery w pojezdzie) mmmmmmmmm——— 7 69/,
Ustugi w chmurze s 7 6%
TMS esssss— § 0%,
Dokumenty elektroniczne EESE———————— |3 49,
Gieldy transportowe/platformy logistyczne I EE———— |7 2%,
System telematyczny (w tym monitoring GPS) s 2(),6%,

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Rysunek 1. Korzystanie z nowoczesnych technologii
Figure 1. Use of modern technologies

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [Raport ,,Mobility 20327 2022].

ktora zapewnia mniejsze koszty przetwarzania danych, tatwiejszy dostgp oraz wiekszy
poziom ekologii przy zachowaniu tego samego poziomu bezpieczenstwa przechowy-
wanych informacji. Wraz z rozwojem technologicznym w tancuchach dostaw projekty
paperless (projekty eliminacji papierowej dokumentacji) zyskuja na popularnosci. Eli-
minacja dokumentacji papierowej jest kluczowym czynnikiem umozliwiajagcym postep
technologiczny w branzy TSL. Przetwarzanie danych przechowywanych w formie papie-
rowej jest czasochlonne oraz nieefektywne, a sam proces tworzenia dokumentacji 1 jej
administrowania w poréwnaniu do wersji elektronicznej jest o ponad 9 PLN drozszy
[Horzela i Zaborowski 2022]. Dalszy rozwoj tancuchéw dostaw i koncepcji bezobstugo-
wego manipulowania towarem w trakcie jego przemieszczania nie bedzie mozliwy przy
wykorzystaniu papierowych dokumentéw. Wyznacznikiem rozwoju firmy bedzie wdro-
zenie modelu paperless, co rownoczesnie da mozliwos$¢ osiggniecia petnego potencjatu
korzysci, jakie niesie za sobg cyfryzacja. Rozwijajaca si¢ technologia umozliwita mlo-
dym i innowacyjnym spotkom technologicznym wprowadzenie wielu rozwigzan, ktore
swoim zakresem dziatan umozliwiaja obstuge catego procesu zwigzanego z wymiang
informacji oraz procesem administracji w ramach jednego cyfrowego srodowiska, czyli
platform do elektronicznej obstugi dokumentacji. Obecnie osoby chcace przeczytaé,
podpisac, udostepni¢ dalej czy zarchiwizowa¢ dokumentacje majg mozliwo$¢ dokonania
tego za pomocy telefonu, komputera lub tabletu, bez koniecznos$ci tworzenia fizyczne-
go dokumentu. Jednak mimo prowadzenia prac na elektrycznymi pojazdami, inteligen-
tnymi magazynami oraz redukcjg emisji dwutlenku wegla, ktore maja na celu wzrost
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poziomu ochrony $rodowiska naturalnego w branzy oraz oszczednos$ci dla firm, wcigz
w powszechnym uzyciu wystepuja papierowe dokumenty. Skala problemu oraz wplyw na
srodowisko 1 catg branze w wyniku stosowania tego przestarzatego rozwigzania powodu-
je znaczace straty dla calej gospodarki. Zatem kierunki zmian wydajg si¢ oczywiste. Tym
bardziej ze, jak wynika z danych z badania zrealizowanego dla Iron Mountain [Raport
,»The Record Indentification...” 2022], az 93% firm dazy do wyeliminowania papiero-
wej dokumentacji w ciggu najblizszych 5 lat. Pierwszy oraz najwazniejszy krok na dro-
dze do paperless stanowi inwentaryzacja dokumentacji, a tym samym zidentyfikowanie
zasobow przeznaczonych do zniszczenia, przechowywania lub zdigitalizowania, a takze
ustrukturyzowanie zgromadzonych danych. Blisko 67% organizacji nadaje wysoki lub
sredni priorytet projektom majacym na celu uporzagdkowanie zgromadzonych zasobow.
Dane z raportu Iron Mountain wskazuja, ze dla 79% respondentéw najwazniejszym
czynnikiem warunkujacym digitalizacj¢ dokumentow jest redukcja kosztow oraz ryzyka
zwigzanego z zarzadzaniem papierowymi dokumentami. Organizacje postrzegaja row-
niez uporzadkowanie dokumentacji jako fundament cyfrowej transformacji.

Zagadnienie paperless w ujeciu publikacyjno-badawczym

Cyfryzacja tancuchow dostaw to zjawisko niezwykle wazne dla handlu mi¢dzynaro-
dowego. Firmy tworzace ogniwa tancuchow dostaw coraz powszechniej 1z wigkszym
przekonaniem stosujg rozwigzania z zakresu digitalizacji, by usprawni¢ przeptyw towaréw
1 towarzyszacych im informacji. Nieunikniony postep technologiczny przy jednoczesnie
coraz trudniejszych warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to kluczowe czyn-
niki, ktore stymuluja wzrost poziomu wykorzystania nowoczesnych narzedzi informatycz-
nych do zarzadzania zintegrowanymi przeplywami informacji migdzy ogniwami w ramach
tancuchow dostaw, szczegoélnie w ramach globalnych tancuchow dostaw. Te tendencje
zwigzane z cyfryzacja i bezpapierowym obiegiem dokumentacji w kontekscie integracji
miedzynarodowego tancucha dostaw zostaty opisane m.in. przez Sung i Sang [2014]. W
ramach mi¢dzynarodowych tancuchow dostaw zazwyczaj spotykamy trzy rodzaje prze-
plywow: towarowe, informacyjne i finansowe. Przeptywy informacji sg wzajemne i dwu-
stronne mi¢dzy podmiotami w mi¢dzynarodowym lancuchu dostaw. Obejmuja wymiang
informacji nie tylko migdzy kupujacymi i sprzedajacymi, ale takze miedzy wszystkimi
posrednikami i agencjami regulacyjnymi procesy 1 uczestniczacymi w procesach wymiany
informacji. Wedlug Sung i Sang [2014, s. 6] przeptywy informacji sg obszarem, w ktorym
handel bez papieru moze wnie$¢ najwickszy wktad. W opracowaniu badacze zdefiniowali
handel bez papieru i opisali, w jaki sposdb bezpapierowa wymiana informacji moze popra-
wi¢ wydajnos¢ migedzynarodowego tancucha dostaw. Termin ,,handel bez papieru” moze
by¢ uzywany w odniesieniu do elektronicznej wymiany danych w czysto krajowym kontek-
scie handlowym 1 regulacyjnym, jak i obrocie 1 wymianie mi¢dzynarodowej. Na przyktad
banki mogg odnosi¢ si¢ do handlu elektronicznego w odniesieniu do proceséw finansowa-
nia handlu w ukfadzie migdzynarodowym. Ponadto r6zni interesariusze moga wyznaczy¢
granice dotyczaca tego, co jest uwazane za handel bez papieru w odniesieniu do doku-
mentow administracyjnych w handlu w poréwnaniu z szerszym cyfrowym wszech§wiatem
handlowym. W toku analizy nalezy odwota¢ si¢ do terminu ,.handlu bezpapierowego”,
zdefiniowanego przez Europejskg Komisje Gospodarczg Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych [APED 2022]. W przypadku, gdy towary 1 ustugi przekraczajg granice w handlu mie-
dzynarodowym, informacje muszg by¢ przekazywane miedzy odpowiednimi stronami, czy
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to przedsigbiorstwami prywatnymi, czy organami publicznymi, w tym dostawcami ustug
logistycznych, organami celnymi, agencjami regulacyjnymi, sprzedawcami i1 nabywcami.
Paperless trade odnosi si¢ do cyfryzacji tych przeptywdw informacji, w tym udostgpnia-
nia 1 umozliwiania elektronicznej wymiany danych 1 dokumentow zwigzanych z handlem.
Chodzi o transgraniczne transakcje handlowe wykorzystujace dane elektroniczne zamiast
dokumentéw papierowych. Przeksztatcenie tego, co tradycyjnie bylo papierowym syste-
mem dokumentacji w format elektroniczny przyspiesza handel i zmniejsza koszty prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej w dzisiejszym globalnym $wiecie. Handel elektronicz-
ny jest sposobem radzenia sobie z wyzwaniami logistycznymi handlu elektronicznego, a
w szczegolnosci z przesylkami transgranicznymi [White Paper... 2018]. Ogdlnie rzecz
ujmujac, zagadnienie paperless trade stanowi element dziatan panstw na rzecz poprawy
skutecznosci kontroli celnych i procesow administracji handlowej oraz zapewnienia kon-
kurencyjno$ci handlu w szybko zmieniajagcym si¢ Swiecie poprzez pozbawienie transakcji
handlowej papieru. Transakcja handlowa jest pozbawiona papieru i przechodzi w cyfro-
wa wymiang transakcji na kilka sposobow. Jednym ze sposobow jest po prostu zrobie-
nie wizualnej migawki dokumentu papierowego — zeskanowanego lub w wersji PDF. Inng
mozliwoscig jest portal internetowy, w ktdrym mozna wprowadza¢ poszczeg6lne elementy
danych — jest to znane jako interfejs handlowca danych (DTI). Transakcje elektroniczne
moga by¢ rdwniez przeprowadzane przy uzyciu w petni elektronicznych wiadomosci — zna-
nych jako elektroniczna wymiana danych (EDI), w formatach takich, jak UN/EDIFACT,
XML, JSON i inne ushugi internetowe. Zazwyczaj systemy te zapewniaja interfejs progra-
mowania aplikacji (API) w celu ulatwienia interakcji z bazg danych. Ramy umozliwiajace
handel bez papierowej formy papieru stanowig kombinacje nastgpujacych powigzanych ze
soba komponentdéw: infrastruktury, wspotpracy prawnej 1 politycznej, wspdlpracy agen-
cji granicznych, zarzadzania ryzykiem, odpowiednich danych i standardow danych oraz
zainteresowanych interesariuszy handlowych [APED 2022]. Wytyczne dotyczace handlu
elektronicznego koncentrujg si¢ na tym, w jaki sposob administracja celna moze zapewnic
handel elektroniczny w nast¢pujace] kolejnosci: systemy zautomatyzowane, ramy praw-
ne, elektroniczne procedury odprawy celnej czy publikacja informacji. Globalne badanie
ONZ prowadzone na temat utatwien w handlu cyfrowym i zrownowazonym ma pomoc
gospodarkom w porOwnywaniu i ograniczaniu czasu oraz kosztow handlu transgraniczne-
go. Badanie obejmuje obecnie 143 przestrzenie gospodarcze na catym $§wiecie i 58 srodkow
zwigzanych z umowg WTO o utatwieniach w handlu. Aby umozliwi¢ handel elektronicz-
ny, potrzebny jest zautomatyzowany system, taki jak pojedyncze okno [Sichilim, Gikonyo
2017]. Pojedynczy punkt kontaktowy moze utatwi¢ transgraniczng wymiang danych, znang
réwniez jako interoperacyjnos$¢ pojedynczego punktu kontaktowego. Pojedyncze punkty
kontaktowe sg projektowane na kilka sposobdw. Generalnie na arenie miedzynarodowe;j
powszechnie akceptowane jest rozumienie pojedynczego punktu kontaktowego jako urza-
dzenia, ktore umozliwia stronom zaangazowanym w handel i transport sktadanie znorma-
lizowanych informacji i dokumentow w jednym punkcie kontaktowym w celu spelienia
wszystkich wymogdéw regulacyjnych zwigzanych z importem, wywozem i tranzytem.
Jezeli informacje sg elektroniczne, poszczegdlne elementy danych nalezy przedtozy¢ tylko
raz’. Funkcjonalnoé¢ pojedynczego punktu kontaktowego jest wazna i musi odzwierciedla¢

7 Pojecie przedstawione w [Analysis and Pathway... 2022, s. 2-3], wypracowane przez Europejska Komisje
Gospodarczg Organizacji Narodow Zjednoczonych w 2015 roku. Zob. takze [OSJD i ESCAP 2022, s. 12].
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ustawowg role wszystkich agencji na granicy (np. celnych, bezpieczenstwa biologicznego,
morskiego 1 zdrowia) oraz zaspokaja¢ potrzeby zainteresowanych stron. Pojedyncze okno
moze pehi¢ nastgpujace funkcje:

Pojedyncze przedtozenie danych umozliwiajacych oceng ryzyka i ukierunkowanie.
Odprawa celna dla wszystkich przywozow 1 wywozow.

Naliczanie i1 pobieranie cta.

Certyfikacja eksportowa produktéw zwierzecych 1 ro§linnych.

Szacowanie 1 pobieranie optat portowych.

Wyniki interwencji, analizy 1 raportowanie wynikow.

Powiadamianie portow, linii lotniczych i spedytoréw o statusie fadunku.
Gromadzenie 1 przekazywanie danych statystycznych dotyczacych handlu.
Analizujac zagadnienie paperless, warto zwrdci¢ uwage na badania Bassa, Kwa-
tenga 1 Kamewora w aspekcie logistyki portowej [2021]. Badanie autorow obejmowato
w konteks$cie wymiany elektronicznej bezpapierowej cztery gidéwne konstrukty: elek-
troniczne odprawy portow oparte na IT, koszty transakcji, realizacje zamowien klien-
tow 1 relacje w tancuchu dostaw. Uzyskane wyniki wskazuja, ze informatyczna odpra-
wa portdow w portach bez papieru ma pozytywny wplyw na miedzynarodowe firmy
handlowe 1 ich tancuchy dostaw. Badanie wykazato rowniez, Ze istnieje silny pozy-
tywny zwigzek migdzy odprawa portoéw bez papieru a realizacjag zaméwien klientow.
Badanie potwierdzito takze, ze elektroniczne odprawy portow oparte na informatyce
pomagaja obnizy¢ koszty transakcyjne w firmach, tzn. firmy moga osiagna¢ redukcje
kosztow, gdy w portach zostanie zwigkszona odprawa portdw bez papieru. Niemniej
jednak sposrod trzech badanych zmiennych wynikowych odprawa portow bez papie-
ru ma najmniejszy wpltyw na redukcje kosztéw. Badanie potwierdzito rowniez istotny
wniosek dla tancuchdéw dostaw, tj. oparte na IT elektroniczne odprawy w portach uta-
twiajg 1 promujg rozwoj relacji w tancuchu dostaw.

XN R =

Korzysci wynikajgce z polityki paperless

Branza TSL stale si¢ rozwija, wzrasta konkurencyjno$¢ przy jednoczesnym wzro-
Scie kosztow paliwa i zatrudnienia. Pandemia COVID-19 oraz wybuch wojny na Ukra-
inie spowodowaty zachwianie si¢ globalnych tancuchow dostaw. Firmy funkcjonuja-
ce w tym obszarze byly zmuszone szybko zareagowa¢ na zmieniajace si¢ otoczenie
biznesowe 1 czynniki makroekonomiczne [Raport “Why the COVID-driven accelera-
tion...” 2021]. Z punktu widzenia zarzadzania wplyw na proces dostaw miaty zmiany
cen $wiadczonych uslug, co nie zawsze byto mozliwe z uwagi na negatywne oddzia-
tywanie na relacje z kontrahentami. Odpowiedzig przedsigbiorstw na zmiany byto
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan majacych na celu minimalizacj¢ ponoszonych
kosztow 1 zastosowanie nowoczesnej technologii. Wspomniane wydarzenia nadaty
nowych impulsoéw dla rozwoju 1 popularyzacji koncepcji paperless. Eliminacja papie-
rowej dokumentacji oraz elektroniczna wymiana informacji w obrgbie jednej firmy
oraz catego tancucha dostaw pozwolila na obnizenie kosztow dziatalnosci oraz zacho-
wania dystansu spolecznego w trakcie pandemii. Pracownicy réwniez stali si¢ bardziej
otwarci na zmiany, czego skutkiem sa zweryfikowane korzysci ptynace z cyfryzacji
[Digital Shapers i PwC 2020]. Rynek wymaga takze rozwigzan, ktoére beda pewnie
chronily interesy firm, ktore z nich korzystaja w kontekscie bezpieczenstwa przecho-
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wywanych danych oraz ich niepodwazalnosci. Cyfrowe dokumenty w pordéwnaniu
do papierowych daja taka mozliwo$¢ poprzez wglad w historie edycji 1 przeptywu
takich dokumentow. Papierowe dokumenty sa tatwe do sfalszowania, czego nie mozna
powiedzie¢ o wersjach elektronicznych. Jest to jednak tylko jedna z wielu korzysci,
ktora idzie w parze z cyfryzacja. Najwazniejszg z nich jest oszczedno$¢ czasu, a co
za tym idzie — zwigkszenie efektywnosci pracownikoéw. Dokumenty w formie cyfro-
wej s3 oni w stanie tworzy¢ si¢ oraz przesyta¢ w sposob automatyczny, za pomoca
integracji rozwigzan, ktore sa wykorzystywane w firmie. Oznacza to brak koniecz-
nosci wprowadzania tych samych danych do wielu systeméw. Dokumenty stworzone
w sposob cyfrowy sa takze dostgpne z kazdego miejsca na ziemi o dowolnej porze
przez wszystkie zainteresowane strony, co wprowadza znaczacg wygode oraz szybkos¢
dziatania w organizacji [Christopher 2000, s. 221 i nast.]. Kolejna korzyscig jest reduk-
cja kosztéw zwigzanych z wysytaniem dokumentacji droga pocztowa, koniecznos$cig
skanowania dokumentéw oraz jej fizyczng archiwizacja. Patrzac na tancuch dostaw
holistycznie, mozemy dostrzec mnogo$¢ dokumentéw oraz relacji, w ktorych te doku-
menty s3 udostepniane. W przypadku transportu w trakcie jednego przewozu moze
bra¢ udziat nawet 5 podmiotow, ktére zmuszone sg do przesytania pomiedzy sobg ory-
ginatow dokumentéw [Fertsch 1 Stachowiak 2010, s. 129-141]. Jest to czasochtonny
oraz kosztowny proces. Standardem w branzy jest rozpoczynanie procesu platnosci za
wykonany transport dopiero w momencie otrzymania oryginaléw dokumentoéw. Prze-
woznik, ktory realizuje transporty miedzynarodowe, zwykle wysyta kierowce w trasg
w cyklach 2/1 (2 tygodnie w trasie) lub 3/1 (3 tygodnie w trasie). Powoduje to wydtu-
zenie terminu platnosci o dodatkowe 21 dni w przypadku cyklu 3/18, co bardzo nega-
tywnie wptywa na plynno$¢ finansowa przewoznika. Alternatywa jest przestanie doku-
mentacji drogg kurierska, jednak sposéb ten nie jest efektywny z uwagi koniecznos$¢
poniesienia znaczacych kosztow na wysyltke oraz odpowiednie zabezpieczenie koperty
z dokumentem. W przypadku elektronicznej dokumentacji oryginaty dokumentéw sa
dostepne na platformie w dowolnym momencie i o dowolnym czasie, co oznacza brak
koniecznos$ci oczekiwania na powrot kierowcy z trasy oraz brak ponoszenia dodatko-
wych optat zwigzanych z przeptywem dokumentow. Dokumentow w formie cyfrowe;j
nie trzeba rowniez skanowac, a proces archiwizacji dzieje si¢ automatycznie w chmu-
rze. Nie mozna rowniez poming¢ niezwykle istotnego aspektu srodowiskowego. Dzigki
wdrozeniu technologii paperless eliminujemy papierowa dokumentacj¢, wptywajac na
ilostan drzew i redukcje sladu weglowego firm. Jak wskazuja rozporzadzenie eFTI [Dz.
U. L 249 z 31.7.2020] 1 obliczenia firmy GreenTransit [Green Transit], kazdego roku
mogloby zosta¢ zaoszczedzonych az 160 min kartek w wyniku rezygnacji z papie-
rowych dokumentéw w transporcie (zaktadajac, ze kazdy dokument jest sporzadzany
w 3 kopiach). Ponadto firmy wykorzystujace cyfrowe dokumenty przewozowe sg w
stanie nawet 4-krotnie obnizy¢ koszty obstugi dokumentow oraz usprawnic i przys$pie-
szy¢ proces ich obstugi o okoto 60%. Firma Avon dodatkowo wskazuje na znaczacy
wplyw sporzadzania papierowej dokumentacji na srodowisko, poniewaz do produk-

8 Cykl 2/1 oraz 3/1 odnosi si¢ do systemu pracy kierowcy zawodowego. W systemie 2/1 kierowca wykonuje
prace przez 2 tygodnie, po ktorych nastgpuje 1 tydzien wolnego. Analogicznie w przypadku systemu 3/1 kie-
rowca pozostaje w pracy przez 3 tygodnie, po ktérych otrzymuje 1 tydzien wolnego. Okreslenia te najczesciej
spotykane sa w przypadku transportu migdzynarodowego.
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cji jednej kartki wykorzystuje si¢ az 7 litrow wody, a do wytworzenia 1 tony papieru
potrzebne jest ok. 17 drzew [Avon Garwolin 2023]. Wprowadzenie elektronicznego
listu przewozowego wiaze sie z ograniczeniem emisji CO, o okoto 60 tys. t rocznie’.
Generalnie, jak zauwaza Laptas [2023], koncepcja paperless ma potencjal wielo-
plaszczyznowy. Ze wzgledu na swdj szeroki potencjal stosowania, digitalizacja doku-
mentacji jest juz rozwigzaniem kompleksowym, pozwalajagcym na uporzadkowanie,
ustrukturyzowanie oraz usprawnienie zardOwno procesOw wewnetrznych, jak 1 tych
dotyczacych relacji z klientami. Poszerzenie zakresu funkcji oraz obszarow zastosowa-
nia (rys. 2), w ktorych mogg znalez¢ zastosowanie dokumenty elektroniczne, znaczaco
zwigksza poziom atrakcyjnosci rozwigzan zwigzanych z eliminacja form papierowych.
Jak zaznacza Laptas [2023], z doswiadczen PwC wynika, Zze sukces polityki paper-
less bardzo czesto prowadzi do wdrozenia rozwigzan wspierajacych funkcje ksiggowe,
kadrowe oraz dotyczace zarzadzania tancuchem dostaw, ukierunkowanych w szcze-
gblnosci na implementacj¢ elektronicznego obiegu dokumentdéw. Nalezy podkreslic,
ze kluczem do pelnego wykorzystania mozliwosci, jakie daje model paperless, jest
wdrozenie rozwigzan opartych na elektronicznych formach dokumentéw w mozliwie
najwickszej ilosci obszaréw funkcjonowania organizacji, w sposob umozliwiajacy
utrzymanie zgodnosci wewnetrznego srodowiska dokumentowego, z jednoczesnym
uzyskaniem efektu synergii kosztowej w odniesieniu do procesu przeprowadzanej
transformac;ji.

Front office — relacje zewnetrzne

Produkcja

Dokumentacja kontraktowa, w tym:

+ umowy z klientami
+ dokumentacja ustugowa

Umowy z dostawcami

HR /dokumentacja pracownicza,

w tym: Gospodarka whasna, w tym funkcja
prawna i compliance

« zawieranie / rozwigzywanie umow

« prowadzenie akt pracowniczych Obsluga biura Zarzadu

Rysunek 2. Mozliwe obszary zastosowania modelu paperless
Figure 2. Possible areas of application for paperless model

Zrodto: [Laptas 2023].

? Obliczenia dokonane na podstawie informacji zawartych w [Dz.U. L 249 z 31.7.2020, 12].
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Reasumujac, do podstawowych korzysci z zastosowania modelu paperless wedtug
Laptasia [2023] nalezy zaliczy¢ przyspieszenie procesu wymiany oraz przetwarzania infor-
macji, mozliwos$¢ uwolnienia dodatkowych zasobéw wewngtrznych, zwigkszenie pozio-
mu nadzoru nad procesami przebiegajacymi w organizacji; redukcje kosztow zwigzanych
z przetwarzaniem i przechowywaniem dokumentéw. Dotychczasowe projekty pilotazowe
[por. Sochacka-Kozielczyk 1 Horzela 2023] wdrazajace model paperless wskazuja na istot-
ne korzysci ptyngce z digitalizacji w tancuchu dostaw. Wsrdd tych korzysci sa: skrocenie
czasu przyjecia towaru do magazynu, redukcja papieru, skrocenie czasu catego procesu,
redukcja btedow oraz automatyzacja procesow. Wszystkie powyzsze korzysci wskazuja na
to, ze wdrazanie digitalizacji w procesie tancucha dostaw jest optacalne.

Nalezy takze odnotowac, ze przejscie w handlu na bezpapierowy obrét dokumentow
moze znaczaco obnizy¢ koszty transakcji. Szacunki wahaja si¢ od 15 do 45% oszczed-
nosci kosztow w zaleznosci od etapu, na jakim znajduje si¢ gospodarka wdrazajaca na
granicy Srodki ulatwiajace handel bez papieru. To miliardy dolaréw rocznie. Korzys$ci
obejmuja rowniez oszczednos¢ czasu 1 redukcje wydrukéw [APED 2022, s. 5].

Bariery we wdrazaniu modelu paperless

Pomimo niewatpliwych korzysci, jakie niesie za sobg cyfryzacja i eliminacja papiero-
wych dokumentoéw, przemiana ta nie jest dokonywana jednolicie w calo$ci organizacji na
wszystkich rodzajach dokumentow. O ile technologia rozwija si¢ szybko i wykorzystanie
cyfrowych dokumentoéw byto mozliwe, o tyle aspekt prawny oraz poziom $wiadomosci
pracownikdéw nie rozwija si¢ wraz nig rownomiernie. Firmy dostarczajace rozwigzania
opierajace si¢ na polityce paperless czgsto borykaja sie z dlugotrwatym procesem dosto-
sowywania przepisOw oraz edukacji swoich potencjalnych klientéw. Cztowiek w kontek-
Scie zjawiska oporu wobec zmian musi mie¢ czas na zapoznanie si¢ z nowinkami tech-
nologicznymi, mimo oczywistych korzysci, jakie niesie za sobg ta zmiana. Czgsto jednak
nie jest to najwigkszy problem, z uwagi na mozliwos$¢ stopniowego zmieniania nawykow
oraz zwigkszania wygody pracy. Odbywa si¢ to poprzez darmowe okresy probne i moz-
liwo$¢ przetestowania takich rozwigzan w praktyce, a co najwazniejsze — zautomaty-
zowania procesu tak, aby cziowiek byt odcigzony od monotonnej pracy. Najwiekszym
problemem eliminacji papierowych dokumentow jest aspekt prawny, ktory zdecydowa-
nie nie jest w stanie nadazy¢ za wymaganiami stawianymi przez branz¢ TSL. Zysku-
jaca na popularno$ci cyfrowa wersja mi¢dzynarodowego listu przewozowego (eCMR)
jest tego idealnym przyktadem. Analize mozliwos$ci stosowania elektronicznych wersji
dokumentoéw nalezy rozpocza¢ od Ustawy o transporcie drogowym, w ktdrej nie ma
jednoznacznie okreslonej formy dokumentu, ktorg nalezy przedstawi¢ podczas kontroli.
Jak podaje art. 72 ustawy o transporcie drogowym, podczas kontroli nalezy przedstawic
dokument lub inny no$nik informacji [Dz.U. 2001 Nr 125 poz. 1371, art. 72(1)]. Elek-
troniczne wersje dokumentoéw zostaly natomiast uznane za wiarygodne oraz mozliwe do
stosowania w Kodeksie cywilnym art. 77(3) ,,Dokumentem jest no$nik informacji umoz-
liwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescig” [Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, art. 77 (3)]. W polskim
prawie przewozowym mozna powola¢ si¢ na art. 47 ust. 3: ,,Dowodem zawarcia umowy
przewozu jest potwierdzony przez przewoznika list przewozowy, ktorym moze by¢
takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajacy dane
okreslone w art. 38 list przewozowy. Jeden egzemplarz dokumentu otrzymuje nadawca”
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[Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272, art. 47 ust. 3]. Pomimo mozliwosci korzystnej dla stosowa-
nia elektronicznej dokumentacji interpretacji przepiséw prawa, polskie instytucje kontro-
lujace wcigz nie wyrazajg zgody na stosowanie eCMR w Polsce.

Panstwa UE, chcac ustandaryzowaé oraz jednoznacznie umozliwi¢ stosowanie
elektronicznych wersji dokumentow, wprowadzaja odpowiednie przepisy. Pierwszym
z nich bylo przyjecie przez Polske dn. 11.09.2019 roku protokotu uzupekniajacego
do konwencji CMR [Zaborowski 2020] dotyczacego elektronicznego listu przewo-
zowego, ktory umozliwia stosowanie e-CMR w Polsce oraz w krajach, ktore takze
ratyfikowaty wyzej wymieniony dokument [Zaborowski 2020]. Daje on jednak moz-
liwos¢ dowolnej interpretacji prawa dla organdow kontrolujacych, co z perspektywy
firm przewozowych jest ryzykowne. Z pomocg przychodzi Parlament Europejski,
ktory 20.08.2020 roku przyjat rozporzadzenie w sprawie elektronicznych informa-
cji dotyczacych transportu towarowego (eFTI). Kompleksowo porusza ono kwestie
zwigzane z uznawaniem dokumentéw w formie elektronicznej, a takze opisuje sam
proces uznawania i kontroli tych dokumentéw. Rozporzadzenie eFTI dotyka tych
samych problemow, jednak stawia doktadniejsze wymagania niz protoko6t uzupetnia-
jacy do konwencji CMR. Jednym z wymogow jest zapewnienie jednej z dwoch form
przedstawienia dokumentow podczas kontroli. Pierwszg z nich jest przedstawienie
informacji w formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, udost¢pniong za
pomoca platformy eFTI (platformy taczacej jednostki administracji z przedsigbior-
stwami). Drugg mozliwoscia jest przedstawienie dokumentow na ekranie urzadzen
mobilnych bedacych wlasnos$cig zainteresowanego podmiotu lub wtasciwych orga-
now. Zgodnie z rozporzadzeniem wszystkie kraje UE majg obowigzek dostosowania
przepisoOw oraz spetnienia warunkow stawianych w rozporzadzeniu maksymalnie do
2025 roku [Zaborowski 2020].

Kolejng barierg w powszechnym wykorzystaniu cyfrowych dokumentow jest kwestia
interoperacyjnosci rozwigzan oraz rozdrobnione §rodowisko informatyczne. Mnogo$¢
wykorzystywanych systemow w organizacjach powoduje niwelowanie si¢ korzysci,
jakie one ze sobg niosa. Gdy uczestnicy tancucha dostaw zmuszeni sg do przepisywania
tych samych danych pomiedzy systemami, jest to niezwykle nieefektywne rozwiazanie.
Szansa na zapewnienie efektywno$ci dzialania organizacji jest zintegrowane §rodowi-
sko systemowe, ktore wiaze si¢ z kosztami zwigzanymi z konieczno$cig odpowied-
niego zaprojektowania przepltywu informacji oraz potaczen systemow. Jest to jednak
koszt, ktory w szybkim tempie moze si¢ zwroci¢ przedsiebiorstwom. Pozostaje jed-
nak aspekt interoperacyjnosci, czyli przeptywu informacji pomiedzy systemami o tym
samym przeznaczeniu. Rynek obawia si¢ sytuacji, w ktorych w tancuchu dostaw kazdy
z uczestnikoOw bedzie korzystal z innej platformy do elektronicznej obstugi dokumen-
tacji. Jest to niewatpliwie bariera przed sprawnym przeptywem informacji, nad ktora
prowadzone sa juz prace z ramienia organizacji GS1'°, ktora zrzesza najwickszych
dostawcow platform, m.in. eECMR, zapraszajac do dialogu na temat sprawnego przepty-

19GS1 — organizacja not-for-profit zajmujaca si¢ opracowywaniem i utrzymywaniem globalnych
standardéw zapewniajacych efektywna komunikacje biznesowa. Najbardziej znanym z tych stan-
dardow jest kod kreskowy, symbol nadrukowany na produktach, ktory mozna skanowac elektro-
nicznie. Kody kreskowe GS1 ma juz ponad 100 milionow produktéw i sg one skanowane ponad
sze$¢ miliardow razy dziennie.
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wu informacji pomiedzy platformami, ktore beda uczestniczyly w tym samym procesie
dostawy. Biorgc jednak pod uwage znaczenie holistycznego podejscia do cyfryzacji
przeplywu danych wzdtuz tancuchow dostaw, rozwigzaniem dla gtownych interesariu-
szy jest standard UN/CEFACT!!. Normy UN/CEFACT nie zastepuja istniejacych mie-
dzynarodowych norm regulacyjnych dotyczacych uméw transportowych, takich jak
standard elektronicznego lotniczego, drogowego czy kolejowego listu przewozowego.

Zamiast tego normy UN/CEFACT stanowig podstawg funkcjonalnej interoperacyjnosci

danych o fadunkach w r6znych rodzajach transportu i sektorach przy uzyciu wspolnej

podstawy normatywnej. Pakiet norm nie jest samodzielnym produktem, ale dziataniem

UN/CEFACT w zakresie stanowienia norm dotyczacych cyfryzacji wymiany infor-

macji w catym tancuchu dostaw. Nowy pakiet norm sktada si¢ z kilku komponentow.

Obejmuje on specyfikacje techniczne, specyfikacje wymagan biznesowych oraz narzg-

dzia pomocnicze dla kluczowych dokumentéw towarzyszacych towarom przewozo-

nym w jednym lub w kilku najwazniejszych rodzajach transportu. Jest to swoisty rodzaj
standardow dokumentéw cyfrowych do stosowania w handlu mi¢dzynarodowym przy
wykorzystaniu roznorodnych srodkow transportowych. Przedstawia to tabela 1. Prace

UN/CEFACT w biznesie elektronicznym od lat koncentrowaly si¢ na standardach elek-

tronicznej wymiany danych w catym miedzynarodowym tancuchu dostaw. Kluczowe

produkty UN/CEFACT obejmuja:
model tancucha dostaw UN/CEFACT Buy-Ship-Pay, ktory obejmuje wszystkie seg-
menty tancucha dostaw [por. UNECE 1 UN/CEFACT 2019],

«  UN/EDIFACT!?: jedyny globalny standard elektronicznej wymiany danych opra-
cowany przed pojawieniem si¢ Internetu, wspierajacy na przyktad cyfrowa wymia-
n¢ zgtoszen celnych, faktur, dokumentow ptatniczych, certyfikatow i dokumentdéw
przewozowych (np. komunikat IFTMIN dla transportu kolejowego, szeroko stoso-
wany w gospodarkach transformacji),

» standard UN/LOCODE (kody lokalizacji ONZ dla lokalizacji handlu i transportu),

+ zalecenia dotyczace pojedynczych punktow kontaktowych,

* biblioteke podstawowych komponentow UN/CEFACT (UN/CCL), ktéra obejmuje
szeroki zakres sektorow dziatalnosci handlu miedzynarodowego,

* rodzing referencyjnych modeli danych UN/CEFACT, ktore s3 podstawa nowej
generacji standardow digitalizacji danych 1 wymiany dokumentéw w catym tancu-
chu dostaw,

» specyfikacje wymagan biznesowych i narzgdzia pomocnicze, w szczegdlnosci pod-
zbiory danych modelu UN/CEFACT Multimodal Transport Reference Data Model.

' Opracowany przez Centrum ONZ ds. Ulatwien w Handlu i Biznesu Elektronicznego (UN/
/CEFACT), utworzony w 1996 roku na bazie 4 Grupy Roboczej EKG ONZ ds. Migdzynarodowych
Procedur Handlowych.

12 UN/EDIFACT - standard elektronicznej wymiany danych (EDI) opracowany 30 lat temu
w celu wspierania elektronicznej wymiany dokumentow. UN/EDIFACT nadal obstuguje miliony
wiadomosci wymienianych na catym $wiecie kazdego dnia. EDI (Electronic Data Interchange)
— elektroniczna wymiana danych to wymiana dokumentow handlowych i finansowych (takich
jak zamowienia, potwierdzenia zamowien, awiza wysyltki, faktury, faktury korygujace, itp.)
w postaci standardowego komunikatu elektronicznego, bezposrednio pomigdzy systemami kom-
puterowymi partneréw biznesowych.
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Tabela 1. Pakiet dokumentéw EKG ONZ dotyczacy standardu cyfryzacji przeptywow informacji
wzdhiz fancuchow dostaw

Table 1. UNECE document package on standard for digitization of information flows along supply

chains

1. Standardy opracowane w celu cyfryzacji 3. Standaryzowana wymiana danych

Przeptywy informacji w réznych cz¢$ciach tancucha w celu wsparcia migdzymodalnych
dostaw przed 2020 r.: transferé6w tadunkow — pakiet standardow

dla digitalizacja multimodalnej wymiany
danych

1. e-CMR 1. Dokument umowy na transport wodny

2. Faktura migdzybranzowa srodladowy (IWT ,,Bill of Lading”;

3. Dostawa mi¢dzybranzowa list przewozowy CMNI itd.)

4. Katalog migdzybranzowy 2. Morski list przewozowy

5. Cytat miedzybranzowy 3. Listy przewozowe CIM/SMGS i SMGS

6. Migdzybranzowe doradztwo w zakresie przekazow 4. Lista wagonow CIM/SMGS (+ Ustawa
pienig¢znych handlowa itp.)

7. Planowanie migdzybranzowe 5. Certyfikaty i podstawy eCERT (sanitarno-

8. Proces zamawiania w roznych branzach -fitosanitarny)

9. Szczegdly karty charakterystyki substancji 6. Dla innych certyfikatow): wyréwnane
niebezpiecznej (MSDS) do Buy-Ship-Pay

10. Zarzadzanie realizacjg finansowa kontraktow

11. Informacje o badaniach rynku

12. Dokumenty zweryfikowanej masy brutto (VERMAS)

13. Dokumenty spedycji migdzynarodowej i transferowe;j

14. Informacje o inteligentnych kontenerach

15. Liczne $wiadectwa rolnicze, ksiggowos¢ i inne
dokumenty

2. Standardy dotyczace danych i dokumentow 4. Dokumenty standaryzowane dotyczace
logistycznych wymiany opublikowanej w pazdzierniku fadunku lotniczego i towar6w
2020 r. na www.unttc.org oraz https://unece.org/trade/ niebezpiecznych:
uncefact/mainstandards

1. Rezerwacja tymczasowa 1. Lotniczy list przewozowy

2. Rezerwacja firmowa 2. Zgloszenie towardw niebezpiecznych

3. Potwierdzeniu 3. Deklaracja bezpieczenstwa przesytki

4. Instrukcje wysytki

5. Listu przewozowego

6. Raprort 0 stanie Elektroniczna wersja multimodalnego projektu

7. Pr.osba o status. ustawy FIATA Lading uruchomiona w 2022 r.;

8. Lista pakowania . , . trwaja prace nad trzema innymi dokumentami

9. RASFF (Szybkie ostrzeganie o bezpieczenstwie zyw-

nosci i pasz)

FIATA

Zrédto: Opracowano na podstawie materiatbw UNECE Package of Standards and Supporting Tools, United
Nations Economic Commission for Europe, Genewa 2023, s. 4.

Nowe produkty UN/CEFACT przyczyniajg si¢ do stworzenia nowej generacji zestan-

daryzowanych norm ONZ dotyczacych handlu i wymiany danych transportowych w erze
Internetu. Warto zauwazy¢, Ze ta nowa generacja norm opiera si¢ na rodzinie referencyj-
nych modeli danych UN/CEFACT (RDM) przedstawionych na rysunku 2.
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Nowa generacja standardow opartych na RDM jest niezalezna i nadaje si¢ do imple-
mentacji przy uzyciu nowoczesnych i powstajacych technologii, takich jak XML, JSON,
Restful API i blockchain.

Model danych referencyjnych kup/wysytka/zaptaé

(RDM)
tancuch dostaw Transport multimodalny . K
RDM (SCRDM) RDM (MMT) Wspl‘era semanty e
wymiany danych miedzy
Zarzgadzanie transgraniczne systemami biznesowymi i
RDM regulacyjnymi (takimi jak
krajowe celne systemy
Wspieranie interoperacyjnosci informatyczne, model
wymiany danych miedzy o o danych WCO
= AN Wspieranie interoperacyjnosct
uczestnikami transakcji : i
wymiany danych miedzy roznymi
handlowych JET T o J
rodzajami transportu i dokumenty
e Porzadek :

= \Vyélij Porada ° Instrukcje Wysylki

o Porady dotyczace odbioru e List przewozowy .
e Faktura ¢ Rachunek za ladowanie

e Potwierdzenie przekazu ¢ Wejs'.cie bramy kontenerowej
pienieznego e Manifest

o Innedokumenty iprocesy ¢ Innedokumenty i procesy

Popiera semantyke wymiany danych
w odniesieniu do takich aktow
prawnych, jak unijne rozporzadzenia

Wspieranie interoperacyjnosci
wymiany danych z systemamii
dokumentami regulacyjnymi
o Zgloszenie wywozowe w sprawie eFTl i morskie

e Deklaracja przywozowa Oprogramowanie programowe;
e Swiadectwo pochodzenia

e Certyfikat SPS

e CITES Permint

e |Inne

Rysunek 3. Normy i rodzina modeli danych referencyjnych zapewniajgce interoperacyjnos¢ w tan-

cuchu dostaw

Diagram 3. standards and family of reference data models to ensure interoperability in the supply
chain

Zrédto: Opracowano na podstawie materiatow [UNECE 2023, s. 6].

Nowoczesne technologie w kontekscie koncepciji paperless

Koncepcja paperless zaktada wiele mozliwosci rozwoju 1 wykorzystania nowoczes-
nych technologii. Wprowadzenie cyfrowego obiegu dokumentéw i wymiany informacji
oraz jest otwarciem mozliwosci dla dalszego rozwoju firmy, a takze wdrazania najno-
woczesniejszych rozwigzan, ktore kompleksowo wspomagaja pracg operacyjng firmy,
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dotykajac nie tylko dokumentow, ale rowniez widocznosci tancucha dostaw oraz auto-
matyzacji pracy kierowcow, magazynierow i pracownikéw biurowych. Dzieki obecne-
mu rozwojowi technologicznemu, mowiac o eliminacji papierowej dokumentacji, nie
moéwimy juz tylko o cyfryzacji, ale rowniez o technologiach takich jak blockchain®®, Big
Data'? czy AI', ktore notabene sprzyja to rozwojowi inteligentnych taricuchéw dostaw
[Wronka 2017]. Technologia blockchain jest takze analizowana w konteks$cie swojej
roli, mozliwos$ci 1 ograniczen w publicznych tancuchach dostaw w aspekcie badawczo-
naukowym [por. Bischoff i Seuring 2021]. Blockchain jest technologia przechowywania
informacji, ktora zaklada tworzenie tancuchéw blokow, w ktorych przechowywane sa
dane zbierane w danej transakcji. Kazde nowe zdarzenie, zmiana badZ nowa informa-
cja nadpisuje poprzedni blok poprzez tworzenie kolejnego bloku. Obecnie jest to naj-
bezpieczniejsza forma przechowywania informacji, poniewaz uniemozliwia usunigcie
danych lub ich zmienienie bez wiedzy pozostatych uczestnikow transakcji. Nie jest obec-
nie mozliwe sfatszowanie bloku, w ktérym przechowywane sg informacje, dzigki czemu
firmy zyskuja pewnos$¢ otrzymywanych informacji, a takze sg wiarygodne w opinii
swoich klientow. Technologia ta zapewnia rowniez ochrong przed atakami hackerskimi.
Z uwagi na rozproszone rejestry, na ktorych si¢ opiera, osoba chcaca wykras¢ dane badz
zaktoci¢ funkcjonowanie danej firmy nie jest w stanie przeprowadzi¢ ataku hackerskie-
go na jeden wybrany serwer. Kazdy z uzytkownikéw udostgpniajgcy moc obliczeniowa
swojego urzadzenia staje si¢ czgscig serwera, na ktorym sa przechowywane informacje,
dzieki czemu odpowiedzialno$¢ za trwato$¢ funkcjonowania jest roztozona na wszyst-
kich uczestnikdw, a hackerzy nie sg w stanie przeprowadzi¢ ataku na wszystkich uzyt-
kownikow [Trzop 2018, s. 140 i nast.].

Technologia Al to systemy, ktore wykazujg inteligentne zachowanie poprzez analizg
swojego otoczenia oraz podejmowanie decyzji 1 dziatan, ktore sg stuszne wedtug algo-
rytmu opracowanego dla sztucznej inteligencji. Takie programy sg podatne na nauke
przez cztowieka oraz dalsze samodoskonalenie. Zastosowanie Al jest niemal nieogra-
niczone, to od uzytkownika zalezy, w jakim kierunku bedzie rozwija¢ swdj system oraz
do czego bedzie on przeznaczony. W nowoczesnych tancuchach dostaw technologia ta
bedzie podstawowym czynnikiem zapewniajacym rozwdj oraz cyfrowg transformacje
przedsigbiorstw.

W rozwijajacym si¢ srodowisku biznesowym XXI wieku firmy zaczgly zbiera¢ dane,
ktore sa generowane w trakcie wykonywania ich dziatalnos$ci. Obecnie przetwarzanie
tych danych nie byloby mozliwe z uwagi na ich ilo$¢, w zwigzku z czym zaczeto wyko-
rzystywa¢ nowy rodzaj oprogramowania, opierajacy si¢ na Big Data. Roznorodnos¢
zbiorow danych, ich ztozono$¢ oraz wielkos¢ wymagaja zastosowania specjalistycznych

13 7Zob. szerzej [Wodnicka 2019, Antonowicz 2022].

14 Big Data to zbiory danych cechujacych si¢ wicksza réznorodnoscia i docierajacych do przedsigbiorstw
w coraz wigkszych ilo$ciach i z wigkszg szybkoscig. Wymienione trzy cechy uznaje si¢ za kluczowy wyroznik
tego rodzaju zbiorow. Big Data to wigksze, bardziej ztozone zbiory danych pochodzacych zwlaszcza z nowych
zrodet. Zbiory te sg tak obszerne, ze tradycyjne oprogramowanie do przetwarzania danych po prostu nie jest
w stanie nimi zarzadzaé. Jednak te ogromne ilosci danych mozna wykorzystywa¢ do rozwigzywania proble-
mow biznesowych, z ktorymi wczesniej przedsigbiorstwo nie byloby sobie w stanie poradzic.

15 AT artificial intelligence (sztuczna inteligencja) to termin okreslajacy aplikacje wykonujace ztozone zada-
nia, ktore kiedy$s wymagaty wktadu ludzi, takie jak np. komunikacja online z klientami.
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narzedzi, ktore odpowiadajgc na potrzeby czlowieka, przedstawia zebrane dane w usze-
regowany, ujednolicony, a w razie potrzeby rowniez przeanalizowany sposob. Big Data
czgsto opiera swoje dziatanie o technologi¢ Al, ktéra pozwala na doktadniejsze analizy
zbioréw danych i przedstawiania spersonalizowanych istotnych informacji. Pozwala to
réwniez na analiz¢ trendéw na podstawie zmiennych zachowan czlowieka, co jest nie-
zwykle pomocnym narzgdziem dla pracy ludzi.

Koncepcja paperless jest pierwszym krokiem w kierunku umozliwienia ewolucji
pracy ludzkiej dzicki wykorzystaniu rozwigzan opartych na powyzszych technologiach.
Dokumenty papierowe zawieraja kluczowe dla funkcjonowania organizacji informacje,
ktore ludzie sg zmuszeni administrowac 1 analizowac. Technologia rozpoznawania obra-
zu daje mozliwos¢ przeksztatcenia dokumentu papierowego w jej elektroniczny odpo-
wiednik, a nastepnie wybrania najwazniejszych informacji, jednak jest to proces, ktory
nie jest efektywny z punktu widzenia biznesowego. Proces administracji papierowe;j
dokumentacji jest czasochtonny, a technologia rozpoznawania obrazu jest dobra, jednak
nie jest skuteczna. Transformacja dokumentacji papierowej na elektroniczng na samym
poczatku procesu tworzenia tejze dokumentacji powoduje, ze catos¢ zbieranych i prze-
twarzanych danych na dokumencie ma swoja ustandaryzowang strukture, ktora w tatwy
sposob jest mozliwa do przetwarzania na pozniejszym etapie przez systemy wyspecjali-
zowane w analizie duzych zbiorow danych.

Eliminacja papierowej dokumentacji daje rowniez inne korzys$ci. Przy zastosowa-
niu technologii blockchain w procesie cyfryzacji dokumentéw firmy zyskuja mozli-
wos$¢ przedstawienia niepodwazalnej historii danego dokumentu, ktéry jest w petni
wiarygodny, a takze daje mozliwos$¢ §ledzenia catego przebiegu transakcji, dla upo-
waznionych do tego stron. Implementacja blockchain w platformy do cyfrowego obie-
gu dokumentdéw jest niezwykla wartosciag dodang, ktora podwaza wszelkie obiekcje
w kontekscie petnoprawnosci stosowanych dokumentow oraz danych w nich zawartych
[por. Loos 2021]. Rozwoj technologiczny umozliwit rowniez elastyczno$¢ w kontek-
Scie zastosowania nowych technologii. Na przyktad na platformie do cyfrowego obie-
gu elektronicznych dokumentéw transportowych GreenTransit klienci majg dowolno$¢
w zakresie wykorzystania technologii blockchain w celu zabezpieczenia dokumentu.
Technologia ta pomimo rozwoju wciaz jednak znaczaco zwigksza koszty zwigzane z jej
wykorzystaniem, z tego wzgledu nie wszystkie firmy decyduja si¢ na jej wykorzystanie
[Loos 2021].

Kolejnym aspektem zwigzanym z cyfryzacja dokumentacji jest automatyzacja pracy
spedytoréw, magazynierow i kierowcow. Platformy specjalizujace si¢ w cyfryzacji doku-
mentoéw rozwijaja swoje funkcjonalnos$ci w réznym stopniu o proces automatyzacji oraz
zwigkszenia wygody w zakresie wymiany informacji w tancuchu dostaw. Uzytkowni-
cy nie tylko maja mozliwos$¢ weryfikacji poprawno$ci dokumentu, ale réwniez zyskuja
wglad w aktualny status transportu oraz ré6znego rodzaju informacje, dzigki ktorym kie-
rowca moze zgtosi¢ nieprzewidziane odchylenia od terminowos$ci dostaw.

Idealnym przyktadem wykorzystania cyfrowych dokumentéw w szerokiej transfor-
macji cyfrowej przedsigbiorstw jest wyzej wspomniana platforma GreenTransit, ktéra
oprocz swojej wyspecjalizowanej dziedziny oferuje wiele dodatkowych mozliwosci,
takich jak zastosowanie automatycznych szlabanéw na zatadunku oraz roztadunku, auto-
matyczng awizacje pojazdéw czy stworzenie platformy visibility dla doktadnego plano-
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wania oraz $ledzenia procesu transportu przez wszystkie strony przewozu. Firma pracuje
obecnie rowniez nad produktem wykorzystujacym technologie Al w zakresie rozpozna-
wania poprawnosci zatadowanych lub roztadowanych towarow, a takze usprawniajacym
logistyke zwrotng towarow.

Podsumowanie i wnioski

Zyskujaca na popularnosci koncepcja paperless nie jest nowoscia na rynku ushug
technologicznych. Przez ostatnie dekady rozwijata si¢ z duchem czasu i mozliwo$ciami
technologicznymi, jednoczes$nie przyzwyczajajac rynek do swoich mozliwosci 1 zastoso-
wania. Obecnie postugiwanie si¢ elektronicznymi wersjami dokumentow nie jest niczym
zaskakujacym, jednak nie jest ono wcigz na tyle popularna, aby w pelni rozwingto swoj
potencjal i wykluczyto papierowe wersje dokumentow z obiegu.

Jest ku temu wiele powodow, barier, ktore skutecznie spowalniaja powszechne zasto-
sowanie cyfrowych dokumentow. Mnogos$¢ rozwigzan oraz ich specjalizacje powoduja,
ze rynek musi si¢ nauczy¢ i rozpoznaé, w jaki sposob z nich korzystac i jak je zaimple-
mentowaé w struktury swojej organizacji, aby w petni wykorzystac ich potencjat przy jak
najmniejszych kosztach wdrozenia. Aby do tego doszto, w pierwszej kolejnosci nalezy
dostosowac przepisy prawa, ktore beda stawiaty na rowni elektroniczne wersje dokumen-
tOw z papierowymi.

Ostatnie wydarzenia, ktore wstrzasnety globalnymi tancuchami dostaw, przyspieszyty
rozw@j 1 popularyzacje cyfryzacji w branzy. Uczestnicy tancucha dostaw nie mieli innego
wyboru, niz rozpoczecie procesu transformacji cyfrowej, dzigki czemu pracownicy mogli
bez uprzedzen zapozna¢ si¢ z korzySciami, jakie niesie za sobg ten proces. Okazaty si¢
one pewne 1 proste w uzytkowaniu, dzigki czemu firmy wcigz kontynuuja cyfryzacje
swoich organizacji. Unia Europejska rowniez przys$pieszyta caly proces transformacji
cyfrowej poprzez wprowadzenie wymogu raportowania generowanego $ladu weglowego
dla przedsigbiorstw powyzej 500 pracownikow od 2024 roku.

Oszczedno$¢ czasu, redukcja kosztow, bezpieczenstwo 1 zwigkszenie poziomu eko-
logii firm to tylko jedne z wielu korzysci. Ostatecznie cato$¢ procesu wdrozenia koncep-
cji paperless ma na celu umozliwienie wdrozenia kolejnych nowoczesnych rozwigzan
w przystepny sposob. Jest to swego rodzaju ,,brama” dla dalszego rozwoju technologicz-
nego branzy, czego doskonalym przyktadem sg prace nad autonomicznymi pojazdami
dostawczymi czy wykorzystaniem robotow na magazynach. Nie begdzie mozliwe przej-
Scie na tak wysoki poziom rozwoju technologicznego i automatyzacji pracy, jezeli nie
bedzie danych i srodowiska dostosowanego do dalszego rozwoju. Wdrozenie cyfrowych
dokumentéw jest jedynie etapem przejsciowym, ktory ostatecznie bedzie prowadzi¢ do
kompletnej przemiany dokumentow, jakie znamy, w cyfrowg wymiane¢ informacji jako
szeregu komunikatow wysytanych pomig¢dzy réznymi systemami w tancuchu dostaw.
Czlowiek nie bedzie mie¢ stycznosci z dokumentacjg oraz podpisami, jakie sg obecnie
znane, z uwagi na to, ze podstawg funkcjonowania dokumentéw jest wlasnie przeptyw
danych w nich zawartych.

Powszechne wdrozenie koncepcji paperless bedzie zatem prowadzi¢ do kompletnego
zautomatyzowania procesu wymiany informacji tak, aby uczestnicy tancucha dostaw nie
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musieli nawet mysle¢ o danych zawartych w dokumentach (komunikatach). Dane dostar-

czane od réznych systemow beda analizowane i1 przetwarzane, natomiast uzytkownik

koncowy otrzyma gotowy raport z rekomendowanymi dziataniami do podjgcia. Jest to
wiec wyczekiwana zmiana, ktora znaczaco utatwi prace, wprowadzi szereg oszczednosci

1 pozytywnie wplynie na §rodowisko, co wymusza na przedsigbiorstwach dziatajacych

w obszarze tancucha dostaw UE. Wdrozenie modelu paperless staje si¢ zatem instrumen-

tem, ktora umozliwi dalszy rozwdj branzy.

Konkludujgc przeprowadzone rozwazania, nalezy sformutowaé kilka generalnych
wnioskow:

* Niepodwazalna jest dalsza konieczno$¢ stosowania rozwigzan cyfrowych i transfor-
mowanie cyfrowego obiegu informacji oraz likwidowanie barier, np. mentalnoscio-
wych. Z przeprowadzonych analiz badan wynika, ze zaledwie 65% badanych wie,
czym jest cyfrowy obieg dokumentdéw. Projektowanie i wdrazanie rozwigzan redu-
kujacych udzial papierowych dokumentéw w prowadzeniu biznesu to obszar, ktory
powinien si¢ dynamicznie rozwijac.

» Praktyka elektronicznego obiegu dokumentéw w tancuchach dostaw wptywa na reali-
zacje zamowien klientdw, relacje w tancuchu dostaw i redukcje kosztéw transakcji;

* Standaryzacja 1 normalizacja oraz interoperacyjno$¢ w zakresie elektronicznej
wymiany informacji jest niezbedna dla skutecznos$ci wspolpracy z roznymi ogniwami
tancucha dostaw w transporcie, handlu 1 transgranicznym obrocie towarowym. Brak
standaryzacji, spdjnosci, interoperacyjnosci dokumentacji i $cistej wspotpracy mie-
dzy ogniwami uczestniczagcymi w procesie przeplywu towaré6w powoduje zaktocenia
w tancuchach dostaw;

*  Wykorzystanie nowoczesnych technologii usprawnia przeptyw informacji w tancu-
chach dostaw i transporcie. Z analiz badawczych wynika np., ze ponad 2/3 badanych
wykorzystuje lub chciatoby korzysta¢ z technologii dedykowanych do zarzadzania
transportem i fancuchami dostaw, w tym dokumentéw elektronicznych.
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