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Kreowanie wizerunku jednostki terytorialnej
na przyktadzie gminy miejsko-wiejskiej Opoczno

Image creation of the territorial unit based on the
example of the urban-rural municipality of Opoczno

Synopsis. Celem artykutu jest rozpoznanie narzgdzi kreowania wizerunku stosowa-
nych przez wladze samorzadowe przyczyniajacych si¢ do rozwoju gminy Opoczno
oraz ich ocena przez jej mieszkancow. W czesci teoretycznej wyjasniono pojecia
gminy, wizerunku i narzedzi wykorzystywanych do jego kreowania, tzw. marke-
tingu terytorialnego. Jak wynika z przeprowadzonych badan, wizerunek jest wazny
dla mieszkancoéw gminy, a takze osob ja odwiedzajacych. Decyduje on o jakosci
i poziomie zycia mieszkancow, liczbie turystow czy zadowolenia mieszkancow
z udogodnien. W czesci badawczej artykutu oceniono poszczegdlne dziatania, ktore
mogtly przyczynic¢ si¢ do kreowania wizerunku gminy Opoczno, ale rowniez stano-
wily czeé¢ infrastruktury funkcjonalnej, z ktérej na co dzien korzystali jej miesz-
kancy. Na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdzono, ze najwyzej ocenianymi
dziataniami, ktéore mogg wptywaé¢ na pozytywny wizerunek gminy Opoczno jest
dziatalnos$¢ kot gospodyn wiejskich, folklor, organizowanie wydarzen kulturalnych,
promowanie gminy przez stawne osoby, dziatalno$¢ kluboéw i stowarzyszen sporto-
wych, a takze dziatania i sukcesy przedsi¢biorstw produkcyjnych.

Stowa kluczowe: wizerunek, marketing terytorialny, narzedzia marketingowe, jed-
nostka terytorialna, gmina miejsko-wiejska, Opoczno

Territorial unit image creation using the example of the urban-rural municipality of
Opoczno

Abstract. The aim of the article is to describe the image-creation tools used by the
local government that contribute to the development of the municipality of Opoczno
and its evaluation by its inhabitants. In the theoretical part, the notions of municipa-
lity, image, and tools used for its creation, the so-called territorial marketing, were
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explained. According to the research carried out, image is important for both the
inhabitants of the communes and its visitors. It determines the quality and standard
of life of the residents, the number of tourists, and the satisfaction of the residents
with the amenities. In the research part of the article, individual activities that could
contribute to the creation of the image of the municipality of Opoczno were evalua-
ted but were also part of the functional infrastructure used by its residents on a daily
basis. On the basis of the results obtained, it was concluded that the highest-rated
activities that could influence the positive image of the Opoczno communes are the
activities of rural farm circles, folklore, the organization of cultural events, promo-
tion of communes by famous people, the activities of sports clubs and associations,
as well as the activities and successes of manufacturing enterprises.

Key words: image, territorial marketing, marketing tools, territorial unit, urban-
rural municipality, Opoczno

Kody JEL: M30, O18, P25, R10, R51

Wstep

Gmina jest wspolnotg ludnosci zamieszkujacej odpowiedni obszar. Jest podstawowa
jednostka samorzadu terytorialnego i posiada charakter prawny (jest poddana ochronie
sagdowej). Organami gminy sg: rada gminy, komisje stale i krotkotrwate, wojt (w przypadku
gminy wiejskiej), burmistrz (w przypadku gminy miejskiej lub miejsko-wiejskiej) oraz pre-
zydent miasta (gmina miejska lub gmina miejska na prawach powiatu) [Sekuta 2016].

Gmina to lokalny uklad terytorialny sktadajacy si¢ z mieszkancow i terytorium, ktore
w rézny sposob na siebie oddziatujg [ Terefenko 1 Lonyszyn, 2018]. Wedtug prawa polskie-
go [Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95] wyrdznia si¢ gming wiejska — jej teren obejmuje obszary
wiejskie (tj. miejscowosci polozone poza granicami miast); gming miejskg — gdzie teren
obejmuje miasto, wickszg miejscowos¢ o zwartej zabudowie 1 rozwinigtej infrastrukturze
oraz gming¢ miejsko-wiejskg — zarowno obszary wiejskie, jak 1 miejskie. Jest tez sSrodowi-
skiem lokalnym w ktorym wystepuja rézne grupy interesariuszy np. mieszkancy, wtadze
lokalne, przedsigbiorcy, inwestorzy czy konsumenci wytwarzanych w danym miejscu
dobr 1 ustug. Ich potrzeby, preferencje i zaangazowanie decydujg o kierunkach oraz stop-
niu wykorzystania zasobow przyrodniczo-kulturowych danego obszaru [Balinska 2016].
Powinna by¢ inna, charakterystyczna i wyjatkowa oraz wyroznia¢ si¢ na tle innych gmin
[Baranska 2019]. Nie jest jednak jednostka w petni autonomicznag, jest bowiem czescia
danego regionu i kraju oraz zobowigzana jest do wykonywania zadan na rzecz spoteczen-
stwa zleconych m.in. przez administracj¢ wyzszego szczebla (np. rzadowa, wojewddzka
czy powiatowa). Zadania te zostaly prawnie ustalone 1 maja najczesciej charakter obliga-
toryjny, a finansowane sg z publicznych $rodkow finansowych, w wysokosci niezbgdne;j
do ich pelnej realizacji. Ponadto gminy realizujg zadania wtasne (na wtasng odpowie-
dzialno$¢ oraz na wilasny rachunek), na ktore musza samodzielnie pozyskiwa¢ srodki
[Terefenko 1 Lonyszyn 2018]. Dlatego gminy konkuruja ze soba zazwyczaj o zasoby
pieni¢zne, utrzymanie czy rozwdj regionu, zjednanie ze sobg inwestorow zewnetrznych,
przygotowywanie wydarzen kulturalnych na poziomie krajowym czy miedzynarodowym
[Mrukowska 2020]. Wazna role w rozwoju gminy odgrywa lokalizacja jednostek teryto-
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rialnych wzgledem osrodkéw centralnych, walorow przyrodniczych, osrodkow przemy-
stowych, gldéwnych weztoéw komunikacyjnych czy granicy [Balifiska 2016].

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw sukcesu gminy jest jej wizerunek, celem wize-
runku za$ jest jego ciggla poprawa i udoskonalanie narzedzi, ktére temu stuzg [Czopek i
in. 2016]. W artykule przedstawiono wiele narzedzi 1 dziatan stosowanych przez wtadze
samorzadowe oraz spotecznos¢ lokalng w celu promowania i poprawy wizerunku jednostki
terytorialnej. Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych z mieszkancami gminy
miejsko-wiejskiej dokonano oceny wybranych aktywnosci i sformutowano wnioski.

Cel i metodyka badan

Celem artykulu jest rozpoznanie narzedzi kreowania wizerunku stosowanych przez
wladze samorzadowe 1 spoteczno$¢ lokalng przyczyniajacych si¢ do rozwoju gminy
Opoczno oraz ich ocena przez jej mieszkancow. W badaniach postawiono nastepujace
hipotezy badawcze.

Hy: Na pozytywny wizerunek gminy Opoczno wplyw maja zaréwno folklor, jak 1 wy-
darzenia kulturalne organizowane w ciggu roku przez urzad gminy.

H,: Dziatalno$¢ kot gospodyn wiejskich w znacznym stopniu przyczynia si¢ do
zwigkszenia atrakcyjno$ci gminy Opoczno.

Hj: Dziatania zwigzane z coroczng realizacja projektéw przez samorzad terytorial-
ny w ramach budzetu obywatelskiego maja wplyw na atrakcyjnos¢ i wizerunek gminy
Opoczno.

Hy: Do promocji gminy Opoczno przyczyniaja si¢ dziatania i sukcesy przedsigbiorstw
produkcyjnych oraz produkty, ktoére sg w nich wytwarzane.

W celu opisu narzedzi kreowania wizerunku przez wtadze samorzadowe 1 ich oceny
przez mieszkancow gminy Opoczno dokonano przegladu dostgpnej literatury krajowej i
zagranicznej (desk research), na temat mozliwosci kreowania wizerunku gminy i marketin-
gu terytorialnego. Przy ich przetwarzaniu postuzono si¢ metodg analizy i krytyki pis$mien-
nictwa. W czgsci analitycznej przeprowadzono analiz¢ strony internetowej gminy Opoczno
i dostepne;j literatury na temat tego obszaru. Przeprowadzono tez badanie pilotazowe meto-
da ankietowa CAWI (Computer Assisted Web Interview), wypetniang elektronicznie z 140
petnoletnimi mieszkancami 1 go$¢mi odwiedzajacymi gmine, z dostepem do Internetu.
Kwestionariusz rozpoczynat si¢ metryczka wskazujaca: pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce
zamieszkania oraz miesi¢czny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym. Ponadto
ankieta zawierata osiem pytan zamknigtych i jedno pytanie otwarte.

Badanie zrealizowano na przetomie marca i kwietnia 2023 roku, takze przy pomocy
internetowego portalu spotecznosciowego Facebook.

Kreowanie wizerunku gminy w literaturze przedmiotu

Termin wizerunek wywodzi si¢ od tacinskiego slowa imago, rozumianego
jako obraz, podobizng, a z jezyka greckiego gdufoiov thumaczony jest jako ikona
czy znak towarowy. Obecnie oznacza wzlr, pierwowzor, obraz, wyobrazenie,
zbior przekonan, urojenie lub marzenie senne, subiektywny obraz ludzi, przedsig-
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biorstw, miejsc [Czopek 1in. 2016]. Opisywany jest takze jako podobizna osoby
na rysunku, obrazie czy fotografii itp. Jest to sposob, w jaki dany przedmiot lub
osoba jest przedstawiona lub postrzegana [Baranska 2019]. Pojecie wizerun-
ku czesto utozsamiane jest z wygladem zewnetrznym, tj. z powierzchownoscig
osoby, jej zachowaniem, manierami, zdolno$ciami komunikacyjnymi, kwalifi-
kacjami, doswiadczeniem zawodowym, sukcesami czy stylem zycia [Czopek i
in. 2016, Zellma 2020]. Moze tez oznacza¢ wizerunek publiczny wypracowa-
ny przez osobe (np. eksperta, naukowca w danej dziedzinie) lub cata organizacje
(np. przedsigbiorstwo, stowarzyszenie, parti¢). W duzej mierze opinia o konkretnej
jednostce czgsto determinowana jest osobistym do$§wiadczeniem, jako$cig wspotpra-
cy, sposobami przetwarzania, estetyka (np. siedziby firmy, wygladu pracownikéw)
czy kulturg organizacyjng [Oczkowska 2015, Baranska 2019].

Wizerunek moze si¢ zmienia¢ pod wptywem wielu roznych czynnikow wewnetrz-
nych oraz zewnetrznych, tj. z jej otoczenia, np. konkurencji, Srodowiska, aspektow
politycznych i gospodarczych czy stylu zycia. Na kreowanie pozytywnego wizerunku
jednostki wptywa tez reputacja majaca na celu wzbudzanie zaufania, waznej czg$ci
relacji z klientami, ktora moze by¢ rdznie postrzegana przez wiele grup spotecznych,
w zaleznos$ci od ich doswiadczen 1 interakcji, ktore zwykle réznig si¢ pogladami
(wlasnym zestawem oczekiwan, warto$ci i opinii). Posiadanie pozytywnej reputacji
moze korzystnie pomoc w budowaniu wiarygodnos$ci, zaufania i wreszcie wptywu,
dajac lepsze mozliwosci biznesowe 1 bardziej wspierajace sieci kontaktow. Odwrot-
nie, negatywna reputacja moze wplyna¢ na utrat¢ pozycji badz biznesu, zniszczone
relacje czy nawet problemy prawne [Czopek i in. 2016, Lievens i Slaughter 2016,
Baranska 2019, Zellma 2020].

W przeprowadzonych analizach Praswary 1 Darma [2021] oraz Febrianti 1 Okta-
viani [2020] wizerunek przedstawiono jako skojarzenia pojawiajace si¢ w umystach
konsumentow, klientoéw, pracownikow, stowarzyszen, ale i konkurencji. Tworzy si¢
w postaci mys$li, obrazéw, skojarzen z osoba, ktéra kreuje wizerunek jednostki, np.
osoby rozpoznawalne w show biznesie. Aby wzbudza¢ zaufanie spotecznosci zyjacej
w danym otoczeniu, jego tworcy muszg mie¢ innowacyjne i kreatywne pomysty do
jak najkorzystniejszej promocji. Podobnie Chrzascik [2013] zwraca uwage na opi-
nie dotyczace warunkdéw zycia w danym miejscu, wyobrazenia, odczucia, subiek-
tywne wrazenia, uprzedzenia, poczucie prestizu, a nawet obawy. Naplyw informacji
z rdéznych zrédet pozwala jednostkom poznaé charakterystyke danego miejsca czy
regionu, ksztattujac lojalno$¢ i przywiazanie do tego miejsca. Obrazy mogg roéwniez
wplywa¢ na zachowanie ludzi po dokonaniu wyboru. Moze to pomo6c w ustaleniu,
czy dana osoba polecitaby okreslong lokalizacje innym 1 czy odwiedzg jg ponownie
w przysztosci.

W kreowanie wizerunku gminy zaangazowanych jest wiele podmiotow. Sag to
zarowno samorzady lokalne, przedstawiciele lokalnych grup spotecznych 1 kultural-
nych, rozne organizacje, stowarzyszenia, przedsiebiorstwa dziatajace na terenie danego
obszaru, $srodki masowego przekazu, ale tez mieszkancy czy turysci odwiedzajacy dane
miejsce. Jednak najwigkszy wptyw na wizerunek gminy ma polityka miejsca i finan-
sowania prowadzona przez wtadze samorzadowe, ktora decyduje o tym, jak jest ona
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postrzegana, ceniona i jaki kierunek rozwoju obierze. Wtadzom trudno jest budowac
wizerunek obszaru jako miejsca przyjaznego 1 komfortowego do zycia, gdy wigkszo$¢
mieszkancow nie jest zadowolona ze swoich warunkéw zycia. Dlatego wazne jest nie
tylko to, co jest oferowane, jakie$ charakterystyczne symbole i atrakcje miejsca (archi-
tektura), ale takze jaka jest jego prezentacja i jakie sa najwazniejsze cechy podkreslane
sa w komunikatach reklamowych. Opinie o terytorium i stopien przywigzania miesz-
kancow do niego wplywajg na ich postrzeganie przez inne grupy zewngetrzne, np. tury-

stow [Chrzascik 2013, Kizielewicz 2013].

Uwaza sig, ze decyzja turysty jest silnie powigzana z marka, a tym samym wizerun-
kiem danego miejsca docelowego. Tury$ci majg swoje uksztattowane wizje miejsca,
ktore chca odwiedzi¢. Ten obraz jest wynikiem polaczenia kilku elementow, a mia-
nowicie srodowiska naturalnego i atrakcji turystycznych, kultury lokalnej i tradycji,
dziet sztuki, muzyki, a nawet celebrytow, ktorzy wywodza si¢ z tego regionu. Dlatego
wzmocnienie wizerunku tyrystycznego miejsca jest waznym sposobem na osiggnie-
cie dlugoterminowego celu, jakim jest zwigkszony ruch turystyczny. Wiasciwa strate-
gia wizerunkowa dostarcza podréznym informacji na temat miejsca do odwiedzenia,
odgrywa wazng role w roznicowaniu wybranych destynacji od innych poprzez ksztat-
towanie oczekiwan turystOw wobec tego obszaru. Moze ona przybiera¢ rdzne formy
[Cheniki i Baziz 2020], takie jak:

* organiczny obraz — tj. informacje od mieszkancow, lokalna historia, kultura, tradycje
1 wierzenia;

* wizerunek przekazywany — tworzony przez organy wiadzy publicznej oraz ksztatto-
wany przez rdzne instytucje i biura podrozy w celu ukazania obrazu miejsca docelo-
wego oraz przyciaggnigcia turystow (przekazywany za posrednictwem mediow);

* wizerunek indukowany (wywotany) — tworzony przez kampanie reklamowe w ramach
marketingu miejskiego wykorzystujacy bilboardy czy broszury turystyczne;

» wizerunek postrzegany — ma bezposredni zwigzek z ré6znymi potrzebami i oczekiwa-
niami turysty jako czynnik motywujacy wybor okreslonej destynacji
Dziatania kreowania wizerunku jednostki wptywaja zaro6wno na jej wyglad

zewnetrzny, jak i wewnetrzny oraz majg na celu zobrazowanie podmiotu tak, aby

byt postrzegany w pozytywny sposob. Formowanie wizerunku jest rodzajem pro-
mowania zachgcajacego do skorzystania z oferty jednostki. Stworzenie pozytywne-
go obrazu na rynku moze przyczyni¢ si¢ do odniesienia sukcesow, w postaci cho-
ciazby renomy, pozyskania klientéw, turystow, nowych inwestoréw. Ma za zadanie
zbudowanie zaufania, ktére jest kluczowym elementem w interakcjach z klientami
oraz stalymi inwestorami. Utlatwia réwniez wprowadzanie nowego towaru, ustug
lub inwestycji dla dobra spotecznosci lokalnej. Aby zbudowaé wizerunek nalezy
zacza¢ od stworzenia strategii pozycjonowania konkretnego regionu, ktora bedzie
doktadnie opracowana, przemyslana w obecnych okoliczno$ciach oraz odmienna niz
ta realizowana u konkurencji (w $wiadomosci klientow). Wazne jest sformutowanie
celu i1 czasu, w jakim ma zosta¢ wykreowany wizerunek oraz stworzenie takich dobr

i udogodnien, aby dazy¢ do jak najlepszego obrazu regionu w oczach mieszkancow

i turystow. Te dzialania okreéla si¢ mianem marketingu terytorialnego [Cwiklinska

2015, Baranska 2019].
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Narzedzia kreowania wizerunku gminy

Przy kreowaniu wizerunku gminy czy miejsca wymaga si¢ wlasciwego i skuteczne-
go doboru narzedzi, zwlaszcza w odniesieniu do wizualizacji podmiotu 1 dostarczaniu o
nim niezb¢dnych informacji. Te dziatania okresla si¢ mianem marketingu terytorialne-
go [Baranska 2019]. Jest to podejscie marketingowe, ktore skupia si¢ na promowaniu
1 rozwijaniu okreslonego obszaru terytorialnego. Celem marketingu terytorialnego jest
bowiem przyciggnigcie turystow, inwestorow, przedsigbiorcoOw 1 mieszkancéw do dane-
go obszaru. Obejmuje on wiele dziatan, takich jak: budowanie wizerunku, wspdtprace
z innymi instytucjami (tj. lokalnymi firmami, organizacjami pozarzagdowymi, wtadzami
lokalnymi), poprawe infrastruktury (tj. sie¢ drog, transport publiczny, obiekty sporto-
we czy kulturalne), stworzenie oferty turystycznej (np. organizacja festiwali, wydarzen
kulturalnych), kreowanie pozytywnych relacji z klientami (turystami, inwestorami) czy
promowanie lokalnych produktow i ustug [Szromnik 2015].

Marketing terytorialny jest we wspolczesnym swiecie niezbedny do zarzadzania jed-
nostkami przestrzenno-administracyjnymi, takimi jak gminy, powiaty, wojewodztwa czy
poszczegblne regiony w kraju. Gmina ma podobny system funkcjonowania do firmy.
Wytwarza produkty 1 ustugi (wlasciwie konkretne produkty same w sobie) 1 dostarcza je
na rynki wewngetrzne (gmina) 1 zewnetrzne (otoczenie gminy). Spoteczno$ci konkuruja
z innymi osrodkami, dazac do sprzedazy towarow i uslug, w celu: zwigkszenia atrak-
cyjnosci obszaru, poprawy jakosci zycia czy wizerunku mieszkancow i spoleczenstwa
jako catosci oraz stworzenie unikalnego profilu i przewagi konkurencyjnej, zarowno na
tle innych regiondéw (i ich produktow), jak 1 na rynku $wiatowym [Bienkowska-Gotasa
i1in. 2019]. Wazne sg przy tym rozne funkcje marketingu terytorialnego, tj.: wyrdznienia
danego podmiotu, ekonomiczng, budowania relacji, lojalno$ci 1 przywigzania, funkcje
gwarancyjng czy wreszcie prestizu [Roztocka 2018].

Jednostki samorzadu terytorialnego moga wykorzystywac narzedzia zwigzane z 4P,
tj. product — produkt, price — cena, place — dystrybucja, promotion — promocja, rozszerzo-
ne w przypadku dziatalno$ci ustugowej do 7P, tj. people — ludzie/pracownicy/personel,
physical evidence — cechy fizyczne lub srodowisko materialne 1 process — proces lub
procedura $wiadczenia ustug [Nowogrodzka 2010]. Oznacza to, ze mogg wykorzystywac
r6ézne narzedzia zebrane w tzw. miksie terytorialnym, aby kreowa¢ wizerunek miasta czy
regionu (tab. 1).

Bardzo waznym czynnikiem w dazeniu do stworzenia wizerunku jest odpowiednie
informowanie mieszkancow i turystow o wydarzeniach w regionie. Promocja jest jednym
z elementow klasycznej koncepcji marketingowej [Lemanowicz 2017]. Dobry wizerunek
samorzadu jest bardzo wazny przy staraniach o inwestorow, turystow czy fundusze pomo-
cowe. Ten obraz mozna osiggna¢ za pomoca: obecnosci w mediach spotecznosciowych,
organizowania konferencji prasowych, przyjaznego nastawienia do nowoprzybylych
(tablice informacyjne 1 szyldy), promowania i podkreslania indywidualnego wizerunku
(tradycji i zwyczajow) spotecznos$ci czy opracowania i wdrazania kalendarza dziatan pro-
mocyjnych czy CSR [Szromnik 2015, Bitkowska 1 Chrusciel 2019, Jaska 1 Werenowska
2017, Kochanowicz i in. 2017]. Media spoteczno$ciowe moga by¢ pot¢znym narz¢dziem
do tworzenia 1 zarzadzania wizerunkiem [Febrianti 1 Oktaviani 2020, Praswary i Darma
2021]. Ponadto, do budowania wizerunku wyorzystywane sg pozostale media lokalne t;.
gazety, wydawnictwa, radia czy nawet lokalna telewizja oraz strony internetowe gminy,
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Tabela 1. Zakres miksu terytorialnego
Table 1. Scope of the territorial mix

Historia danego terytorium: zrodta zatrudnienia, rola, jaka dane terytorium odgrywalo
w historii. Kultura terytorium: tradycja rozwoju w przeszlosci, wybrane zrédla rozwoju,

Organiczne zwyczaje, religie, ludnos¢ miejska. Stopien zorganizowania danego terytorium: rola w da-
nym regionie, departamencie, sasiednie miasta, lokalizacja ustug publicznych, rola organi-
zacji politycznych.

Analiza historyczna dziatan gospodarczych, ktore dominowaty na danym terenie, np.: prze-
Ekonomiczne myst wydobyweczy, tekstylny, obecnos§¢ znacznych fortun przemystowych. Diagnoza obec-
nej sytuacji ekonomicznej.

Wplyw elementow geograficznych (np. uksztattowania terenu, jego struktury geologicznej,
klimatu, sieci hydraulicznej) na: tozsamo$¢ mieszkancow (kierunek przemieszczen miesz-

Geograficzne . L . , . e ., .
g kancow, relacje miedzy mieszkancami danego terenu, obecnos¢ mikroterytoriow), lokaliza-
cje dziatan ekonomicznych (struktura drogowa, struktura kolejowa, potaczenia).
Tozsamos$¢ wizualna danego terytorium, tj. pejzaze, obecno$¢ lasow, gor, jezior, rzek, skat,
. parkéw w centrach miasta, itd.; architektura dawna i nowa: obecno$¢ przedsigbiorstw,
Symboliczne

patacow, zamkow, kosciotow, dos¢ duzych zespotow architektury, duzych zespotow urbani-
stycznych, typowe style architektoniczne.

Zrodto: [Nowogrodzka 2010].

organizacji [Baranska 2019]. Media jako przedstawiciele spoleczenstwa kierujg opini¢
publiczng w pozytywnym lub negatywnym kierunku. Majg zatem ogromny wplyw na
ksztattowanie opinii publicznej na dany temat [Kuliavcevaité i in. 2020]. Aby proces kre-
owania wizerunku byl sprawniejszy 1 efektywny warto polaczy¢ te narzedzia z reklama
na billboardach czy tablicach ogloszen oraz r6znego rodzajami materialami promocyj-
nymi udostgpnianymi mieszkancom i turystom [Szromnik 2015, Bitkowska i Chrusciel
2019, Jaska i Werenowska 2017]. Symbole, nazwy, slogany, kolory charakterystyczne dla
danego obszaru, pomniki, zabytki, elementy infrastruktury, krajobraz, to inne czynniki
roéwnie wazne w budowaniu dobrej opinii o jednostce [Kizielewicz 2013].

Wsréd narzedzi marketingu regionalnego, stuzacych do kreowaniu wizerunku miej-
sca lub podmiotu, wymienia si¢ takze réznego rodzaju imprezy np. festiwale, dozynki,
lokalne eventy itp. [Bienkowska-Gotasa i in. 2019]. Implementacja tych narzgdzi sprzyja
budowaniu dlugookresowej przewagi konkurencyjnej na rynku oraz usprawnienia relacji
z otoczeniem spotecznym i interesariuszami [Roztocka 2018].

Wedlug Griszel [2015], aby moc stworzy¢ pozytywny wizerunek gminy, warto na
poczatku pozna¢ potrzeby mieszkancow oraz ich oczekiwania od wladz samorzado-
wych, a nastepnie je zaspokoié¢. Wizerunek lokalny to m.in. odczucia i opinie cztowie-
ka, ktore powstaja z naplywajacych informacji z wielu zrddet (np. Internet) [Roztocka
2018]. Dlatego niezbg¢dne sa systematyczne badania sondazowe mieszkancow [Jaska
1 Werenowska 2017].

Dhugoterminowe dziatania marketingowe sg bardziej powszechne w duzych miastach,
wojewddztwach lub krajach. Jednak polityka finansowania powinna by¢ rowniez reali-
zowana lokalnie, nie tylko w matych miejscowosciach, ale takze w gminach miejsko-
wiejskich 1 wiejskich [Kochanowicz 1 in. 2017]. Ponadto, jednostka terytorialna powinna
dziata¢ uniwersalnie, czyli tak, aby mogta by¢ zastosowana w roznych dziedzinach (tury-
styka, biznes) oraz zaspokajata potrzeby réznych grup [Roztocka 2018].
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Ocena narzedzi kreowania wizerunku gminy Opoczno

Badanie ilo$ciowe na podstawie kwestionariusza ankiety przeprowadzono w gminie
miejsko-wiejskiej] Opoczno. Jest to gmina polozona w poludniowo-wschodniej czgsci
wojewodztwa 1odzkiego w powiecie opoczynskim. Sklada si¢ z miasta Opoczno oraz
34 miejscowosci o statusie solectw. Jest to malownicza okolica, ktorg charakteryzuja licz-
ne nizinne krajobrazy, obszary lesne i doliny rzeczne. Zajmuje obszar 191 km?. Liczy
33 696 mieszkancow, z czego 20 553 to mieszkancy miasta Opoczno [Opoczno nasze mia-
sto 2021]. Ma bardzo dobre potaczenia komunikacyjne, szczegdlnie poprzez drogg krajowa
nr 12 (Piotrkéw Trybunalski — Opoczno — Dorohusk). Gmina ma charakter przemystowo-
rolniczy. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi tutaj ok. 2,5 tys. podmiotéw (w tym ok. 90%
firm osob fizycznych) zlokalizowanych przede wszystkim na terenie miasta. Na jej tere-
nie funkcjonujg najwieksze zaktady przemystowe produkujace ptytki ceramiczne w kraju,
tj. Ceramika Paradyz i ZPC Opoczno. Ponadto na terenie Opoczna prowadzi dziatalnos¢
jeden z najwiekszych producentow tkanin w Polsce, tj. firma Optex. Na obszarach wiej-
skich prowadzonych jest ponad 3 tys. gospodarstw rolnych, ktore obejmuja tgcznie 13,3 tys.
ha powierzchni. Wigkszo$¢ z nich to gospodarstwa mate zajmujace do 5 ha Na terenie calej
gminy dziata 6 punktéw przedszkolnych, 14 szkét podstawowych, 5 szkot srednich [Turek
2018]. Gmina ma zawarte porozumienia 0 wspotprace z pigcioma miastami partnerskimi,
takimi jak: Opoc¢no (Czechy), Bytca (Stowacja), Jarocin (Polska), Nowogrdéd Wotynski
(Ukraina), Stowiansk (Ukraina) [Urzad Miejski w Opocznie 2019a].

Pierwsze adnotacje o Opocznie pochodzg z 1284 roku i dotycza nazwy ,,Opocza”,
ktora oznaczata osad¢ polozong na opoce — wapiennej skale. W tym czasie Opoczno
wchodzito w sklad kasztelanii Zzarnowskiej dzielnicy sandomierskiej. Najwigkszy roz-
kwit miasta datuje si¢ na przetom XIII-XIV wieku. Za czasow panowania Kazimierza
Wielkiego wzniesiono zamek, zbrojowni¢, dwor wojtowski, kosciot pw. §w. Barttomieja
Apostota w Opocznie, sukiennice i domy mieszczanskie [Nasze Opoczno 2011].

Gmina 1 miasto Opoczno maja roznorodne i warto$ciowe elementy dziedzictwa kul-
turowego, ktore sg swiadectwem do ich daleko sig¢gajacej historii. Do rejestru zabytkow
tego terenu wpisano: zesp6t koscielny pw. $w. Bartlomieja Apostota w Opocznie, sktada-
jacy sie na dzwonnice, kosciot oraz plebanie, Dom Esterki, zamek z potowy XIV wieku,
dwor z XVII wieku w Zameczku, parki z konca XIX wieku w Mroczkowie Goscinnym
1 Zameczku [Turek 2018].

W badaniu ankietowym online wzi¢to udziat 140 respondentow. Nieco ponad 3/4
ankietowanych stanowily kobiety (76,4%), a niecate 1/3 mezczyzni (23,6%). Uczestnicy
badania w dniu przeprowadzenia badania mieli ukonczone 18 lat. Wigkszo$¢ responden-
tow (78,6%) mieszkata na terenie gminy 1 miasta, a nieco ponad 1/5 (21,4%) to osoby
spoza tego terenu, ale czgsto go odwiedzajace, ktore czuja przynaleznos¢ 1 sentyment do
gminy Opoczno.

Najbardziej liczng grupa respondentéw byly osoby miedzy 18. a 24. rokiem zycia,
45,7%. Na drugim miejscu znalazty si¢ jednostki od 35. do 44. roku zycia (27,9%).
Nieco mniej 0soéb odnotowano w przedziale wickowym 4549 lat (12,9%) oraz 25-34 lat
(12,1%). Najmniejsza grupe liczyty osoby powyzej 60. roku zycia (1,4%). Zdecydowania
wigkszo$¢ respondentéw (96,5%) deklarowata wyksztatcenie $rednie 1 wyzsze. Reszta
ankietowanych zakonczyla swoja edukacje na etapie szkoty podstawowej, gimnazjum
lub szkoty zasadniczej zawodowe;j (3,5%).
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Wyniki oceny wpltywu wybranych dziatan na wizerunek gminy Opoczno udzielo-
nej przez respondentéw przedstawiono w tabeli 2. Badani mogli je oceni¢ w skali od
1 — wptyw bardzo zty (negatywny) do 5 — wplyw bardzo dobry (pozytywny). Ocena 0
oznaczata brak zdania na ten temat.

Tabela 2. Struktura odpowiedzi respondentow i $rednia ocena na temat wptywu wybranych dziatan
realizowanych w gminie Opoczno na jej wizerunek (N = 140)

Table 2. Structure of respondents’ answers and average assessment of the impact of selected activi-
ties carried out in Opoczno municipality on its image (N = 140)

Dzialania wizerunkowe 0 1 2 3 4 5 Srednia*

Folklor (stroje ludowe, wycinanki, ,,pajaki” z bibuly, gwara). 13 8 0 18 44 57 4,12

Dziatalnos$¢ kot gospodyn wiejskich, wiejskich kapel i zespotow
(np. Opoczynskie Nuty, Tramblanka), ich wystepy i udzial w kon- 16 3 4 14 47 56 4,2
kursach krajowych i migdzynarodowych, itp.

Organizowanie wydarzen kulturalnych, np. koncerty lokalnych
artystow badz osob stawnych, wystepy teatralne, festyny, festiwale, 12 7 6 15 43 57 4,07
np. Festiwal Ptytki Ceramicznej, Dni Opoczna, Dozynek, itp.

Zagospodarowanie parku miejskiego, taweczki, kosze na $mieci,

dekoracje §wiateczne (sezonowe). 6 17 1756 43 3,84

Dbanie o czystos¢ przydroznych chodnikdw, $ciezek, rowow. 2 14 15 19 44 46 3,64
Dziatalno$¢ Miejskiego Domu Kultury. 16 4 4 13 61 42 4,07
Powstawanie orlikéw, placow zabaw dla dzieci, restauracji, kawiarni. 10 9 10 20 40 51 3,88

Produkty/potrawy regionalne, np. bomby opoczynskie, zalewajka,

kapusta z grochem, produkcja wody mineralnej Opocznianka. 164 8 19 38 535 4,06

Dziatalnos$¢ klubow i stowarzyszen sportowych (np. MKS Cerami-

ka Opoczno, Volley Zelazny Opoczno, Feniks Opoczno, Kobiecy

Klub Sportowy Kaja Opoczno, Opoczynski Klub Morséw, Pegaz 19 5 7 9 52 48 4,08
Opoczno), rozwdj i osigganie przez mtodych Opocznian sukcesow

w dziedzinie sportu.

Promowanie gminy przez stawne osoby (np. zesp6t Tulia nagrat
teledysk w strojach opoczynskich, udziat zespotu opoczynskiegow 20 6 4 12 47 51 4,11
teledysku jednego ze znanych zespotéw muzycznych).

Udostepnianie waznych dla mieszkancow informacji na stronie
internetowej gminy.

Budowa lub modernizacja drog lokalnych. 4 24 10 17 44 41 3,5

16 7 5 23 52 37 3,86

Zabytki, np. Dom Esterki, zamek Kazimierza Wielkiego, kosciot
pw. $w. Barttomieja Apostota w Opocznie, parki z konca XIX wieku
w Mroczkowie Goscinnym i Zameczku, dwor drewniano-murowa-
ny w Zameczku, pomniki upami¢tniajace poleglych bohaterdw.

19 3 11 16 53 38 3,93

Dziatalno$¢ Muzeum Regionalnego w Opocznie. 24 3 6 21 53 33 3,92
Dzmlalgosc Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Stefana Janasa w 7 5 4 16 57 31 3.93
Opocznie.

Funkcjonowanie osrodkow zdrowia, policji, urzedow. 13 20 17 21 40 29 3,32

*Przy obliczaniu $redniej nie brano pod uwage odpowiedzi ‘0’ — nie mam zdania; Ocena w skali od 0 do 5,
gdzie: 0 — nie mam zdania, 1 — wptyw bardzo zty (negatywny), 2 — zty, 3 — ani dobry, ani zty, 4 — dobry, 5
— wplyw bardzo dobry (pozytywny)

Zrodto: badania whasne.
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Najwyzej ocenianym dziataniem przyczyniajacym si¢ do kreowania pozytywnego
wizerunku badanej jednostki byto funkcjonowanie kot gospodyn wiejskich (KGW), kapel
1 zespotéw wiejskich z gminy Opoczno oraz folklor (tj. stroje ludowe, wycinanki papie-
rowe, wytwory z bibuly, gwara, itp.). Ankietowani w zdecydowanej wiekszosci (tj. czyli
73,6%) zaglosowali na odpowiedzi bardzo dobre i dobre. Na terenie gminy Opoczno dzia-
ta 27 KGW o samodzielnie wybranych profilach (kulinarnym, teatralnym, muzycznym,
sportowym, edukacyjnym, plastycznym), ktore poprzez dziatalno$¢ promuja, kontynuu-
ja 1 kultywujg tradycje opoczynskie [Urzad Miejski w Opocznie 2019b]. Zespot Piesni
1 Tanca ,,Tramblanka” oraz zespoty §piewaczo-muzyczne czy muzyczno-taneczne, np.
,Opoczynskie Nuty”, ,,Bukowianki” z Bukowca Opoczynskiego, ,,Wolowianki” z Woli
Zaleznej, ,,Sitowianki” z Sitowej oraz ,,Krasniczanki” z Krasnicy [Muszynska-Szkodzik
2017]. Niewiele nizsza oceng uzyskat folklor, ktory charakteryzuje ziemig¢ opoczynska
ze wzgledu na swoja niepowtarzalnos¢ 1 trwatos¢. Ponad 72% badanych dobrze 1 bardzo
dobrze ocenito ten element jako przyczyniajacy si¢ do wsparcia wizerunku i promowania
gminy (tab. 2).

CzynnoS$cia, bez ktorej nie mozna wykreowaé pozytywnego wizerunku, jest rOwniez
promocja obszaru poprzez postawe stawnych osob, np. wystapienie zespotu ,,Tulia”
w strojach opoczynskich podczas nagrywania teledyskéw do swojego utworu czy
udziat zespotu ,,Opoczynskie Nuty” w programie wraz ze znanym zespolem ,,L.obuzy”.
Az 70% respondentow uwazato te aktywnosci jako dobre lub bardzo dobre, dazace do
wytworzenia jak najlepszej wizji opoczynskiej gminy (tab. 2). W badaniu Grgbowiec
1 Bankiewicz [2020] na temat dziatah marketingowych prowadzonych w powiecie min-
skim, ponad 87% ankietowanych uwazala, ze osoby stawne maja istotny wplyw na
kreowanie wizerunku jednostki oraz jej promocje. Zaledwie 6% badanych byto prze-
ciwnego zdania.

Kolejnym wysoko ocenianym czynnikiem wplywajacym na postrzeganie gminy, byto
organizowanie wydarzen kulturalnych, imprez plenerowych, takich jak: festiwale, dozynki,
festyny, na wizerunek tego obszaru. Na terenie gminy organizowany jest m.in. Mi¢dzyna-
rodowy Festiwal Folklorystyczny Opoczno oraz Ogdlnopolski Przeglad Dzieci 1 Mlodzie-
zy Zespolow Folklorystycznych, dozynki i kusoki, andrzejki, Dzien Matki, Dzien Babci
1 Dziadka, itp., [Miejski Dom Kultury Opoczno 2015, Urzad Miejski w Opocznie 2019b].
Jak pokazaty wyniki w tabeli 2, zdecydowana wigkszo$¢ (71,4%) uznata, ze takie widowi-
ska wptywaja bardzo dobrze 1 dobrze na wizerunek gminy. Wyniki te potwierdzity takze
badania Gabryjonczyka i Kozlowskiego [2022], przeprowadzone w gminie Piaseczno, kt6-
rzy stwierdzili, ze wydarzenia te mogg przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia liczby odwiedzaja-
cych ten teren i przez to do zwigkszenia rozgtosu o nim. Powyzsze wyniki pozwolity na
poparcie postawionej w badaniach pierwszej 1 drugiej hipotezy badawczej.

Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw badania (tj. 71,4%) rownie wysoko
ocenita wptyw dziatalno$ci klubow 1 stowarzyszen sportowych oraz rozwdj i osigganie
sukcesow sportowych przez mtodych Opocznian, na rozstawianie regionu i formowanie
jego wygladu (tab. 2).

Dziatalnos¢ osrodkow kulturalnych rowniez odgrywa bardzo wazng role wizerun-
kowa gminy Opoczno. Wigkszo$¢ respondentdw uwazata, ze prowadzenie osrodkow
kultury w regionie, jakimi sg: Miejski Dom Kultury w Opocznie, Muzeum Regionalne
w Opocznie, Miejska Biblioteka Publiczna im Stefana Janasa w Opocznie, w ktérych
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odbywaja si¢ seanse filmowe, wystepy teatralne i muzyczne, spotkania z autorami pub-
likacji, a takze z tworczyniami ludowymi oraz warsztaty dotyczace tworczosci ludowe;,
ma dobry 1 bardzo dobry wplyw na wizerunek tego terenu (tab. 2). Podobny rezultat
uzyskano w badaniu Gabryjonczyka i Koztowskiego [2022], gdzie mieszkancy gminy
Piaseczno oraz sgsiednich gmin, rowniez pozytywnie ocenili dziatajace Centrum Kultury
w Piasecznie 1 jego wplyw na ksztattowanie obrazu piaseczynskiego, gdzie najczesciej
oddawang przez nich oceng byto 4 (tj. 38,6%).

Ponad potowa respondentow uznata zabytki zlokalizowane na terenie gminy Opocz-
no takie jak Dom Esterki, zamek Kazimierza Wielkiego, Kosciot pw. §w. Barttomieja
Apostota w Opocznie, parki z konca XIX wieku w Mroczkowie Go$cinnym 1 Zamecz-
ku, dwor drewniano-murowany w Zameczku, pomniki upamietniajgce polegtych boha-
terow jako bardzo dobry lub dobry element wspierajacy wizerunek Opoczna (tab. 2).
Podobnie, badanie w Rzeszowie ukazato, ze waznym elementem w rozpoznawaniu
miasta sg zabytki 1 miejsca charakterystyczne, ktore mozna uzna¢ za narze¢dzie wize-
runkowe [Hajduk, 2022].

Nastepnym waznym dziataniem majacym w ocenie badanych pozytywny wplyw na
wizerunek terytorium opoczynskiego (tab. 2) byto zagospodarowanie parku miejskiego
oraz umieszczenie w réznych miejscach publicznych taweczek, koszy na $mieci oraz
sezonowych dekoracji $wigtecznych. DIla ponad 70% odbiorcéw ankiety powyzsza
aktywno$¢ miata dobry i bardzo dobry wptyw na wizerunek gminy, 25% ankietowa-
nych natomiast miato zdanie odmienne. Kolejng niezbedng czynnoscia, ktéra wptywata
na wizerunek badanego obszaru byta tez dbalos¢ o czystos¢ ulic, przydroznych rowow,
wyglad zewnetrzny budynkéw uzytku publicznego. Ponad 64% badanych ocenito to jako
bardzo dobry i dobry czynnik wspierajacy dobre imi¢ Opoczna. Podobne wyniki wyka-
zaty badania Hajduka [2022] zrealizowane z 649 mieszkancami i turystami Rzeszowa.
Dla najwigkszej liczby 0sob z tej grupy miasto Rzeszow bylo zadbane, a to w ich ocenie
wplywa na jego pozytywne postrzeganie.

Ponad potowa ankietowanych (65,1%) dobrze i bardzo dobrze ocenita efekty dziatan
wiladz gminy Opoczno w zakresie budowy orlikow, placow zabaw dla dzieci, kawiarni
czy restauracji (Srednia ocen: 2,57, tab. 2). Takze zdecydowana wigkszos$¢ responden-
tow (66,4%) zadeklarowata, ze lokalne wyroby (tj. woda mineralna Opocznianka, bomby
opoczynskie), maja duze lub bardzo duze znaczenie w tworzeniu efektywnej promocji
regionu 1 jego korzystnego wygladu.

Ocenie podlegata takze oficjalna strona internetowa gminy [https://www.opoczno.pl/],
ktora stanowi zrodto informacji istotnych dla mieszkancow oraz odbiorcow spoza gminy
Opoczno. Ponad 63% respondentow bardzo dobrze i1 dobrze ocenilo jej wptyw. Podobnie
bylo w powiecie minskim, gdzie gldéwnym Zrédltem informacji byta strona internetowa
powiatu, z ktérej korzystato ponad 68% badanych [Grebowiec i Bankiewicz 2020].

Nieco mniej pozytywnie ocenianym przez respondentdw narzedziem kreowania
wizerunku byta budowa lub modernizacje drog lokalnych, gdzie 34 badanych (40%)
dato wyraz odczucia niezadowolenia ze stanu dréog gminnych, wybierajac oceng zlg
badz bardzo zt3. Jednak, ok. 61% ocenila te dziatania bardzo dobrze i dobrze (tab. 2).
Jak wskazuja Kusto 1 Wikinski [2022] jest to istotna kwestia rozwoju, a bez nowoczes-
nej infrastruktury nie ma szans na wzrost gospodarczy jednostek samorzadu terytorial-
nego, regionow czy kraju.
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Co ciekawe, najstabszy wplyw na reputacj¢ terenu opoczynskiego (ze $rednig 3,3)
osiagnety funkcjonujace w gminie osrodki zdrowia, stuzby bezpieczenstwa (policja straz
pozarna) oraz urz¢dy publiczne.

Znaczny udzial badanych (tj. 71,4%) potwierdzito wptyw budzetu obywatelskiego
i realizacj¢ jego inicjatyw i projektow inwestycyjnych zgtaszanych przez spoteczenstwo
na kreowanie pozytywnego wizerunku gminy Opoczno (rys. 1). Wyniki te pozwolily na
poparcie trzeciej hipotezy badawczej.

H Tak
Nie

B Trudno powiedzie¢

Rysunek 1. Wptyw Budzetu Obywatelskiego na wizerunek gminy (N = 140)
Figure 2. Impact of the Civic Budget on the image of the municipality of Opoczno (N = 140)

Zrodlo: badania wlasne.

Respondentow poproszono réwniez o ocen¢ polaczen komunikacji podmiejskie;j,
poniewaz niektore miejscowosci nalezace do gminy Opoczno sg oddalone od miasta
nawet do 14 km. Najwiecej ankietowanych, tj. 48%, odpowiedziato, ze obecnie jest uru-
chomionych zbyt mato kurséw komunikacji publicznej. Co ciekawe, zaden ankietowany
nie deklarowal, Ze potgczenia komunikacji podmiejskiej; w gminie Opoczno sg bardzo
dobre (rys. 2).

0%

m Bardzo dobre
Dobre

= Wystarczajace

B Zbyt mato kursow

Nie korzystam z komunikacji publicznej

Rysunek 2. Ocena potaczen komunikacji podmiejskiej (N = 140)
Figure 2. The evaluation of suburban transport links (N = 140)

Zrodto: badania wlasne.
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Liczba polaczen komunikacji podmiejskiej, wyglad, stan techniczny pojazdow
dla niespetna potowy respondentow (47,1%) miata wptyw na pozytywny wizerunek
gminy Opoczno.

W Opocznie od 2016 roku dziata stacja kolejowa Opoczno Poludnie. Z danej stacji
pasazerowie pociggdéw moga swobodnie przemieszczac si¢ bezposrednimi kursami mig-
dzy innymi do Warszawy, Krakowa czy Katowic. Wiele osob przyjezdza z pobliskich
gmin, powiatow, aby skorzysta¢ z tego $srodka komunikacji. Nieco ponad potowa ankie-
towanych (55%) uwazata, ze stacja Opoczno Potudnie (wyglad i lokalizacja) przyczynita
si¢ do zwigkszania liczby przyjezdnych z okolicznych miejscowosci, a przez to posrednio
do promocji gminy. 1/3 ankietowanych nie zgadzata si¢ z tym stwierdzeniem, a 11,4%
nie miala zdania.

Gmina Opoczno stynie z wielu zaktadéw produkcyjnych zatrudniajacych setki, a na-
wet tysigce pracownikow, ktorych wyroby takie jak ptytki ceramiczne sg produkowa-
ne dla kontrahentéw z calego §wiata. Dlatego w ankiecie pojawito si¢ pytanie o to czy
zaktady pracy takie jak np. Ceramika Paradyz, ZPC Opoczno, Optex i produkty, ktore sa
w nich wytwarzane mozna uzna¢ za narz¢dzia wizerunkowe, promujace gming. Znacz-
na wigkszos$¢ respondentow, bo az 82,9% stwierdzita, ze firmy te maja istotny wplyw
na wizerunek gminy. Jedynie 11,4% nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem, a ok. 6%
badanych nie miato zdania na ten temat (rys. 3). Dlatego postawione na poczatku pracy
zatozenie (Hy), ze przedsigbiorstwa i ich wyroby maja ogromny wplyw na kreowanie
wizerunku gminy Opoczno, si¢ sprawdzito.

m Tak
Nie

® Nie wiem

Rysunek 3. Wptyw na promowanie gminy Opoczno dziatania zaktadéw pracy takich jak np. Cera-
mika Paradyz, ZPC Opoczno, Optex i produktow, ktore sg w nich wytwarzane (N = 140)

Figure 3. Influence on the promotion of the municipality of Opoczno of the activities of workplaces
such as e.g. Ceramika Paradyz, ZPC Opoczno, Optex and the products that are manufactured in
them (N = 140)

Zrodto: badania whasne.

W badaniu pojawilo si¢ takze pytanie otwarte polegajace na wytypowaniu dziatan, ktore
nalezatoby w pierwszej kolejno$ci wprowadzi¢ lub udoskonali¢, aby gmina Opoczno mogta
poprawi¢ swoj wizerunek. Ankietowani mogli podawac¢ swoje propozycje, ktdre zobrazo-
wano w tabeli 3. Wsrod nich wazng kwestig, ktora moglaby przyczyni¢ si¢ do poprawy
wizerunku gminy Opoczno dla 32 badanych byta poprawa stanu drég lokalnych, przepro-
wadzenie ich modernizacji, budowanie chodnikéw i $ciezek rowerowych.
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Tabela 3. Przyktady dziatan, ktore moga poprawi¢ wizerunek gminy Opoczno (N = 140)
Table 3. Examples of actions that can improve the image of the Opoczno municipality (N = 140)

Czynnik Liczba glosow
Poprawa drég lokalnych, budowa chodnikow, $ciezek rowerowych. 32
Zwicgkszenie miejsc rozrywkowych typu kawiarnia, kino, klub, kregielnia, orlik. 20
Nic, nie mam zdania. 13
Dbanie o wyglad zewnetrzny budynkéw uzytku publicznego, czystos¢ ulic i powietrza. 11
Zwigkszenie miejsc pracy o wyzszym wynagrodzeniu dla mtodych ludzi. 11
Zagospodarowanie terenu wokot zalewu, powstawanie parkow, terendw zielonych. 11
Zwigkszenie liczby kursow komunikacji podmiejskie;. 10

Czestsze organizowanie wydarzen kulturalnych i imprez plenerowych.

Zwigkszenie promocji Opoczna przez wizerunek znanych osob.

Poprawa jakos$ci funkcjonowania stuzb i osrodkow takich jak szpital, policja. 7

Modernizacja stacji kolejowej Opoczno Poludnie (lokalizacja, powstanie w okolicy
sklepu, badz automatu z pozywieniem).

Zrodlo: badania wlasne.

Znaczaca czg$S¢ respondentow wskazywata, zeby w gminie Opoczno zwigkszy¢ miej-
sca przeznaczone do rozrywki, zarowno dla dzieci, mtodziezy, jak i dorostych, takie jak
np. kregielnia, kino, kawiarnia, klub, orliki, boiska. W Opocznie mato jest takich miejsc.
Mieszkancy miasta Opoczno potrzebujg takze wigcej przestrzeni do fizycznego i umysto-
wego wypoczynku, gdzie mogliby odetchna¢ od zgietku miasta i trudnej, przyttaczajacej
codzienno$ci w strefie §wiezego powietrza, np. w parkach, poprzez zagospodarowanie
terenu wokot zalewu opoczynskiego. Oprocz tego lokalna spotecznos$¢ pragnie czystosci
ulic, przydroznych rowow, poprawy wizerunku wygladu zewnetrznego budynkow uzyt-
ku publicznego, na co w ankiecie wskazato 11 badanych (tab. 3).

Ponadto w gminie Opoczno istnieje znaczna potrzeba na zwigkszenie miejsc pracy dla
ludzi mtodych oraz zwigkszenia wynagrodzen. Az 7,9% ogolnej liczby ankietowanych
stwierdzito, ze nie ma miejsc pracy dla ludzi mtodych, silnych 1 w wieku produkcyjnym,
dlatego ci wyjezdzaja do innych, wigkszych miast, gdzie jest zapewnione miejsce pracy
oraz szanse na rozwoj osobisty (tab. 3).

Kolejnym dziataniem poprawiajagcym wizerunek opisywanej jednostki samorzadowe;j
zaproponowanym przez respondentdw bylo zwigkszenie kurséw komunikacji podmiej-
skiej, gdzie tutaj zagltosowato na t¢ aktywnos¢ 7,1% badanych (tab. 3). Zwigzane jest to
Z wcigz rosngcymi cenami paliwa, a przez to che¢ poruszania si¢ tanim $rodkiem, jakim
jest komunikacja publiczna. Kolejnym argumentem, dla ktorego warto zwiekszy¢ liczbg
przejazdow autobusow byloby to, ze moglby zosta¢ ozywiony ruch turystyczny, tzn. im
wiecej kursow komunikacji publicznej, tym podrozujacy dotrze do wigkszej liczby zabyt-
kéw, rozproszonych w réznych miejscowosciach gminnych.

Dla 9 os6b biorgcych udzial w ankiecie dziataniem moggcym poprawi¢ promocje
gminy Opoczno byloby czgstsze organizowanie wydarzen kulturalnych i imprez plene-
rowych. Dla takiej samej liczby ankietowanych Opoczno ma szans¢ promocji poprzez
dziatania stawnych 0sob, ktére pochodzg z tego regionu, co przedstawia tabela 3. Swoim
wizerunkiem mogg zaprezentowac¢ walory regionu opoczynskiego i1 zach¢ci¢ do odwie-
dzenia, a tym samym wypromowa¢ w jakim$ stopniu gming.
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Jedynie 7 badanych uwazato, ze aby polepszy¢ obraz gminy Opoczno, nalezaloby
poprawi¢ warunki w szpitalu, od wygladu wewnatrz 1 na zewnatrz budynku, jedzenia, po
zatrudnienie wysoko kwalifikowanego personelu. Kolejnym krokiem ku poprawie wize-
runku i rozwojowi gminy Opoczno bytaby modernizacja stacji kolejowej Opoczno Potu-
dnie, ktora jest oddalona od centrum ponad 5 km. Ankietowani opisywali rozne ulepszenia
stacji, chociazby glosniki, z ktorych ptyna komunikaty o przyjazdach pociagow, a takze
postawienie automatu z zywnoscig. Z Kolei 13 ankietowanych nie wiedziato, jakie dziata-
nia mogtyby si¢ przyczyni¢ do polepszenia wizerunku gminy Opoczno (tab. 3).

Podsumowanie i wnioski

Sposob postrzegania gminy w najwigkszej mierze zalezy od cech charakterystycz-
nych danego regionu i tego, co go wyrdznia. Wizerunek to wizytowka zarowno czlowie-
ka, firmy, jak 1 jednostki samorzadu terytorialnego. W tej sytuacji celem opracowania
byla ocena najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych do kreowania wizerunku na
przyktadzie gminy Opoczno.

Kreowanie pozytywnego wizerunku gminy jest waznym dzialaniem ukierunkowa-
nym na odniesienie sukcesu 1 przyciggniecie turystow do odwiedzania poszczegolnych
miejscowosci, ktore maja bogatg oferte zwigzang z atrakcyjnoscig danego miejsca. Takze
gmina Opoczno swoja niepowtarzalnoscig i tradycja stara si¢ jg pielegnowac i kontynuo-
wacé, poprzez poszczegdlne narzedzia.

Jak wynika z badan, wizerunek jest wazny zaréwno dla mieszkancéw gminy, jak i oséb
ja odwiedzajacych. To on decyduje o jakosci 1 poziomie zycia gminy, liczbie turystow,
zadowolenia mieszkancoéw z udogodnien. Wsrdd ankietowanych do najwyzej ocenianych
narzedzi wptywajacych w znacznym stopniu na wizerunek gminy Opoczno zaliczono:
dziatalno$¢ kot gospodyn wiejskich, folklor (czyli tradycje lokalng, kultywowang przez
pokolenia), wydarzenia rozrywkowe 1 kulturalne, promocja regionu przez stawne osoby
czy osiaggniecia sportowcow, dziatalnos¢ klubow i stowarzyszen sportowych. Réwnie
wysoko ankietowani ocenili wprowadzenie budzetu obywatelskiego 1 jego projekty, ktore
po zrealizowaniu poprawiaja komfort zycia mieszkancoOw gminy Opoczno. Gospodarka
badanego regionu jest na wysokim poziomie, ze wzgledu na wiele przedsiebiorstw funk-
cjonujacych na jego terenie. Jest to rowniez wptywowy element tworzenia wizerunku
Opoczna. Oferta edukacyjna w szkotach gminnych i organizacja przez nie apeli, Swiat,
oddawania hotdu poleglym bohaterom, to rowniez istotne narzedzia w ocenie ankieto-
wanych. Wielu respondentéw uznata tez, ze stacja kolejowa Opoczno Potudnie wptywa
W znacznym stopniu na promocj¢ 1 wizerunek gminy.

Wsréd najnizej ocenionych narzgdzi wizerunkowych gminy Opoczno znalazly sie:
funkcjonowanie osrodkow zdrowia, stuzb bezpieczenstwa publicznego, urzedow oraz
komunikacji podmiejskie;j.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan wlasnych mozna sformutowac nastepujace
whnioski:

1. Dziatania, takie jak folklor, aktywnos¢ kot gospodyn wiejskich, organizowanie
wydarzen kulturalnych, a takze zagospodarowanie parku miejskiego, taweczki,
dekoracje sezonowe, funkcjonowanie zaktadéw pracy takich jak np. Ceramika Para-
dyz, ZPC Opoczno, Optex oraz produkty w nich wytwarzane sg najwyzej ocenia-
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nymi narz¢dziami wizerunkowymi na tym obszarze. Zatem warto je kontynuowac,

wspiera¢ 1 odpowiednio eksponowaé np. w kampaniach promocyjnych gminy.

2. Dla mieszkancow gminy bardzo wazne s3 inicjatywy projektu budzetu obywatelskie-
go i realizacja projektéw inwestycyjnych zgtaszanych przez lokalne spoteczenstwo,
ktore poprawiaja warunki i komfort zycia, zarbwno mieszkancéw, jak 1 odwiedzaja-
cych gming Opoczno. Dziatania te moga pozytywnie wplyna¢ takze na jej postrzega-
nie.

3. Odpowiednio zaplanowane potaczenia komunikacji podmiejskiej, wyglad stacji kole-
jowej Opoczno Potudnie, a takze usprawnienie funkcjonowania osrodkéw zdrowia,
policji, urzedéw moga przyczyni¢ si¢ do poprawy wizerunku w badanej gminie.

4. W gminie Opoczno, istnieje rOwniez potrzeba zwigkszenia miejsc pracy dla mtodych,
bedacych w wieku produkcyjnym, mieszkancéw gminy, a takze zagospodarowania
miejsc przeznaczonych do rozrywki (np. terenu wokoét zalewu opoczynskiego), czy
poprawy czystosci ulic 1 ogolnego wygladu zewnetrznego budynkow, szczegdlnie
uzytku publicznego.

Budowanie wizerunku jest dzialaniem wymagajacym wiele czasu i zaangazowania
zarowno witadz lokalnych, jak i mieszkancow. Ich zainteresowanie i checi kultywowa-
nia tradycji 1 kultury zamieszkiwanej gminy wspierajg sposob jej postrzegania przez
rozne grupy spoleczne, m.in.: turystow, inwestoréw, mieszkancoéw sgsiednich gmin.
Aby stworzy¢ wyjatkowy wizerunek wlodarze gminy powinni wykaza¢ si¢ pomysto-
wos$cig 1 innowacyjnoscig. Ponadto, bez wktadu lokalnej spotecznosci w dziatania mar-
ketingowe nie bytoby pozytywnego odbioru wizerunku, a bez niego nie bytoby gminy.
Nalezaloby kontynuowac¢ poglebione badania w tym obszarze, aby okresli¢ precyzyj-
nie wplyw poszczegdlnych narzedzi marketingowych na wizerunek gminy. Niezbed-
ne beda rowniez systematyczne badania wérod reprezentatywnej grupy mieszkancow
gminy Opoczno.
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