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Innowacje w logistyce dystrybucji branzy odziezowej

Innovations in distribution logistics of the clothing industry

Synopsis. W artykule dokonano rozpoznania wdrazanych innowacji w logistyce
dystrybucji odziezy. Postluzono si¢ przyktadem wiodacego polskiego producen-
ta odziezy — LPP. Przedstawiono organizacje¢, przebieg oraz cechy logistyki dys-
trybucji lidera branzy odziezowej. Opisano innowacyjne rozwigzania wdrazane
w tancuchach dostaw w ktorych uczestniczy badane przedsigbiorstwo. Jako cel ba-
dawczy przyjeto identyfikacje kluczowych, innowacyjnych rozwigzan stosowanych
w logistyce dystrybucji. Do realizacji celu, poza przegladem literatury przedmiotu
1 branzowej, wykorzystano metod¢ studium przypadku i obserwacje uczestnicza-
ca. Wykorzystano dane statystyczne dostgpne w zrodtach internetowych, materiaty
publikowane przez firmg¢ oraz dokumentacje przedsigbiorstwa. Jako glowny wynik
badan nalezy odnotowa¢ wlasciwy kierunek rozwoju logistyki dystrybucji badanego
przedsiebiorstwa, ktory odpowiada aktualnym trendom rozwojowym w tym obsza-
rze logistyki: technologi¢ RFID, wsparcie IT dla proceséw logistycznych, w tym
inwentaryzacji oraz rozwoj wielokanatowosci sprzedazy.

Stowa kluczowe: logistyka dystrybucji, innowacje, tancuch dostaw, branza odziezowa

Abstract. The article identifies the implemented innovations in the logistics of
clothing distribution using the example of LPP, a leading clothing manufacturer in
Poland. The organization, framework, and features of the distribution logistics of
the clothing industry leader are presented. Innovative solutions implemented in su-
pply chains in which the surveyed company participates are described. The research
objective was to identify the key innovative solutions used in distribution logistics.
To achieve the goal, in addition to reviewing the literature on the subject and the in-
dustry, the case study method and participant observation were used. Statistical data
available from Internet sources, materials published by the company, and company
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documentation were used. As the main result of the research, the correct deve-
lopment direction of the distribution logistics of the surveyed company should be
noted, which corresponds to the current development trends in this area of logistics:
RFID technology, and IT support for logistics processes, including inventory, and
the development of multi-channel sales.

Key words: logistics distribution, innovations, supply chain, clothing industry

JEL kody: D30, L23

Wprowadzenie

Przemiany, w tym technologiczne, dotykaja kazdej branzy. Przedsigbiorstwa przesci-
gajg si¢ w coraz bardziej nowoczesnych pomystach na zwrdcenie uwagi potencjalnego
klienta na swoje produkty i zdobycie uznania klienta po zakupie lub konsumpc;ji. Istotne
jest uzyskanie jak najlepszych rezultatow dziatalnosci przy utrzymaniu jak najnizszych
kosztow, co jest wyzwaniem szczegOlnie dla firm dziatajacych na wielu rynkach. Digita-
lizacja i cyfryzacja sa na porzadku dziennym, a wykorzystywanie zasobow Internetu w
kreatywny sposob staje si¢ codzienno$cig w walce o przewage konkurencyjna.

Przyjetym w artykule obszarem badawczym jest zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan w logistyce dystrybucji branzy odziezowej, w szczego6lnosci wdrazanie
tych innowacji, ich dziatanie, skutki i korzysci, jakie przynosza. Branza odziezowa
(zwana tez fashion) jest specyficzna ze wzgledu na: produkowanie towaréw z dala
od rynkéw docelowych (Turcja, ale przede wszystkim Chiny 1 Azja Potudniowo-
Wschodnia), stosowanie outsourcingu procesOw 1 koncentracji na dziatalnosci pod-
stawowej, zarzadzanie towarami szybko rotujagcymi oraz wysokie uzaleznienie od
preferencji nabywcow, zmieniajacych si¢ wielokrotnie w ciggu roku (w $lad nie tylko
za porami roku, ale 1 za trendami mody).

Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych, innowacyjnych rozwigzan stosowa-
nych w logistyce dystrybucji na przykladzie wiodacego przedsigbiorstwa w polskiej
branzy odziezowej: LPP S.A. (dalej: LPP). Firma ta jest wlascicielem popularnych
marek odziezowych: Reserved, Cropp, Mohito i1 Sinsay. Wydarzenia z lat 2020-2022:
pandemia COVID-19, blokada Kanatu Sueskiego przez kontenerowiec Ever Given,
agresja Rosji na Ukraing pokazaty, jak istotne jest doskonalenie dziatan w zakresie
tancucha dostaw. Unowocze$nianie i ciggte usprawnianie strategii nie jest juz tylko
elementem majacym da¢ przewage nad konkurencja, ale koniecznos$cia, by przedsig-
biorstwo utrzymato rentowno$¢ [Tubielewicz 2021, s. 90].

Struktura artykulu zawiera, kolejno, cze$ci — metodyczng oraz teoretyczne odnoszace
si¢ do zakresu tematycznego (logistyka dystrybucji, branza odziezowa, logistyka w bran-
zy odziezowej) artykulu, a nastgpnie czesci odnoszace si¢ do studium przypadku LPP
(dystrybucja 1 zmiany w tym obszarze, innowacje w dystrybucji). Artykul jest zakonczo-
ny podsumowaniem i wnioskami.
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Obiekt badan, zastosowane metody i zrédta materiatéw

Chcac zrealizowaé przyjety cel badawczy dla artykutu, uzyto metody studium
przypadku (LPP) oraz obserwacji uczestniczgcej prowadzonej w ramach pracy kie-
rownika jednego z wigkszych salonow stacjonarnych LPP w Warszawie. Poza litera-
turg przedmiotu i raportow branzowych, skorzystano z materiatow zrodtowych udo-
stepnionych przez badang firme oraz z mozliwos$ci bezposredniego uczestniczenia w
jej procesach sprzedazy i1 dystrybucji. Skorzystano takze z ogélnodostepnych danych
(statystyka masowa).

Logistyka dystrybucji przedsiebiorstwa

Logistyka dystrybucji, stanowigca obszar zajmujacy si¢ przeplywem towardéw od
producenta do konsumenta finalnego, jest istotnym podsystemem organizacji produk-
cyjnej 1 z powodu swojej ztozonosci moze by¢ 1 powinna ciggle doskonalona na wiele
sposobow, w zaleznosci od branzy. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze
logistyki dystrybucji pozwala na produktywne zarzadzanie organizacja, utatwia prace
pracownikom, pozytywnie dziata na poziom satysfakcji klienta. Logistyka dystrybucji
jest jednym ze sktadowych funkcjonalnych elementow systemu logistycznego przed-
siebiorstwa (rys. 1).
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Rysunek 1. Funkcjonalny podziat logistyki w przedsigbiorstwie
Figure 1. Functional division of logistics in the enterprise

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Pfohl 2001, s. 18].
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Mimo iz logistyka dystrybucji odpowiada za procesy logistyczne realizowane przed
dotarciem na rynek zbytu, to ma wplyw na inne, fizyczne aktywnosci w innych sferach,
np. zaopatrzenia. Wszystkie rodzaje logistyki majace miejsce w przedsigbiorstwie musza
by¢ zintegrowane w celu sprawnego przeptywu informacji i towardw. Istota dystrybucji
1jej logistyki jest definiowana z r6znych punktow widzenia, biorgc pod uwage ich rézne
aspekty funkcjonowania (tab. 1).

Tabela 1. Wybrane definicje dystrybucji i logistyki dystrybucji
Table 1. Selected definitions of distribution and distribution logistics

B Definicja
Zrodlo
Dystrybucja
Dla producentéow dystrybucja to przede wszystkim struktury i srodki pozwalajace im zdo-
by¢ klienta-konsumenta. Dla konsumenta dystrybucja to gléwnie sprzedaz detaliczna,
[Tarondeau czyli ostatnie ogniwo tancucha przeobrazen, transportu i magazynowania, ktére dopro-
i Xardel] wadza dany produkt, czy ustuge do momentu gotowosci do konsumpcji. Dla samych dys-
trybutorow, proces dystrybucji jest sektorem dziatalnosci ekonomicznej zapewniajacej
funkcjonowania posrednikow pomigdzy producentami o konsumentami.
. Dystrybucja jest swoistym ogniwem posrednim miedzy produkcjg a konsumpcja i jej
[Rutkowski] . L Lo . .
zadaniem musi by¢ wypetnianie réznych luk dzielgcych te dwie sfery.
Dystrybucja wyrobow jest zwigzana z wynikami marketingowego badania rynku, z pro-
e o gnozami sprzedazy i strategia rynkowa firmy. Procesy dystrybucyjne sa zréznicowane
[Dwilinski] .. . . ; . : , .
w zaleznosci od rodzaju firmy i wytwarzanych wyrobow, zasiegu i sposobow sprzedazy,
organizacji przestrzeni dystrybucyjnej (...), SposobOw transportu itp.
[Frankowska  Dystrybucja jest funkcja przedsigbiorstwa, umozliwiajaca zardéwno obecno$¢ na rynku
i Jedlinski] wyprodukowanych produktow i ustug, jak i ich sprzedaz.
Zadaniem dystrybucji jest dostarczenie finalnym nabywcom pozadanych przez nich pro-
[Michlowicz]  duktéw (rodzaj, ilo§¢) do miejsc, w ktorych chea je naby¢, w odpowiadajacym im czasie,
na uzgodnionych warunkach i po mozliwe niskiej cenie.
Logistyka dystrybucji
[Golembska] Logistyka w sferze dystrybucji towaréw to zintegrowany proces planowania, organizo-

wania 1 kontroli strumieni towarow i zwigzanych z nimi informacji.

[Baran i in.]

Logistyka dystrybucji jest systemem w ramach tancucha logistycznego zwigzanym
z rynkiem odbiorcow. Obejmuje wszystkie zadania zwigzane z zaopatrzeniem klienta
w wyroby bezposrednio z produkcji, z magazynoéw zbytu lub ewentualnie z regionalnych
centrow wysytkowych.

[Kauf'iin.]

Dystrybucja zwigzana jest w glownej mierze z dziatalnoscia gospodarcza, zatem pode;j-
mowane w obszarze logistyki dziatania musza spetnia¢ wytyczne logistyki gospodarczej
(...) osigganie kompromisu kosztowo-obstugowego (...) pomiedzy satysfakcja klienta,
gwarantujaca sprzedaz produktéw i konkurowanie z innymi ofertami a dgzeniem do jak
najnizszych kosztow catkowitych.

[Lapko i Wagner]

Logistyka dystrybucji to zintegrowany proces planowania, organizowania i kontroli stru-
mieni towaréw oraz zwigzanych z nimi informacji.

[Wicki]

Przedmiotem logistyki dystrybucji jest przemieszczanie wyrobow gotowych z miejsc ich
wytworzenia na rynek lub bezposrednio do uzytkownika lub konsumenta. Innymi stowy,
logistyka dystrybucji generuje takie przeptywy towardéw , aby mozna bylo fizycznie prze-
kaza¢ do dyspozycji klienta zakupione przez niego towary.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Tarondeau i Xardel 1999, s. 3; Rutkowski, 2001, s. 15; Dwilinski,
2000, s. 166; Baran 1 in., 2008, s. 156; Gotembska, 2010, s. 200; Frankowska 1 Jedlinski, 2011, s. 11; Kauf'i in.,
2016, s. 118; Michlowicz, 2017, s. 269; Lapko i Wagner, 2021, s. 12, Wicki, 2021, s. 216].
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Z przytoczonych definicji najistotniejsze jest to, ze dystrybucja jest ogniwem posred-
nim mig¢dzy produkcjg a konsumpcja a nadrzgdnym celem logistyki dystrybucji jest
zaopatrzenie klienta w towary, ktorych potrzebuje. W domysle, zgodnie z wymaganiami
jakosciowymi klienta, jego oczekiwaniami i preferencjami co do odbioru towaru.

Specyfika logistyki dystrybucji branzy odziezowej

Jednym z elementow wyrdzniajacych branze odziezowa jest sam rodzaj produktu,
determinujacy organizacje logistyki dystrybucji, ktora z kolei jest podyktowana strukturg
popytu. Na podstawie r6znic w popycie, mozna dokona¢ ogdlnego podziatu produktow
na innowacyjne i funkcjonalne (tab. 2).

Tabela 2. Podziat na produkty funkcjonalne i innowacyjne wedtug M.L. Fishera
Table 2. Division into functional and innovative products according to M.L. Fisher

Cecha Produkty tradycyjne Produkty innowacyjne
Popyt przewidywalny nieprzewidywalny
Cykl zycia produktu >2 lata 3 miesigce — 1 rok
Marza brutto (po odjeciu kosztow zmiennych) 5-20% 20-60%
niska wysoka

Roéznorodnos¢ produktu (10-20 wariantow (czgsto miliony wariantow

w danej kategorii) w danej kategorii)
Sredni btad prognozy 10% 40-100%
Wskaznik stockout (brak artykutu w sprzedazy) 1% - 2% 10-40%
Sredni % obnizki posezonowej 0% 10-25%
Czas produkcji na zamowienie 6 miesigcy — 1 rok 1 dzien — 2 tygodnie

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Fisher 2006, s. 107].

Popyt na produkty odziezowe zalezy od preferencji nabywcow, ktére moga zmienic
si¢ nawet z dnia na dzien. Jak podkreslajg Baran i Jankowska [2017, s. 87]: ,,Rynek odzie-
zy jest uzalezniony od upodoban 1 gustow klientéw, ktdérzy wymagaja od sklepow odzie-
zowych duzego zr6znicowania asortymentu, a takze — ze wzglgedu na zmieniajace si¢ tren-
dy w modzie — szybkiego i czestego wprowadzania nowych produktow”. R6znorodnos¢
produktow jest rowniez bardzo duza — w ramach jednej kategorii, np. spodni, znajduje si¢
wiele roznych wariantow — wedlug kroju, koloru, modelu, dlugosci, itd. Z powodu duze;j
rotacji produktéw sa one produkowane w mniejszej ilosci, co powoduje duze niedobory
w magazynach w przypadku odsprzedazy — nawet do 40% (wskaznik stockout). Mozna
tez zauwazy¢, ze produkty innowacyjne maja wigksza szans¢ na obnizke, bo wynosi ona
srednio 1/4 ceny poczatkowej. Rowniez czas produkeji towaru, w poréwnaniu do tych
funkcjonalnych, jest znacznie krotszy — w zaawansowanych technologicznie i strategicz-
nie firmach, jak np. Inditex (marka Zara), towar powstaje nawet w ciggu 1 dnia.

Kolejnym czynnikiem determinujagcym zarzadzanie logistyka dystrybucji w branzy
odziezowej jest rozproszenie geograficzne ogniw tancucha dostaw, co wynika z powszech-
nego wykorzystywania outsourcingu produkcji do wspomnianych juz krajow Bliskiego
1 Dalekiego Wschodu, a takze do Afryki. Z powodu przeniesienia ryzyka starzenia si¢
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technologii produkcyjnych na podmiot outsourcingowy, przedsigbiorstwo moze lepiej
skupi¢ si¢ na swoich kluczowych procesach, a kapital potrzebny do wytworzenia produktu
jest znacznie nizszy (Bengtesson 1 Berggren, 2008). Outsourcing jest rGwniez niezbedny dla
firm funkcjonujacych w trybie fast-fashion, ktory opiera si¢ na koncepcji Quick Respon-
se. Wedlug Bhardwaja 1 Fairhursta [2010, s. 168]: ,,(...) wysokokonkurencyjny rynek musi
caty czas odswieza¢ oferowane produkty, co oznacza, ze nieuniknionym ruchem jest ciggte
powigkszanie ilosci kolekcji, czyli czgstotliwoscei, z jaka wystawy sklepowe sa zmieniane.
Oferowanie duzej ilo$ci matych kolekcji ma na celu zachecenie konsumentow do czgstszego
odwiedzania sklepoéw w imig¢ hasta "dzi$ jest, jutro nie ma’. Skutkuje to skroconym cyklem
zycia produktu 1 mozliwo$cig pominigcia sezonowych obnizek”

Wedlug raportu Klarna [2022, s. 17] do zakupu danej marki przekonujg konsumentow
glownie trzy elementy: jej styl, design (sposob, w jaki jest zaprojektowany produkt) oraz
do$wiadczenie zwigzane z zakupem w miejscu zakupu. Istotne sg wigc prezentacja miej-
sca zakupu, merchandising (w tym prezentacja towardow) 1 obstuga klienta.

Specyfika branzy odziezowej wyraza si¢ w:

* wysokim stopniu outsourcingu i offshoringu produkcji towardw;

* rozproszonym globalnie fancuchu dostaw;

* koniecznosci szybkiego dostosowania produktéw do panujgcych trenddéw i oferowania
konsumentom nowych kolekcji;

+ ciaglego doskonalenia technologii transportowych, technologicznych i produkcyjnych.

Branza odziezowa dziata pod ciagla presja dostosowywania si¢ do konsumenta przy
jednoczesnym wysokim ryzyku dziatalnosci, spowodowanym dekoncentracja miejsc
pozyskiwania surowcow, produkcji i rynkow zbytu. Logistyka w tancuchu dostaw dedy-
kowanym odziezy musi dodatkowo by¢ odporna na nieprzewidziane zdarzenia powodu;ja-
ce zaburzenia 1 utrat¢ ciggtosci dostaw.

Polska branza odziezowa

Globalna sprzedaz odziezy na §wiecie spadta o ok. 5,2% rocznie w wyniku pandemii
COVID-19 (liczac od 2020 r.). W 2021 roku wynosita ona 1269,8 mld EUR. Dopiero
w 2023 roku warto$¢ rynku ma przekroczy¢ wielko$¢ sprzedazy sprzed pandemii i bedzie
0 3,2% wyzsza niz przed pandemig [Market Hub 2023].

Przychod polskiego rynku odziezowego wyniost w 2022 roku 53,3 mld PLN, w tym
78,3% zajmowal przychdd ze sprzedazy odziezy w sklepach stacjonarnych, a 21,7% na
rynku e-commerce. Warto$ci prognozowane na 2023 rok wyniosty 67 mln PLN. W podzia-
le na kategorie towaru damska 1 me¢ska, wysokie przychody generuje dziat damski — wigk-
sze niz dziat meski i dziecigcy razem wzigte — ta tendencja wedlug prognoz utrzyma si¢
w przysztych latach [Arvato Bertelsman 2023]. Na 10 miejsc, cztery zajmuja marki grupy
LPP (Reserved, House, Sinsay, Cropp), wszystkie jakie ona posiada (rys. 2).

Zestawienie nie obejmuje zagranicznych producentow, ktorzy sa istotng czescig
rynku. Dla LPP najwigckszym konkurentem jest grupa Inditex, bedaca wtascicielem
8 marek sposrod ktorych najbardziej znane to Zara, Pull&Bear, Bershka 1 Stradivarius.
W badaniu OC&C Retail Proposition Index [OC&C Strategy Consultants 2022] kon-
sumenci, oprocz marek grupy LPP i Inditex, wskazali rowniez H&M, Zalando czy Pri-
mark jako sieci, w ktorych najchetniej robig zakupy.
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Rysunek 2. Wartos$¢ polskich marek odziezowych i obuwniczych w 2022 roku w min PLN
Figure 2. The value of Polish clothes and footwear brands in 2022 (in mil PLN)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych wygenerowanych z: [Statista 2023].

LPP jest spotka notowang na GPW (indeks WIG-ODZIEZ). LPP w tym gronie sta-

nowi prawie 82% warto$ci pakietu, gdzie druga pozycja: producent obuwia CCC to ok.
11,5% pakietu [Stock Watch 2023]. LPP S.A. charakteryzuje [LPP 2023a]:

30 lat historii;

29,9 tys. miejsc pracy obecnos¢ w 39 krajach (w 27 w formie salondw stacjonarnych,
w 34 sprzedaz online);

174 tys. m? powierzchni handlowe;.

Logistyka dystrybucji LPP

Najwazniejsze liczby, ktorymi mozna opisa¢ sie¢ dystrybucji LLP to [LPP 2023a]:
2045 salonow zaopatrywanych przez centra logistyczne;

413 m? powierzchni

srednio 3 mln szt. wysytanych dziennie do salondéw, gdzie najwigksza wartos$¢ to
18 min szt.

Towary produkowane przez fabryki w krajach innych niz Polska sg importowane do

punktow dystrybucji LPP, ktore dzielg si¢ na trzy typy:

centrum dystrybucyjne (CD) — kluczowy element sieci logistycznej, taczacy system
zaopatrzenia i dystrybucji; wszystkie towary przechodza przez CD, sa weryfikowane
1 magazynowane w sposob zapewniajacy terminowos¢ 1 cigglos$¢ realizacji dostaw;
towary sg przygotowywane do sprzedazy i1 sortowane do poszczegolnych salonow;
Sfulfillment center (FC) — magazyny odpowiedzialne za realizacj¢ zamdwien klientow
sklepow internetowych; odpowiednia ilos¢, lokalizacja oraz moce przerobowe FC
pozwalaja na realizacj¢ dostaw nastgpnego dnia

CD + FC — obiekty petnigce obie funkcje; zajmujace si¢ réwniez zwrotami ze sklepow
internetowych, zidentyfikowanymi wadami towaréw 1 zgtoszonymi reklamacjami.
Mape sieci dystrybucyjnej LPP przedstawia rysunek 3.
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Rysunek 3. Mapa sieci dystrybucyjnej LPP
Figure 3. LPP distribution network map

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie: [LPP 2023b].

Glownym CD, bgdacym jednoczes$nie magazynem kompletujacym, jest Pruszcz
Gdanski o powierzchni 100 tys. m?. Odpowiada on za zaopatrzenie salondw na wszyst-
kich rynkach na ktorych dziata LPP. CD sg tez w Brzesciu Kujawskim i w Gdansku,
a w planach jest budowa w Bolintin-Deal w Rumunii. Dwa z czterech FC sg zlokali-
zowane w Polsce, a kolejne dwa w Stowacji 1 Rumunii. Takie rozmieszczenie elemen-

Import Eksport do salonéw
it @ Drogowy 1% Drogowy
Morski

o Morski

Eksport e-commerce
@ Drogowy

Rysunek 4. Udziat galezi transportu wykorzystywanych przez LPP
w latach 2022-2023
Figure 4. Share of transport modes used by LPP in 2022-2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [LPP 2023c, s. 46].
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tow sieci dystrybucji, w ktorej sa one potozone wzdhluz rozciggtosci rynkow, pozwala
na szybka realizacj¢ zamoéwien klientow 1 sprawne dostawy do salonow sprzedazy.
W wigkszo$ci uniemozliwiajg jednak korzystanie z innych srodkow transportu niz dro-
gowy. Udziat poszczegdlnych gatezi transportu wykorzystywanych w logistyce LPP
prezentuje rysunek 4.

W imporcie towaréw od dostawcoOw zdecydowanie dominuje transport morski. Eks-
port zamowien e-commerce odbywa si¢ w catosci transportem drogowym, a eksport
towardéw do salonéow w 99%. Podyktowane jest to konieczno$cig szybkiego dostarczenia
zamowien do klientow, a uzycie pojazdow kotowych stwarza taka mozliwos¢. Eksport
do salondéw tez nie moze odbywac si¢ inng droga, gdyz sa one potozone czgsto w cen-
trum miasta, w duzych galeriach handlowych 1 przetadunek kartonow z konfekcja bytby
znacznie utrudniony.

Zmiany w obszarze logistyki dystrybucji LPP

Istotne zmiany funkcjonowania LPP wymusily nastepstwa pandemii COVID-19,
tj. jeszcze wigkszy nacisk na wielokanalowos$¢ 1 elektroniczny charakter transakcji jako
wyraz przygotowania si¢ na kolejne, mozliwe zamrozenia gospodarki. Nowa rzeczywi-
stos$¢ biznesowa przyspieszyta transformacje¢ technologiczng i logistyczng firmy prowa-
dzaca do peinej integracji kanatow sprzedazy, co powinno stworzy¢ nowy model organi-
zacji omnichannelowej nowej generacji, uwzgledniajacej takie elementy jak:

*  webromming — zwany takze efektem ROPO (Research Online Purchase), polegajacy
na wyszukaniu przez konsumenta informacji o produkcie online, by zakupi¢ go sta-
cjonarnie [Siejak 2022];

* showrooming — sytuacja, w ktorej klient oglada produkt w sklepie stacjonarnym,
a zakupu dokonuje online [cStore 2023];

* no-line commerce concepts — dalsze stadium rozwoju kanatu omnichannel, w kto-
rym granice pomi¢dzy zakupami stacjonarnymi a online oraz pomiedzy kanatami
dystrybucji zacierajg si¢ 1 nie sg postrzegane przez klienta rozdzielnie, a podstawg
do jego wdrozenia sg urzagdzenia mobilne, z ktorych bezproblemowo korzysta klient
[Panasko 2014].

Tworzenie systemow dystrybucji opartych na przewadze kanatéw elektronicznych to
wlasciwa droga rozwoju, gdyz jedna trzecia globalnych przychodow juz w 2021 roku
ze sprzedazy odziezy pochodzi ze sklepéw online. Prognozowany byt wtedy znacz-
ny wzrost zainteresowania tym kanatem dystrybucji i zwigkszenie udzialu do 43,1%
w 2025 roku (dla poréwnania w Polsce: udziaty te wynosza odpowiednio 34,5 1 47,8%
— czyli sg wyzsze niz dla calego $wiata); [PKO BP 2022].

Takze wybuch wojny w Ukrainie w 2022 roku miat wptyw na dziatalno$¢ LPP. Bar-
dzo szybko LPP opuscito rynek rosyjski 1 wytyczyto nowe kierunki w strategii bizneso-
wej, powolujac, m.in. nowego operatora logistycznego — spotke LPP Logistics. Wedlug
zatozen nowa spotka w portfolio grupy to odpowiedz LPP na rosngce znaczenie sprawnie
dziatajacej logistyki w calym tancuchu dostaw. Nowo powotany operator ma przejaé pro-
ces zarzadzania siecig zaopatrzenia 1 dystrybucji.
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Innowacje w logistyce dystrybucji LPP

LPP jest uwazany za lidera wdrozen technologii RFIF (Radio Frequency Identification)
w branzy. Technologia opiera si¢ na mozliwosci identyfikacji obiektéw majagcych tzw. tag
(znacznik), zawierajacy mikroczip przechowujacy informacje oraz na miniaturowej ante-
nie uzywang przez tag do wysylania i odbierania danych. Kazdy tag ma unikalny numer
1 informacje o uzytkowniku przechowywane w pamigci. W tagu mozna umiesci¢ informa-
cje takie jak data produkcji, szczegotowe informacje o produkcie, np. o sktadzie, warunki
bezpiecznego przechowywania, numer partii itd. [Popova i in. 2021].

W LPP system RFID wdrazano od 2018 roku, co zlecono firmie Checkpoint Systems,
bedaca dostawca zintegrowanych rozwigzan RF/RFID dla branzy handlu detalicznego.
Wdrozenie odbyto si¢ w trzech krokach:

» wprowadzenie znakowania na etapie produkcji wszystkich wyznaczonych produktéw
za pomocg tagow RFID;

* wyposazenie dwoch CD w tunele RFID do odczytywania 1 kodowania tagow;

» wdrozenie RFID w 450 sklepach w 2019 roku i w kolejnych 900 w trakcie pandemii

COVID-19 [CheckPoint Systems 2023].

Pierwsza marka, w ramach ktorej wdrozono RFID byto Reserved. W czasie pandemii,
ze wzgledu na konieczno$¢ poprawy doktadnosci standw magazynowych, zwiekszenia
produktywnos$ci operacji sklepowych i1 ograniczenie strat zdecydowano si¢ rozszerzyc¢
technologi¢ na pozostate marki (oprocz Sinsay). Wigzato si¢ to z koniecznoscia zastapie-
nia stosowanej przez firm¢ technologii RF technologia RFID, co dla salonéw stacjonar-
nych bylo pracochlonne 1 wymagato realizacji wielu zadan (tab. 3).

Tabela 3. Checklista przed wdrozeniem RFID w sklepie stacjonarnym LPP
Table 3. Checklist before implementing RFID in a LPP stationary shop

Czynnosci na sali sprzedazy CzynnoS$ci w magazynie

» Sprawdz, czy nie wystepuje problem z zasiggiem Wi-Fi ¢ Sprawdz czy drzwi od magazynu zamykaja/

» Skontroluj czy smartfony dziataja poprawnie /otwierajg si¢ poprawnie

* Zainstalyj aplikacje SV RFID (w pierwszym dniu wdro-  * Sprawdz czy nie wystepuja problemy
zenia) z zasiegiem Wi-Fi

» Sprawdz czy przynajmniej na jednym komputerze * Przygotuj strefe fadowania urzadzen
zainstalowana jest aplikacja SV Sync * Przygotuj ulozenie magazynu zgodnie

* Na kazdym komputerze zapisz w zakladkach strong: zobowigzujacymi standardami
https://surf.lppsa.com * Skontroluj magazyn pod katem wolno

« Skontroluj sale sprzedazy pod katem wolno lezacych lezgcych klipsow RFID
klipsow RFID (pod potkami, kasa itd.) i od16z je * Przygotuj strefe¢ przechowywania tagéw
w osobny pojemnik i pinow

* Przeprowadz kontrole bramek antykradziezowych * Odeslij zalegte tagi do magazynu DC
i wypisz raport z kontroli (procedura od Loss Prevention) (zachowaj pulg tagow do zaklipsowania:

» Raport przekaz trenerowi tydzien przed wdrozeniem zwrotow, wymian oraz ewentualnych

niezaklipsowanych modeli)

1 dzien przed wdrozeniem
* Rozpakuj i przygotuj handheldy zgodnie z dotaczona do nich instrukcja instrukcja
* Podlacz wszystkie handheldy
* Podlacz wszystkie smartfony do tadowania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie niepublikowanych danych LPP.
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Urzadzeniem niezbednym do wyszukiwania tagoéw RFID jest handheld, petiacy
funkcje czytnika. Urzadzenie pozwala na wyszukiwanie pojedynczych tagow, czyszcze-
nie ich, zapisywanie, przypisywanie atrybutéw oraz ma wbudowany czytnik kodow kres-
kowych [BlueBird 2023]. Po wykonaniu dziatan z checklisty, w dniu wdrozenia, nast¢pu-
je tzw. tagging party, bedace najbardziej pracochtonnym dla personelu zadaniem. Kazda
sztuka towaru musi bowiem zosta¢ poddana nastgpujacym dziataniom: odbezpieczenie
z klipa RF, zalozenie taga RFID, zeskanowanie metki papierowej, zakodowanie produktu
za pomocg handhelda i smartfona. Do zarzadzania towarem oznakowanym tagami wyko-
rzystywana jest aplikacja Store Vision RFID. Aplikacja ma moduty dostepne dla pracow-
nikow, umozliwiajace korzystanie z technologii w czasie rzeczywistym. Opis modutow
aplikacji Store Vision RFID zawiera tabela 4.

Tabela 4. Moduty aplikacji Store Vision RFID
Table 4. Store Vision RFID application modules

Nazwa modulu Opis

CYCLE COUNT (CC) Przeprowadzenie inwentaryzacji towarow posiadajacych tagi RFID

MOVEMENTS Przypisywanie lokalizacji towaru do sali sprzedazy lub magazynu

Przyjmowanie dostaw poprzez zeskanowanie kodu kreskowego kartonu i przyjecia

DELIVERY . A . . L .
jego zawarto$ci; przyjmowanie paczek zamowionych przez klientow

REPLENISHMENT Uzupehianie sprzedanego towaru na sali sprzedazy z magazynu

Operacje dotyczace pojedynczego taga: usuwanie zapisu, kodowanie, dodawanie

TAG OPERATIONS atrybutu, odczyt danych

Informacje o produkcie na podstawie taga lub kodu kreskowego: np. ilos¢ dostep-
STOCK na w salonie, sklepie e-commerce i innych salonach, sprzedaz w ciagu ostatnich
14 dni, ilo$¢ sztuk nadchodzacych w kolejnej dostawie, dostepne kolory

LABELS PRINT Reczne drukowanie cen, kodow kreskowych i oznakowania magazynu
Generowanie list transferu towaru migdzy salonami oraz do magazynoéw wad i CD
TRANSFERS . . e . . S
— transfer moze zosta¢ utworzony odgornie przez dziat alokacji lub samodzielnie
PARCELS Wydawanie paczek zamoéwionych przez klientow
PICK & PACK Pakowanie paczek dla klientow w ramach projektu Defrost

Ustalanie ilo$ci sztuk z danego modelokoloru, jaka powinna znajdowac si¢ na
SST sali sprzedazy, co monitoruje system, zapobiegajac przetowarowaniu; blokowanie
modelokolorow, aby nie pojawiaty si¢ w ramach uzupeknienia (replenishment)

INTRANET Dostep do intranetu organizacji z poziomu smartfona

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikoéw badan wiasnych.

Do pracy z technologiag RFID w salonie stacjonarnym wymagane jest specjalistyczne
oprogramowanie 1 sprzet IT. Bazuja na niej wszystkie procesy zachodzace w salonie,
dlatego jej prawidlowe funkcjonowanie jest kluczowe dla sprawnej obstugi klienta, efek-
tywnej pracy z towarem 1 zarzgdzania zapasami.
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Technologia RFID jest kluczowa dla prawidtowego funkcjonowania kolejnej innowa-
cji wdrozonej przez LPP w obszarze logistyki dystrybucji w zakresie procedur inwenta-
ryzacji. Zarzadzanie zapasami magazynowymi w sklepach detalicznych wymaga duzej
doktadnosci, gdyz kazda sztuka towaru jest przechowywana oddzielnie. Jest to szcze-
golnie wazne branzy odziezowej, gdyz towar nie jest przechowywany w opakowaniach
zbiorczych, tylko luzem na potkach i1 wieszakach, co sprawia, ze jest mozliwos¢ zagubie-
nia pojedynczych sztuk (zsunigcia si¢ za regal, wpadnigcia pod szafy itp.). Jesli towar ma
tag RFID, to odnalezienie go jest ulatwione: handheld wskazuje bowiem z duzg doktad-
noscig, w jakim miejscu znajduje si¢ towar (na zasadzie ,,ciepto-zimno” — czym blizej
taga handheld si¢ znajduje, tym wieksza warto$¢ procentowa od 0 do 100 wykazuje na
smartfonie). Jezeli towar nie ma taga, a znajduje si¢ w niewidocznym miejscu, to zostanie
odnaleziony przy najblizszej inwentaryzacji.

Wdrozenie RFID pozwolito na zmiang sposobu przeprowadzanej inwentaryzacji
przez LPP, ktorg wedtug ustawy o rachunkowos$ci nalezy wykonywa¢ na dany dzien
bilansowy w okreslonym terminie. Sklepy detaliczne sg zobligowane do wykonywania
inwentaryzacji przynajmniej raz w roku metoda spisu z natury. Dzigki zastosowaniu
RFID, inwentaryzacja moze zosta¢ przeprowadzona bez konieczno$ci wynajmowania
firmy zewnetrznej do przeprowadzenia spisu, jest szybsza 1 obarczona mniejszym ryzy-
kiem btedu. Skrécony sposob przeprowadzenia inwentaryzacji bez technologii RFID
1z jej wykorzystaniem w LPP prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Przebieg inwentaryzacji bez i z wykorzystaniem technologii RFID
Table 5. Stocktaking process without and with the use of RFID technology

Inwentaryzacja bez RFID Inwentaryzacja z wykorzystaniem RFID
Zapewnienie bezposredniego dostepu do kazdej sztuki ~ Przygotowanie grafiku personelu obejmujacego
towaru prace w godzinach nocnych; w tym zapewnienie
=> obecnosci pracownika z kadry kierowniczej z inne-
Zatrudnienie ekipy inwentaryzacyjnej, uzgodnienie go salonu, petnigcego funkcje nadzorcza
daty =>
=> Oznaczenie karteczkami z numerem strefy potek
Oklejenie wszystkich potek i1 regatow w salonie z towarami nieposiadajacymi tagéw RFID
i magazynie naklejkami z numerami stref niezbgdnymi =
do przeprowadzenia procesu Skanowanie catego salonu za pomoca opcji Cycle
=> Count w Store Vision przy uzyciu RFID za pomoca
Skanowanie kodéw kreskowych towardéw przez firme handhelda i smartfona
inwentaryzacyjng =>
=> Skanowanie kodow kreskowych towaréw nieposia-
Pobranie danych z urzadzen skanujacych, przygotowa- dajacych tagéw RFID za pomoca smartfona
nie dokumentacji, ustalenie finalnego wyniku spisu =>
=> Pobranie danych ze smartfona, przygotowanie
Sprzatanie salonu: chowanie metek, sktadanie towaru dokumentacji, ustalenie finalnego wyniku spisu
roztozonego na stotach =
=> Wyjasnienie rozbieznosci w przypadku brakow
Odklejanie naklejek z nazwami inwentaryzowanych catych modelokoloréw
stref

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan whasnych.
Chcac zwigkszy¢ dokladno$¢ informacji dotyczacych zaopatrzenia poszczegdl-
nych salonéw w dane modelokolory, co 2 tygodnie wykonuje si¢ inwentaryzacje¢ Cycle

Count (CC), zwang tez mini-inwentaryzacjg. Shuzy do niej dedykowany modut Cycle
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Count w dedykowanej aplikacji. Dzi¢ki tej opcji przeprowadzana jest inwentaryzacja
tylko towarow majacych tagi RFID, ktore stanowig okoto 80% calego towaru, ktory ma
salon. Doktadne daty jej wykonania sg ustalone przez Centralg¢ LPP na p6t roku z gory,
a kazdy punkt sprzedazy stacjonarnej jest zobowigzany wykonaé je w przypisanym
dniu. Wynik inwentaryzacji pozwala na uzyskanie informacji, jakie produkty powin-
ny znajdowac¢ si¢ w danej lokalizacji (sala sprzedazy lub magazyn), ale si¢ na niej
nie znajduja. Szczegdtowych informacji na temat rezultatu inwentaryzacji CC dostar-
cza aplikacja SURF, bedaca webowym odpowiednikiem aplikacji Store Vision RFID,
ale majaca znacznie bardziej rozbudowane funkcje. Po zeskanowaniu sali sprzedazy
w dniu wykonania CC nalezy przej$¢ do aplikacji SURF, aby zatwierdzi¢ jej wynik
1 przesta¢ do centralnej bazy danych. Wyglad interfejsu modutlu inwentaryzacji CC
przedstawia rysunek 5.

Aktywne Inwentaryzacje
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Rysunek 5. Wyglad interfejsu modutu CC w aplikacji SURF
Figure 5. Appearance of the CC module interface in the SURF application

Zrodto: niepublikowane dane LPP.

Z rysunku 5 mozemy odczytaé, iz m.in.:

* w inwentaryzacji brato udziat sze$¢ urzadzen;

* lacznie: w salonie, na sali sprzedazy 1 magazynie, powinno znajdowac si¢ 88816 szt.
towaru majacego tagi RFID;

» liczba tagdw sczytanych przez system wynosi tacznie 79017, co stanowi 89% towaru
poprawnie odnalezionego;

* na magazynie wewnetrznym znajdowato si¢ 81 szt. towaru, ktdéry mial przypisang
lokalizacje sali sprzedazy;

* na sali sprzedazy odnaleziono dziewig¢ szt. towaru, ktory wykryto podczas inwen-
taryzacji, ktory nie zostat w systemie przypisany do danego salonu, np. nieprzyjeta
dostawa, tagi nieodnalezione podczas poprzedniej inwentaryzacji.

Akceptowalny wynik dla kazdej z lokalizacji to min. 99,5%. Na takim poziomie
mozna uzna¢ inwentaryzacj¢ za zamknieta, a nieodnalezione tagi uzna¢ za straty niei-
stotne lub tez potraktowac je jako wynik niedoktadnos$ci systemu. Rezultat ponizej tej
warto$ci nalezy wyjasni¢ 1 doda¢ odpowiedni komentarz.
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Biezace monitorowanie brakéw towarowych pozwala na wykrywanie nieprawidlo-
wosci 1 zapobieganie im w czasie pozwalajacym na doktadne odnalezienie ich przyczyny.
Monitoring z poziomu sklepu stacjonarnego moze zosta¢ odtworzony do trzech tygodni
wstecz. Jesli wigc inwentaryzacja CC wykryje istotne braki, mozliwe jest przesledzenie
catego ruchu danego modelokoloru w salonie, od jego wysylki z salonu centralnego, do
momentu ostatniego odczytu w postaci, np. zmiany jego lokalizacji z salonu na maga-
zyn. Aplikacje Store Vison RFID 1 SURF zapisuja wszystkie operacje, jakim poddawa-
ny jest kazdy tag: nazwe uzytkownika dokonujacego operacji, nr urzadzenia jakim ope-
racji dokonywano oraz doktadny czas zapisu, co do sekundy. Doktadne wykonywanie
inwentaryzacji CC jest niezwykle wazne w przypadku procesow realizacji zamowien,
w ktorym kazda szt. towaru bedaca dostgpna w systemie moze zosta¢ zamowiona przez
klienta w sklepie internetowym. W przypadku jej braku, zamowienie zostaje anulowane,
a poziom obstugi klienta spada.

Prace nad wdrozeniem strategicznego programu Mustang (Multichannel Stock Mana-
gement) rozpoczety sie w 2019 roku 1 byto oparte na wykorzystaniu technologii RFID.
Prace poczatkowo zaplanowane byly na 3 lata, ale rzeczywistos¢, ktora wynikneta z pande-
mii COVID-19 znaczaco przyspieszyla procesy zwigzane z przemieszczaniem si¢ towaru.
Niespotykany wzrost liczby zamowien w sklepach internetowych wymusit przemodelowa-
nie CD w Pruszczu Gdanskim z dostosowanego do wysyltki hurtowej do salonow, na obstu-
ge pojedynczych e-zamowien klientow. Projekt miat wesprze¢ sprzedaz poprzez wprowa-
dzenie tzw. wspolnego zapasu (common stock) dla sprzedazy stacjonarnej i e-commerce
oraz zwigkszenie dostepnosci towaréw we wszystkich kanatach sprzedazy. W ten sposob
zmieniono w LPP zasady zatowarowania salondw i magazynow e-commerce oraz na nowo
zdefiniowano reguly zarzadzania zwrotami. Wdrozenie programu znaczaco utatwilo zarza-
dzanie dostepnoscig towaru i pozwolito na jego rezerwacj¢ dla wszystkich kanalow sprze-
dazy. Klienci LPP zyskali nowe mozliwosci robienia zakupdw, m.in. poprzez realizacj¢
zamowien Click&Collect (C&C) z pelnego zapasu salonowego. Przyjete przez firme zato-
zenie, ze dystrybucja musi by¢ blizej klienta, otworzylo droge do testowania koncepcji tzw.
salonow hubow, ktore petnig dodatkowa role minicentrow dystrybucyjnych w regionach
znajdujacych si¢ w oddaleniu od gléwnych magazynow [LPP 2021, s. 83].

Program Mustang zawierat takze projekt DeFroSt (Delivery From Store), ktore-
go celem byto uwolnienie towaru niesprzedanego w salonach stacjonarnych i udo-
stepnienie go w regularnej sprzedazy internetowej. W ten sposob poszerzono oferte
produktowa w sklepie online o wszystkie towary dostepne w salonach stacjonarnych
— nawet ostatnie szt. kolekcji, ktore nie byty juz eksponowane na witrynach i pétkach
sklepowych. Klienci, zaleznie od preferencji, zaczeli mie¢ mozliwo$¢ odbioru towaru
w wybranym salonie bez ponoszenia kosztéw dostawy lub otrzymania dostawy prze-
sytka kurierska. Defrost zapewnil jednoczesnie lepsze wykorzystanie potencjatu salo-
noéw na realizacje zamowien e-commerce, a takze redukcje kosztow logistycznych na
etapie ostatniej mili [LPP 2021, s. 83].

Chcac umozliwi¢ proces pakowania zamoéwien salonom stacjonarnym udoskonalono
projekt DeFroSt o takie funkcjonalnosci procesowe, jak:

* proces Fast C&C — majacy miejsce, gdy klient przez strone¢ internetowg zamawia
towar z odbiorem w danym salonie 1 w tym wtasnie salonie pakowane jest dla niego
zamoOwienie; zamowienie jest gotowe do odbioru przez klienta nawet do kilku minut
po ztozeniu przez niego zamowienia;
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* tryb HUB — ograniczenie naktadane na przepustowos$¢ mechanizmu rozdzielajgcego
zamoOwienia do salonéw polegajace na zablokowaniu wptynig¢cia zamdwienia, gdy
dostepna ilo$¢ sztuk towaru wynosi mniej niz 2; ma to za zadanie ograniczy¢ do
minimum sytuacje, w ktorych salon otrzymuje zlecenie na spakowanie towaru, kto-
rego posiada 1 szt. i okazuje si¢, ze jest ona uszkodzona lub fizycznie jej nie ma
a zamowienie nalezy anulowac; ma to miejsce czgsto w okresach wyprzedazy, w kto-
rych zatowarowanie zmienia si¢ bardzo dynamicznie, a z powodu wzmozonego ruchu
klientow w salonie 1 szt. towaru moze by¢ uszkodzona czy zabrudzona;

* tryb nonHUB - catkowite otwarcie przepustowo$ci mechanizmu rozdzielajacego
zamoOwienia do salonéw, ktore polega na mozliwosci wplynigcia do salonu zamowie-
nia, gdy dostgpna 1lo$¢ szt. towaru wynosi min. 1; pozwala to na efektywng odsprze-
daz pojedynczych szt. toward6w pochodzacych ze starych kolekcji i zwrotow;

* splitowanie (rozdzielanie) zamowien - mozliwos¢ rozdziatu zamowienia na dwie lub
wiece] czesci, ktore sg pakowane w roznych miejscach i1 przychodza do klienta jako
dwie paczki.

Wedlug zespotu programistow Silky Coders, przygotowujacych dla LPP rozwigzanie
DeFroSt, najwigkszym wyzwaniem byto ograniczenie czasowe oraz praca w petni zdal-
nym 1 rozproszonym modelu wspotpracy (2020 rok to lockdowny w trakcie pandemii
COVID-19) oraz konieczno$¢ dopasowania si¢ do juz istniejacych rozwigzan. Dzigki uru-
chomieniu procesu DeFroSt pracownicy wykonywali prace podczas lockdownu, pakujac
zamoOwienia online z dostepnego wspdlnego zapasu, a salony staly si¢ mikromagazynami
sklepu internetowego. W trakcie pandemii ok. 50% zamowien bylo realizowanych z uzy-
ciem tego procesu [Silky Coders 2022].

Proces DeFroSt catkowicie wylacza z procesu dostarczenia zamowienia do klienta
magazyn kompletujacy. Dostarcza to szeregu korzysci takich jak ograniczenie kosztow
transportu i1 roztadunku w FC, odcigzenie magazynoéw kompletacyjnych czy maksymal-
ne skrdcenie etapu ostatniej mili. Zamowienie ztozone przez klienta i przeznaczone do
spakowania w salonie jest wysylane do klienta kolejnego dnia roboczego, a jesli klient
wybral opcje odbioru w salonie, to moze je odebrac tego samego dnia. Jest to nieporow-
nywalnie szybsze rozwigzanie niz konieczno$¢ co najmniej dwukrotnego przepakowy-
wania towaru, najpierw w salonie, nastgpnie w FC. Wdrozenie projektu DeFroSt byto
krokiem koniecznym ku wyznaczeniu optymalnego rozwigzania w pandemicznej rze-
czywisto$ci, w ktorej sprzedaz przeniosta si¢ na platformy internetowe. Trend ten jest
kontynuowany, a Polska jest rynkiem o ogromnym potencjale rozwoju e-commerce, co
pokazuje wiele raportow z badan, np. wspolny Gemius, Polskich Badan Internetu i [AB
Polska [E-commerce w Polsce 2022].

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania wykazaly, iz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w logi-
styce dystrybucji jest niezbedne w osigganiu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
z branzy odziezowej. Dowiedziono, iz innowacyjne rozwigzania zastosowane przez LPP
przyczynily sie do skrocenia czasu realizacji etapu ostatniej mili dla produktéw odziezo-
wych. Opisano trzy wybrane rozwigzania (technologi¢ RFID, inwentaryzacj¢ CC i pro-
jekt DeFroSt) i przedstawiono ich zastosowanie w badanym przedsigbiorstwie.
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Analiza innowacyjnych rozwigzan w logistyce dystrybucji LPP wykazata, iz:

* najbardziej kluczowa innowacja wdrozong w ostatnim czasie w badanej organizacji
byta technologia RFID;

* LPP minimalizuje straty poprzez wykonywanie mini-inwentaryzacji (CC) co dwa
tygodnie, dajace mozliwos$¢ szybkiego zauwazenia nieprawidlowosci 1 aktualizacji
catego zapasu w jednostce sprzedazowej;

* zapasy magazynowe s3 monitorowane 1 korygowane w czasie rzeczywistym poprzez
autorskie aplikacje StoreVision RFID oraz SURF, bedace czescig intranetu LPP;

* LPP jest zorientowane na integracj¢ wszystkich kanatéw sprzedazy w celu zapewnie-
nia konsumentowi towaru jakiego potrzebuje w jak najkrotszym czasie, wykorzystu-
jac zapasy magazynowe wielu jednostek sprzedazowych 1 dopasowujac ich wielkos¢
do zapotrzebowania w danym sezonie;

» projekt DeFroSt przynosi wiele korzysci zarowno salonom stacjonarnym, jak i FC
oraz odcigza magazyny kompletacyjne w czasie wzmozonego popytu;

» dzigki przebudowie CD w Pruszczu Gdanskim podczas pandemii COVID-19 pod
katem przystosowania do pakowania zaméwien dla klientow, wydajnos¢ logistyki
LPP wzrosta o 300%.

Dystrybucja jeszcze nigdy nie byla tak blisko konsumentow. Nowoczesne rozwigza-
nia skupiaja si¢ na coraz wigkszym zacie$nianiu wi¢zi pomigdzy konsumentem a produ-
centem, a klient nie jest juz tylko odbiorcg produktu przechodzacego przez rozbudowany
proces logistyczny, a takze jego uczestnikiem, a przede wszystkim opiniodawca 1 jego
preferencje bedg ksztaltowaly przyszte zmiany. Badacze, ktorzy beda cheieli w przyszio-
sci podjac si¢ eksploracji tej tematyki, powinni zwroci¢ uwage na coraz szersze zastoso-
wanie sztucznej inteligencji, w tym chatbotow, do obstugi klienta, a takze nowoczesnych
form dostawy typu the same-day delivery oraz kwestii zwigzanych z samoobstuga, row-
niez wkraczajacych do branzy odziezowe;.
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