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Young consumers� awareness  
of the importance of the cooling chain  

in dairy production

Synopsis. Celem! badania! by a! ocena! %wiadomo%ci! grupy! m odych! respondentów!
w!zakresie!roli! a&cucha!ch odniczego!w!produkcji!mleczarskiej,!z!uwzgl$dnieniem!
wiedzy! identyfikuj"cej! zasady,! na! których! oparty! jest!  a&cuch! ch odniczy.!Uzupe -
niaj"cym!celem!badania!by o!poznanie!opinii!dotycz"cych!poj$cia!�idealny�!w!od-

niesieniu!do!produkcji!mleczarskiej!i!jej!wybranych!aspektów.!Badania!wykaza y,!#e!
termin!� a&cuch!ch odniczy�!nie!by !przez!wi$kszo%'!respondentów!rozpoznawalny,!
jednak!generalnie!ankietowani!wykazali!si$!dobr"!wiedz"!na!temat!temperatur,!w!ja-

kich!mleko!powinno!by'!transportowane!i!przechowywane!w!zak adzie!mleczarskim.!
Trzy!pytania!zadane!respondentom,!wnosz"ce!w"tek!idea u!w!ró#ne!aspekty!produkcji!
mleczarskiej!stanowi y!inspiracj$!do!poznania!opinii!konsumentów!dotycz"cych!opa-

kowa&,!produktów!i!produkcji!mleczarskiej.!Poj$cie!idea u!mia o!za!zadanie!pobudzi'!
%wiadomo%'!respondentów!i!spojrze'!na!mleczarstwo!w!kategoriach!systematycznego!
doskonalenia!i!d"#enia!do!racjonalnych!rozwi"za&!podnosz"cych!komfort! i!bezpie-

cze&stwo!korzystania!z!produktów!mleczarskich!w!gospodarstwach!domowych.!

S owa!kluczowe:!bezpiecze&stwo!#ywno%ci,! a&cuch!ch odniczy,!mleko,!produkcja!
mleczarska,!%wiadomo%'!konsumenta

Abstract. The aim of the study was to assess the awareness of a group of young 

respondents regarding the role of the cooling chain in dairy production, taking into 

account the knowledge identifying the principles on which the cooling chain is based. 

The supplementary aim of the study was to find out opinions on the concept of �ideal� 
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in relation to dairy production and its selected aspects. The study showed that the term 

�cooling chain� was not recognizable by the majority of respondents, but in general, 

young people showed good knowledge about the temperatures at which milk should 

be transported and stored in a dairy plant. The participants were asked three questions. 

Bringing the theme of the ideal into various aspects of dairy production was used to 

learn about consumer opinions on packaging, products, and dairy production. The 

idea of the ideal was to stimulate the awareness of the respondents and look at dairy 

in terms of systematic improvement and striving for rational solutions that increase 

the convenience and safety of using dairy products in households. 

Key!words:!consumer awareness, cooling chain, dairy production, food safety, milk

Kody!JEL: O3, Q1, R2

Wst"p

System!gospodarki!#ywno%ciowej!zalicza!si$!do!kluczowych!obszarów!funkcjonowa-

nia!ka#dego!kraju!i!jego!spo ecze&stwa![Urban!2014].!Dost$p!do!produktów!#ywno%cio-

wych!w!odpowiedniej!ilo%ci!i!wysokiej!jako%ci!stanowi!o!kszta towaniu!bezpiecznej!wizji!
rozwoju! danej! populacji! mieszka&ców.!W%ród! produktów! #ywno%ciowych! szczególne!
miejsce!zajmuje!mleko!i!jego!przetwory![Jurczak!2005].!Produkcja!mleczarska!jest!istot-
nym!ogniwem!rynku,!powi"zanym!z!innymi!sektorami!gospodarki!#ywno%ciowej.!Du#y!
popyt! na! produkty! mleczarskie! przek ada! si$! na! wysok"! pozycj$! mleczarstwa! w%ród!
innych! sektorów! gospodarki! #ywno%ciowej.! Znaczny! udzia ! mleka! i! jego! przetworów!
w!ogólnej!produkcji!rolnej!w!Polsce!decyduje!o!tym,!#e!mleko!jest!g ównym!i!jednym!
z!najbardziej!po#"danych!produktów!rolniczych![Bizo&!2016].!Produkcja!mleka!stanowi!
+ród o!utrzymania!w a%cicieli!wielu!gospodarstw![Zi$tara!2012],!wnosi!wk ad!w!zrów-

nowa#on"!gospodark$!nawozami!naturalnymi! [�uintero-Herrera! i! in.! 2022]! i! paszami!
[Ghisellini!i!in.!2014]!w!gospodarstwie,!a!tak#e!jest!wa#nym!obszarem!wdra#ania!post$-

pu!technicznego!i!technologicznego![Gaworski!2021].!
Sektor! produkcji! mleczarskiej! wyró#nia! si$! swoj"! specyfik".! Odnosi! si$! ona! do!

szczególnych!cech!surowca!mlecznego!i!konieczno%ci!wdro#enia!sprawnie!dzia aj"cego!
 a&cucha!logistycznego! "cz"cego!producentów!i!konsumentów!mleka!i!jego!przetwo-

rów.!Cech"!surowca!mlecznego!jest!jego!relatywnie!niska!trwa o%'!i!ryzyko!obni#enia!
jako%ci!w!wyniku!nieprawid owo!dobranych!warunków!przechowywania,! transportu,!
przetwarzania!i!dystrybucji!produktów.!W!logistycznym! a&cuchu! "cz"cym!producen-

tów mleka (gospodarstwa mleczne) i konsumentów (gospodarstwa domowe) kluczowe 

znaczenie! pe ni! zapewnienie! takiej! temperatury! surowca! mlecznego,! a! w! kolejnych!
etapach!przetworów! /! produktów!mleczarskich,! aby! zachowa'! ich! jako%ciowe!cechy!
gwarantuj"ce!bezpiecze&stwo!spo#ycia!przez!konsumentów.!W!praktyce,!utrzymanie!
mleka i jego przetworów w warunkach niskiej temperatury na kolejnych etapach pozy-

skania,!transportu,!przetwarzania!i!dystrybucji!sprowadza!si$!do!zachowania! a&cucha!
ch odniczego!w!produkcji!mleczarskiej![Gaworski!i!Kupczyk,!2001].!<a&cuch!ch od-

niczy!w!produkcji!mleczarskiej!zalicza!si$!do! istotnych!elementów!szeroko!poj$tego!
bezpiecze&stwa!#ywno%ci.!Bezpiecze&stwo!#ywno%ci!stanowi!wypadkow"!dost$pu!do!
wysokiej!jako%ci!surowców![Adamczyk!2019],!przestrzegania!zasad!post$powania!z!su-
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rowcami!i!produktami![Topczak!i!in.!2017],!zachowania!zasad!przetwórstwa![Filipiak!
2008],! rozwini$cia! systemu!kontroli! [Sitarz,! Janczar-Smuga! 2012],! aktów!prawnych!
ograniczaj"cych!ryzyko!zanieczyszcze&!#ywno%ci![Paziak-Doma&ska!i!Bartodziejska,!
2015]!i!innych!zagro#e&,!wdro#enia!systemów!zarz"dzania!jako%ci"![Kijowski!i!Sikora!
2003].!Te!kwestie!bezpiecze&stwa!w!pe ni!znajduj"!swoje!odzwierciedlenie!w!przypad-

ku!produkcji!mleczarskiej.!Zapewnienie!bezpiecze&stwa!zdrowotnego!mleka!jest!istot"!
standardów!ISO![Górna!2008].!Silny!nacisk!k adzie!si$!na!identyfikacj$!potencjalnych!
+róde ! ska#enia!mleka! i!produktów!mleczarskich,!które!decyduj"!o! ich!bezpiecznym!
spo#yciu! [Czerwi&ska! i! Piotrowski! 2012].! W! podej%ciu! do! bezpiecznego! korzysta-

nia! z! produktów! mleczarskich! podkre%la! si$! wa#n"! rol$! opakowa&,! ich! trwa o%ci,! 
doskonalenia!funkcji!informacyjnych![Klonowska-Matynia!2007]!i!funkcji!zwi"zanych!
z!zabezpieczeniem!produktu!przed!degradacj"!oraz!zachowaniem!jako%ciowych,!w!tym!
sensorycznych!cech!produktów![Cadwallader!i!in.!2023].!Utrzymanie!wielu!jako%cio-

wych!cech!produktów!mleczarskich!stanowi!efekt!funkcjonowania! a&cucha!ch odni-
czego,!który!w!zakresie!wymaganych!temperatur!obs ugi!strumienia!mleka!i!jego!prze-

tworów!odpowiada!na!wymagania!stawiane!przez!w a%ciwe!akty!prawne![Dz.U.!2004!
nr!188!poz.!1946].!

Istota!zachowania!  a&cucha!ch odniczego!wpisuje!si$!w!funkcjonowanie!systemu!
produkcji! mleczarskiej! w! Polsce,! stanowi"c! przyk ad! istnienia! zimnych!  a&cuchów!
dostaw![Kojder!i!Klepacki!2021].!W! a&cuch!ch odniczy!produkcji!mleczarskiej!w "-

czaj"! si$! równie#! konsumenci! �! finalni! odbiorcy! produktów! mleczarskich.! Kwesti"!
pozostaje,!czy!konsumenci!s"!%wiadomi!istnienia! a&cucha!ch odniczego!w!produkcji!
mleczarskiej! i! swojego!udzia u!w! tym!  a&cuchu!na! etapie! gospodarstwa!domowego.!
*wiadomo%'!konsumentów!dotycz"ca! a&cucha!ch odniczego!mo#e!przek ada'!si$!na!
poczucie!bezpiecze&stwa!zwi"zanego!z!dost$pem!do!produktów!mleczarskich.!To!za%!
stanowi! o! zaufaniu!wobec! rozpatrywanej! grupy! produktów! i! ich! jako%ci! powi"zanej!
z wymaganiami temperaturowymi. 

Celem!badania!by a!ocena!%wiadomo%ci!grupy!m odych!respondentów!w!zakresie!roli!
 a&cucha!ch odniczego!w!produkcji!mleczarskiej,!z!uwzgl$dnieniem!wiedzy!identyfiku-

j"cej!zasady,!na!których!oparty!jest! a&cuch!ch odniczy.!Uzupe niaj"cym!celem!badania!
by o!poznanie!opinii!dotycz"cych!poj$cia!�idealny�!w!odniesieniu!do!produkcji!mleczar-
skiej i jej wybranych aspektów.

Materia#y i metodyka bada$

W! celu! realizacji! bada&! skonstruowano! kwestionariusz! ankietowy! uwzgl$dniaj"-

cy!w!cz$%ci!merytorycznej! zestaw!czterech!pyta&!dotycz"cych!  a&cucha! ch odnicze-

go!w!produkcji!mleczarskiej!oraz!trzech!pyta&!wi"#"cych!poj$cie!�idealny�!z!ró#nymi!
aspektami!produkcji!mleczarskiej.!Do!ka#dego!z!pyta&!opracowano!zbiór!opcji!odpo-

wiedzi,! aby!w! ten! sposób! ukierunkowa'! respondentów!na! konkretne! kwestie! podj$-

te!w!ocenie!oraz!u atwi'!opracowanie!wyników!badania!ankietowego.!W!przypadku!
poszczególnych!pyta&!uwzgl$dniono!ró#n"!liczb$!mo#liwych!do!wyboru!odpowiedzi,!
adekwatnie!do!zakresu!poruszanego!problemu.!Opcje!odpowiedzi!w!pytaniach!z!w"t-
kiem!idea u!powi"zanego!z!produktem!mleczarskim,!opakowaniem!i!produkcj"!wyro-

bów!mleczarskich!stanowi y!dobór!autorski.!
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Przed! badaniami! w a%ciwymi! z! wykorzystaniem! ankiety! przeprowadzono! badanie!
wst$pne,!aby!zweryfikowa'!tre%'!pyta&!i!odpowiedzi!na!mniejszej!populacji!responden-

tów.!Ten!etap!pozwoli !na!skorygowanie!danych!sformu owa&!u#ytych!w!pytaniach!i!od-

powiedziach,!aby!ich!tre%'!nie!budzi a!w"tpliwo%ci!i!by a!jednoznacznie!rozumiana!przez!
osoby!wype niaj"ce!ankiet$.!

Badaniami! obj$to! grup$! respondentów,! spe niaj"cych! kryterium!wieku! od! 18! do!
25!lat,!którzy!w!okresie!od!listopada!2020!roku!do!stycznia!2021!roku!wype nili!ankiet$!
z!pytaniami!w!wersji! internetowej.!Uczestnicy!badania!pochodzili!z!ró#nych!regionów!
Polski.!Ankiet$!wype ni o!ponad!100!osób,!jednak!niektóre!kwestionariusze!by y!niepe -
ne!lub!nieprawid owo!wype nione,!dlatego!po!ich!odrzuceniu,!do!szczegó owej!analizy!
i!opracowania!wyników!badania!zakwalifikowano!100!ankiet.!Realizuj"c!badania!ankie-

towe,!przyj$to!zasad$,!by!jeszcze!przed!rozpocz$ciem!wype niania!ankiety!poinformo-

wa'! respondentów! o! pe nej! anonimowo%ci! udzia u! w! badaniu.! Dotyczy o! to! zarówno!
odpowiedzi!na!pytania!merytoryczne,!jak!i!kwestie!podj$te!w!tzw.!metryczce,!obejmuj"-

ce!nast$puj"ce!dane:!p e',!wykszta cenie,!miejsce!zamieszkania!i!potwierdzenie!wieku,!
mieszcz"cego!si$!w!limicie!wieku!wyznaczonego!dla!uczestników!badania.!

Przy! wype nianiu! ankiety! i! udzielaniu! odpowiedzi! na! poszczególne! pytania! nie!
by o!narzuconego!limitu!czasu.!Jedynym!ograniczeniem!by a!konieczno%'!wype nienia!
ca ej!ankiety!przy!jednorazowym!wej%ciu!na!internetow"!stron$!z!dost$pem!do!linku!
z! kwestionariuszem.! Informacje! o! ankiecie! i!mo#liwo%ci!wzi$cia! udzia u!w!badaniu!
zosta y!zamieszczone!na!wybranych!portalach!spo eczno%ciowych,!aby!w!ten!sposób!
zainteresowa'!i!zach$ci'!potencjalnych!respondentów!do!wype nienia!ankiety!w!wersji!
internetowej. 

W!grupie!100!osób,!których!ankiety!zakwalifikowano!do!analizy,!wi$kszo%',! czyli!
59Q!stanowi y!kobiety.!M$#czy+ni!za%!tworzyli!grup$!38!respondentów.!Trzy!osoby!nie!
poda y!w!metryczce!informacji!na!temat!swojej!p ci.!Warunkiem!koniecznym,!pozwalaj"-

cym!na!przyst"pienie!do!badania!by !zadeklarowany!wiek,!od!18!do!25!lat.!Brak!spe nie-

nia!tego!kryterium!automatycznie!prowadzi !do!zako&czenia!udzia u!w!ankiecie.!Respon-

denci!w!39Q!pochodzili!z!miast!zamieszkiwanych!przez!co!najmniej!250!tysi$cy!osób.!
Nieco!mniejszy,!procentowy!udzia !ankietowanych!(34Q)!obejmowa !mieszka&ców!wsi,!
natomiast!24Q!odpowiadaj"cych!zamieszkiwa o!miasta!o!populacji!do!50!tysi$cy!osób.!
Pozosta e! trzy!osoby!by y!mieszka&cami!miast!do!250!tysi$cy!osób.!W!województwie!
mazowieckim!i!lubelskim!zamieszkiwa o!po!39Q!ankietowanych.!Pozostali!respondenci!
mieszkali w innych regionach Polski.

Wyniki bada$ i dyskusja

Pierwsza! grupa! pyta&! postawionych! w! ankiecie! dotyczy a! zagadnie&! zwi"zanych!
z! a&cuchem! ch odniczym! w! produkcji! mleczarskiej.! Intencj"! tej! cz$%ci! ankiety! by o!
poznanie!ogólnej!i!szczegó owej!wiedzy!respondentów!na!temat!post$powania!z!mlekiem!
i!jego!przetworami,!uwzgl$dniaj"c!wymagania!temperaturowe.!Przyj$to,!#e!termin!� a&-

cuch!ch odniczy�!nie!jest!powszechnie!stosowanym!poj$ciem!w!j$zyku!polskim,!zalicza-

j"c!si$!do!specjalistycznych!sformu owa&!dla!danego!obszaru!wiedzy.!St"d!uzasadnione!
by o!to,!aby!pozna',!w!jakim!stopniu!jest!to!poj$cie!znane,!odzwierciedlaj"c!poziom!wie-

dzy!spo ecze&stwa!na!temat!warunków!obs ugi!strumienia!mleka!i!jego!przetworów!na!
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etapach!poprzedzaj"cych!dystrybucj$!i!konsumpcj$!w!gospodarstwach!domowych.!Eta-

pem!do!poznania!wiedzy!respondentów!by o!postawienie!jednoznacznie!sformu owanego!
pytania:!Czy!spotkali!si$!Pa&stwo!z!terminem!� a&cuch!ch odniczy�?!W!przypadku!tak!
uj$tego!pytania!uwzgl$dniono!trzy!opcje!odpowiedzi,!które!przedstawiono!na!rysunku!1!
wraz!z!wynikami!badania!w!kwestii!znajomo%ci!terminu!� a&cuch!ch odniczy�.!

52%

29%

19%

Czy spotkali się Państwo z terminem "łańcuch chłodniczy"? 

Nigdy o tym nie słyszałem(-am) Słyszałem(-am), ale nie wiem co to jest Tak, wiem co to jest

Rysunek.! 1.!Rozk ad! odpowiedzi! dotycz"cych! znajomo%ci! terminu! � a&cuch! ch odniczy�!w%ród!
respondentów

Figure!1.!Distribution!of!answers!regarding!the!knowledge!of!the!term!�cooling!chain�!among!the!
respondents

=ród o: Opracowanie!w asne!na!podstawie!bada&.

Na!podstawie! internetowej! ankiety! zweryfikowano!wiedz$! respondentów! i! równo-

cze%nie! konsumentów! w! zakresie! obejmuj"cym! przechowywanie! i! ch odzenie! mleka!
i!produktów! mleczarskich.! Pytanie! dotyczy o!  a&cucha! ch odniczego,! czyli! wszelkich!
dzia a&!podejmowanych!w!celu!zapewnienia!odpowiedniej!temperatury!surowca!/!pro-

duktu,!od!chwili!pozyskania! surowca,! a#!do!momentu! jego!zu#ycia! /!konsumpcji.! Jak!
wynika! z! rozk adu! odpowiedzi! w! przeprowadzonym! badaniu,! ponad! po owa! ankie-

towanych,! tj.! 52Q!osób!nigdy!nie! s ysza o!o! terminie! � a&cuch!ch odniczy�.!Wskazu-

je!to!na!relatywnie!niski!poziom!wiedzy!konsumentów!w!obszarze!dzia a&!zwi"zanych!
z!utrzymaniem!odpowiednich!walorów!jako%ciowych!mleka!i!jego!przetworów!w!efekcie!
zachowania!wymaga&! temperaturowych.!Konsumenci! nie!wykazali! podstawowej!wie-

dzy!odnosz"cej!si$!do!warunków!produkcji!mleczarskiej,!które!przek adaj"!si$!na!jako%'!
wyrobów!i!bezpiecze&stwo!ich!konsumpcji.!Jedynie!19!osób!by o!w!stanie!potwierdzi'!
znajomo%'!terminu!� a&cuch!ch odniczy�.!Poj$cie!to!mog o!by'!znane!danej!grupie!osób!
z!racji!wykonywanego!zawodu!b"d+!kierunku!wykszta cenia.!W!ankiecie,!w!jej!cz$%ci!
obejmuj"cej!metryczk$!sformu owano!jedynie!pro%b$!o!zaznaczenie!stopnia!posiadanego!
przez!respondentów!wykszta cenia.!Cenn"!by aby!równie#!informacja!o!rodzaju!uko&-

czonej!szko y!lub!kierunku!studiów,!jednak!tych!kwestii!nie!podj$to!w!metryczce.!Dlate-

go!trudno!jednoznacznie!wskaza',!sk"d!pochodzi a!wiedza!o!istnieniu!terminu!� a&cuch!
ch odniczy�!w%ród!osób,!które!potwierdzi y!znajomo%'!tego!poj$cia.!*wiadomo%'!obs u-



M. Gaworski, D. Brewczy"ska, E. Golisz, A. Kupczyk

68

gi!strumienia!mleka!surowego!i!produktów!mleczarskich!z!uwzgl$dnieniem!zasad! a&cu-

cha!ch odniczego!mo#e!stanowi'!o!zaufaniu!konsumentów!do!wybranych,!jako%ciowych!
cech!produktów!mleczarskich!na!rynku.!W!kontek%cie!oceny!funkcjonowania! a&cucha!
ch odniczego!zasadne!by oby!przeprowadzenie!bada&!ankietowych!obejmuj"cych!grup$!
interesariuszy!tworzon"!przez!producentów!rolnych,!kierowców!autocystern!transportu-

j"cych!mleko,!pracowników!zak adów!mleczarskich,!a!tak#e!osoby!w "czone!w!proces!
dystrybucji!produktów!mleczarskich,!zarówno!na!etapie!transportu,!jak!i!sprzeda#y!wyro-

bów!mleczarskich.!W!ten!sposób!mo#na!by oby!zweryfikowa'!wiedz$! i! równocze%nie!
podej%cie!grupy!interesariuszy!do!umiej$tnego!przestrzegania!zasad! a&cucha!ch odnicze-

go.!Zasady!te!s"!oparte!na!wiedzy!dotycz"cej!temperatury!na!kolejnych!etapach!obs ugi!
strumienia!mleka! i! jego!przetworów.!Te!aspekty!zosta y! rozwini$te!w!kolejnych!pyta-

niach!zadanych!respondentom.!Mo#na!by oby!je!równie#!sformu owa'!wobec!wspomnia-

nej!grupy!interesariuszy.!Dok adno%'!udzielonych!odpowiedzi!dotycz"cych!temperatury!
stanowi aby!w!tym!przypadku!warto%ciowy!wk ad!do!oceny!odpowiedzialno%ci!interesa-

riuszy!za!wype nianie!wymogów!stawianych!przez! a&cuch!ch odniczy.!
W!nast$pnym!etapie!ankiety!uszczegó owiono!w!pytaniach!kwestie!zwi"zane!z!zacho-

waniem! wymaga&! temperaturowych! w!  a&cuchu! ch odniczym! produkcji! mleczarskiej.!
Sformu owano!pytanie:!W!jakiej!temperaturze!powinno!by'!utrzymywane!mleko!suro-

we!w!czasie!transportu!z!miejsca!produkcji!(gospodarstwa)!do!zak adu!przetwórczego?!
W!ankiecie! uwzgl$dniono!w! tym!przypadku!mo#liwo%'!wyboru! jednej! spo%ród! trzech!
odpowiedzi.!Wyniki!tej!cz$%ci!badania!przedstawiono!na!rysunku!2.!

16%

82%

2%

Temperatura mleka surowego w czasie transportu

temp. do 0°C temp. nie wyższa niż 10°C temp. powyżej 10°C

Rysunek!2.!Rozk ad!odpowiedzi!w!kwestii!temperatury!mleka!surowego!w!czasie!transportu!
Figure!2.!Distribution!of!responses!regarding!the!temperature!of!raw!milk!during!transport

=ród o: Opracowanie!w asne!na!podstawie!bada&.

O!szczegó owe!dane!dotycz"ce!temperatury!w! a&cuchu!ch odniczym!zapytano!rów-

nie#!w!odniesieniu!do!etapu!przechowywania!surowca!w!zak adzie!mleczarskim.!Sfor-
mu owano!pytanie:!W!jakiej!temperaturze!powinien!by'!utrzymywany!surowiec!mleczny!
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w!czasie!przechowywania!w!zak adzie!mleczarskim?!W!ankiecie!uwzgl$dniono!w!tym!
przypadku!mo#liwo%'!wyboru!jednej!spo%ród!trzech!odpowiedzi.!Wyniki!tej!cz$%ci!bada-

nia przedstawiono na rysunku 3.

44%

52%

4%

Temperatura mleka w czasie przechowywania w zakładzie mleczarskim

Temp. 0-3°C Temp. 4-5°C Temp. powyżej 5°C

Rysunek!3.!Rozk ad!odpowiedzi!w!kwestii!temperatury!przechowywania!mleka!w!zak adzie!mle-

czarskim

Figure.!3.!Distribution!of!answers!regarding!milk!storage!temperature!in!a!dairy!plant

=ród o:!opracowanie!w asne!na!podstawie!bada&.

Pytania!z!zakresu!temperatury!w!transporcie!i!w!czasie!przechowywania!mleka!mia y!
na! celu! zweryfikowanie! szczegó owej! wiedzy! respondentów/konsumentów! na! temat!
warunków!obchodzenia!si$!z!mlekiem.!Wyniki!badania!przedstawione!na!rysunkach!2!i!3!
obejmuj"!odpowiedzi!na!pytanie!o!temperatur$,!w!jakiej!powinno!by'!przechowywane!
mleko!jako!surowiec!podczas!transportu!oraz!w!zak adzie!mleczarskim.!Mleko!w!pierw-

szym!przypadku!powinno!by'!transportowane!w!temperaturze!nie!wy#szej!ni#!10°C!w!po-

jazdach specjalnie do tego przeznaczonych, tj. autocysternach. Wiedza konsumentów w 

przypadku!tego!pytania!kszta towa a!si$!na!relatywnie!wysokim!poziomie;!a#!82Q!ankie-

towanych!odpowiedzia o!na!pytanie!zgodnie!z!prawid ow"!odpowiedzi".!Jednak!kolejne!
pytanie,!dotycz"ce!przechowywania!surowca!w!zak adzie!mleczarskim,!nie!wykaza o!tak!
dobrej!wiedzy!respondentów.!Mleko!w!zak adzie!mleczarskim!powinno!by'!przechowy-

wane!w!temperaturze!4�5°C.!Grupa!52Q!osób!zna a!prawid ow"!odpowied+!na!pytanie!
dotycz"ce! temperatury! przechowywania! surowca! w! zak adzie! mleczarskim.!Oceniaj"c!
rozk ad! odpowiedzi! dotycz"cych! temperatury! mleka! surowego! w! transporcie! i! mleka!
przechowywanego!w!zak adzie!mleczarskim,!mo#na!poszukiwa'!+róde !wiedzy!respon-

dentów.!Wiedza!ta!mo#e!wynika'!z!w asnych!do%wiadcze&!zwi"zanych!z!korzystaniem!
z!produktów!mleczarskich!w!gospodarstwie!domowym.!Konieczno%'!przechowywania!
znacznej!cz$%ci!produktów!mleczarskich!w!niskiej!temperaturze!mo#e!wzbudza'!reflek-

sj$,!#e!jako%'!mleka!i!produktów!mleczarskich!jest!zwi"zana!z!temperatur"!i!to!tak"!tem-

peratur",!która!panuje!w!lodówce.!Tym!samym!temperatura!rz$du!kilku!stopni!Celsjusza!
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powinna!by'!i!jest!jednoznacznym!wyborem!przy!udzielaniu!odpowiedzi!na!temat!tem-

peratur!w! a&cuchu!ch odniczym!na!etapie!transportu!surowca!mlecznego!i!jego!przecho-

wywania!w!zak adzie!przetwórczym.!
Kolejne! pytanie! skierowane! do! respondentów! dotyczy o! wskazania! maksymalnego!

czasu!przechowywania!mleka!w!zak adzie!mleczarskim,!liczonego!od!odbioru!z!gospodar-
stwa!do!czasu!poddania!surowca!obróbce.!Prawid owy!czas!takiego!procesu!wynosi!zwykle!
do!24!godzin,!co!wynika!z!bie#"cego!zu#ycia!surowca!do!przetwarzania,!natomiast!mak-

symalny!czas!przechowywania!mleka!powinien!wynosi'!nie!wi$cej!ni#!48!godzin.!Odpo-

wiedzi!konsumentów!dotyczy y!g ównie! tych!dwóch!opcji!wyboru.!Procentowy!rozk ad!
odpowiedzi,!przedstawiony!na!rysunku!4,!wskazuje!na!niewielk"!ró#nic$!mi$dzy!rozpa-

trywanymi opcjami czasu przechowywania surowca w miejscu jego przetwarzania. Grupa 

44Q!respondentów!wybra a!opcj$!do!48!godzin!przechowywania,!43Q!osób!wskaza o!za%!
na!czas!do!24!godzin.!Taki!rozk ad!wyników!podkre%la!brak!jednoznaczno%ci!w!zakresie!
wiedzy!o!czasie,!w!którym!powinno!si$!zagospodarowa'!(przetworzy')!surowiec!w!zak a-

dzie!mleczarskim.!Rozk ad!odpowiedzi!dotycz"cych!maksymalnego!czasu!przechowywa-

nia!surowca!w!zak adzie!mleczarskim!wskaza !na!brak!pewno%ci!respondentów,!jak!d ugo!
surowiec!mleczny!mo#e!oczekiwa'!na!przetworzenie.!Uwzgl$dnione!w%ród!odpowiedzi!
dwa!przedzia y!czasowe!(do!24!h!i!do!48!h)!stanowi"!o!specyficznym!podej%ciu!do!czasu!
zagospodarowania!surowca!mlecznego.!To!specyficzne!podej%cie!wynika,!chocia#by!z!se-

zonowo%ci!dostaw!mleka!do!zak adów!przetwórczych.!Zak ady!mleczarskie,!dysponuj"c!
okre%lon"! przepustowo%ci"! linii! przetwórczych,! s"! zasilane! strumieniem!mleka,! którego!
wielko%'!mo#e!znacznie!ró#ni'!si$!w!kolejnych!miesi"cach!roku.!Dlatego!niektóre!partie!
surowca!mlecznego!mog"!oczekiwa'!na!przetworzenie!ponad!24!godziny.!Respondenci,!
%wiadomie!lub!nie%wiadomie!wyrazili!zasady!tego!procesu!w!swoich!odpowiedziach;!wska-

zania!dotycz"ce!czasu!przechowywania!surowca!w!zak adzie!mleczarskim!(do!24!h!i!do!48!
h)!kszta towa y!si$!na!zbli#onym!poziomie!(rys.!4),!co!uzasadnia!funkcjonowanie!dwóch!
przedzia ów!czasowych!dotycz"cych!przechowywania!mleka!przed!jego!przetworzeniem.!

43%

44%

13%

Maksymalny czas przechowywania surowca w zakładzie mleczarskim

do 24 godz. do 48 godz. do 72 godz.

Rysunek!4.!Rozk ad!odpowiedzi!w!kwestii!czasu!przechowywania!surowca!w!zak adzie!mleczarskim
Figure!4.!Distribution!of!answers!regarding!the!storage!time!of!milk!in!a!dairy!plant

=ród o:!opracowanie!w asne!na!podstawie!bada&.
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Respondenci!bior"cy!udzia !w!badaniu!odpowiedzieli!równie#!na!pytania!uwzgl$dnia-

j"ce!poj$cie!�idealny/idealna/idealne�!w!przypadku!produkcji!mleczarskiej!i!jej!elementów!
sk adowych.!Zadaniem!uczestników!badania!by o!wskazanie!kluczowych!cech!charakte-

ryzuj"cych! idealny!produkt!mleczarski,! jego! idealne! opakowanie! i! idealne!podej%cie! do!
produkcji!wyrobów!mleczarskich.!Istot"!sformu owanych!pyta&!zwi"zanych!z!idea em!by o!
za o#enie,!#e!w!podejmowanych!dzia aniach!dotycz"cych!mleczarstwa!d"#y!si$!do!dosko-

na o%ci,!t"!za%!ka#dy!z!respondentów!mo#e!skonfrontowa'!z!w asn"!wizj"!doskona o%ci.!
Zapytano! respondentów,! jakimi! cechami!wyró#nia! si$! idealny! produkt!mleczarski.!

W%ród!mo#liwych!do!wskazania!odpowiedzi!uwzgl$dniono!pi$'!cech!produktów!mle-

czarskich.!Ka#dy!z!konsumentów!móg !zaznaczy'!maksymalnie!trzy!wybrane!podpowie-

dzi.!St"d,!na!rysunku!5-procentowy!udzia !poszczególnych!opcji!odpowiedzi!nie!sumuje!
si$!do!100Q.!

23%

27%

46%

56%

65%

0 10 20 30 40 50 60 70

Odpowiednia pojemność / waga

Wyrazisty kolor

Aromatyczny zapach

Zwarta konsystencja

Smak przypominający "swojski, domowy"

Rysunek 5. Cechy idealnego produktu mleczarskiego w opinii respondentów 

Figure!5.!Features!of!an!ideal!dairy!product!in!the!opinion!of!respondents

=ród o:!opracowanie!w asne!na!podstawie!bada&.

Jak! wskazuj"! wyniki! oceny! przedstawione! na! rysunku! 5,! najwi$ksze! znaczenie! �! 
w! kontek%cie! rozwa#a&! nad! cechami! idealnego! produktu! mleczarskiego! �! wykazu-

je! cecha:!Smak!przypominaj"cy!�swojski,! domowy�.!T$!cech$!zaznaczy o!w!ankiecie!
65Q!respondentów.!Tym!samym!konsumenci!podkre%lili!kluczow"!rol$,! jak"!odgrywa!
smak,!szczególnie!gdy!jest!zbli#ony!do!pewnych!wzorców!wyniesionych!z!gospodarstwa!
domowego.!Niektóre!produkty!mleczarskie,! zwykle!mo#na!wyprodukowa'!w!niewiel-
kich!ilo%ciach!w!domowych!warunkach,!co!kiedy%!by o!cz$sto!stosowan"!praktyk".!Dla-

tego!aktualnie!dla!konsumentów!wa#ne!jest!to,!aby!produkty!wyrabiane!na!masow"!skal$! 
w! zak adach! mleczarskich! odzwierciedla y! znany! smak! z! do%wiadcze&! domowych.!
Wed ug!56Q!odpowiedzi,!dla!respondentów!wa#n"!cech"!jest!tak#e!konsystencja!wyra-

bianego!produktu,!która!w!tym!przypadku!powinna!by'!zwarta.!Poprzez!to!sformu owa-

nie!rozumiany!jest!brak!jakichkolwiek!rozwarstwie&!czy!niepo#"danych!stanów!jako%-

ciowych!produktów,!które!zniech$caj"!do!ich!spo#ywania.!Pozosta e!cechy!produktów,!
jakimi!s"!zapach,!kolor!czy!masa!lub!pojemno%'!nie!wykazuj"!dla!konsumentów!a#!tak!
du#ego!znaczenia,!o!czym!%wiadczy!niski,!procentowy!udzia !odpowiedzi.!
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Poj$cie!�idealne�!zosta o!w!kolejnym!pytaniu!odniesione!równie#!do!opakowania!
produktu!mleczarskiego.!W!ankiecie!sformu owano!nast$puj"ce!pytanie:!Jak!wygl"da!
idealne! opakowanie!wyrobu!mleczarskiego?!Do! tego! pytania! do "czono! 9! opcjonal-
nych!odpowiedzi,!spo%ród!których!respondenci!mogli!wybra'!/!zaznaczy'!swoje!pre-

ferencje.!Ka#dy!z! respondentów!mia !mo#liwo%'!zaznaczy'!maksymalnie! trzy!cechy!
identyfikuj"ce!idealne!opakowanie!produktu!mleczarskiego.!Dlatego!procentowa!suma!
odpowiedzi!ró#ni!si$!od!100Q!(rys.!6).!

9%

15%

16%

22%

24%

28%

49%

63%

74%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Informacje na temat dystrybucji

Kolorowe opakowanie

Informacje opisujące produkcję

Informacje dotyczące przetwórcy

Widoczne logo firmy

Informacje o gospodarstwie, z którego pochodzi mleko

Hermetyczne opakowanie

Czytelny opis na opakowaniu

Widoczny skład produktu

Jak wygląda idealne opakowanie wyrobu mleczarskiego?

Rysunek 6. Preferowane cechy idealnego opakowania wyrobu mleczarskiego w opinii respondentów 

Figure!6.!Preferred!features!of!an!ideal!dairy!product!packaging!in!the!opinion!of!respondents!

=ród o:!Opracowanie!w asne!na!podstawie!bada&.

Wyniki!badania!przedstawione!na!rysunku!6!wskazuj"!na!g ówne!elementy,!jakie!
powinny!znale+'!si$!�!w!opinii!konsumentów!�!na!idealnym!opakowaniu!produktu!
mleczarskiego.! Najwi$ksza,! bo! licz"ca! 74! osoby! grupa! zadeklarowa a,! #e! kluczo-

w"!informacj",!na!któr"!zwracaj"!uwag$!na!opakowaniu,!jest!sk ad!produktu.!Takie!
podej%cie! tworzy! pozytywny! obraz! konsumentów,! poniewa#! zwracanie! uwagi! na!
informacje! dotycz"ce! sk adu! produktu! wskazuje! na! to,! #e! zakupy! s"! przemy%lane,!
a!konsumenci!podejmuj"!w!placówkach!handlowych!%wiadomy!wybór!danych!pro-

duktów.!Ta!%wiadomo%'!wyboru!wynika,!chocia#by!z!indywidualnej!oceny!sk adni-
ków!produktu,!w%ród!których!mog"!si$!znale+'!konserwanty!i!inne!dodatki.!Wed ug!
63Q! odpowiadaj"cych! wa#ne! jest! to,! aby! nie! tylko! opis! produktu! czy! sk ad! by !
umieszczony na opakowaniu; równie istotne znaczenie dla respondentów wyka-

zuje! czytelny! i!zrozumia y! opis! na! idealnym! opakowaniu! produktu! mleczarskiego.!
W!badaniu!wzi$ y!udzia !m ode!osoby,!co!pozytywnie!%wiadczy!o!ich!zaanga#owa-

niu!w!identyfikacj$!produktów!mleczarskich!na!podstawie!opisu!na!opakowaniach.!
Prawie!po owa!g osuj"cych,!tj.!49Q!osób!zwróci o!uwag$!na!istotn"!rol$,!jak"!pe ni!
sposób!pakowania!produktu.!Hermetyczne!opakowanie!pozwala!zachowa'!%wie#o%'!
w!d u#szym!okresie,!klient!za%!ma!pewno%',!#e!zapakowany!produkt!nie!mia !kontak-

tu!z!otoczeniem.!Pozosta e!elementy,!które!mog yby!wyró#ni'! idealne!opakowanie!
produktu mleczarskiego, takie jak jego kolorystyka, widoczne logo firmy produku-
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j"cej! czy! informacje! dotycz"ce! dystrybucji,! produkcji,! zak adu! produkcyjnego! czy!
gospodarstwa,! z! jakiego! s"!pozyskiwane! surowce,! zalicza y! si$!w!opinii! badanych!
konsumentów! do! raczej! ma o! znacz"cych! szczegó ów,! co! wykaza ! niski! odsetek!
wybranych!opcji!odpowiedzi.!Najmniej! znacz"ca!w!opinii!badanych! respondentów!
(9Q!odpowiedzi)!okaza a!si$!w!przypadku!idealnego!opakowania!informacja!o!dys-

trybucji danego produktu mleczarskiego. Tymczasem dystrybucja produktu mleczar-

skiego!jest!jednym!z!etapów! a&cucha!ch odniczego.!Jedynie!19Q!respondentów!�!co!
potwierdza!rozk ad!odpowiedzi!na!rysunku!1!�!wiedzia o,!czym!jest! a&cuch!ch od-

niczy.!Niedostateczna!wiedza!w%ród!respondentów!na!temat! a&cucha!ch odniczego!
prze o#y a!si$!tym!samym!na!niewielkie!zainteresowanie!i!znaczenie!przywi"zywane!
do informacji o dystrybucji produktu mleczarskiego. 

W!trzecim!pytaniu!uwzgl$dniaj"cym!s owo!�idealna�!powi"zano!to!poj$cie!z!produk-

cj"!wyrobów!mleczarskich.!Zadane!respondentom!pytanie!brzmia o:!Jak!wed ug!konsu-

menta!wygl"da!idealna!produkcja!wyrobów!mleczarskich?!Uwzgl$dniono!8!opcji!odpo-

wiedzi!do!tego!pytania.!Ka#dy!z!respondentów!mia !mo#liwo%'!wskazania!maksymalnie!
trzech odpowiedzi. Wyniki badania ankietowego przedstawiono na rysunku 7.
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Zastosowanie głównie maszyn w produkcji
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Zastosowanie nowoczesnych technologii

Mała emisja odpadów z produkcji
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Jak wygląda - według konsumenta – idealna produkcja wyrobów mleczarskich? 

Rysunek!7.!Procentowy!udzia !opinii!respondentów!na!temat!czynników!identyfikuj"cych!idealn"!
produkcj$!wyrobów!mleczarskich
Figure!7.!Percentage!share!of!opinions!expressed!by!respondents!on!factors!identifying!ideal!dairy!
production

=ród o:!Opracowanie!w asne!na!podstawie!bada&.

W!przeprowadzonym!badaniu! respondenci!mieli!okazj$!wskaza'!kilka!najistotniej-
szych!cech!produkcji,!które!sprawiaj",!#e!mo#na!j"!rozpatrywa'!w!kategoriach!idealnej!
produkcji.!W%ród!zebranych!odpowiedzi!przestawionych!na!rysunku!7!mo#na!dostrzec,!
#e!najwa#niejsze!dla!respondentów!jest!to,!aby!w!produkcji!by y!stosowane!rozwi"zania!
o!charakterze!ekologicznym,!do!których!zalicza!si$!recykling,!a!tak#e!panele!s oneczne.!
Stwierdzi o!tak!a#!62Q!ankietowanych!osób.!Pozwala!to!na!sformu owanie!pozytywnej!
opinii!o!konsumentach,!którym!zale#y!na!dba o%ci!o!%rodowisko!naturalne,!by!produkcja!
wyrobów!mleczarskich!odbywa a!si$!w!sposób!zgodny!z!zaleceniami!%rodowiskowymi,!
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jak!najmniej!ingeruj"cy!w!natur$.!Niewiele!mniejsza!grupa!osób,!tj.!58Q!respondentów!
uzna o,!#e!wa#nym!aspektem!idealnej!produkcji!wyrobów!mleczarskich!jest!bezwzgl$dne!
przestrzeganie!przepisów!BHP!oraz!stosowanie!dodatkowych!%rodków!ochrony,!zabez-

pieczaj"cych!pracowników!oraz!produkty.!Dla!ponad!po owy!g osuj"cych!(52Q)!istot-
ne!jest!równie#!to,!aby!emisja!odpadów!z!produkcji!by a!jak!najmniejsza.!Potwierdzi o!
to! tym! samym,! #e! dla! konsumentów! wa#na! jest! dzia alno%'! produkcyjna! prowadzona! 
w!zgodzie!z!natur",!przy!zminimalizowanym!ryzyku!zanieczyszczenia!%rodowiska!natu-

ralnego.! Pozosta e! cechy! rozpatrywane! w! kontek%cie! idealnej! produkcji! mleczarskiej!
by y!mniej!istotne!dla!respondentów!bior"cych!udzia !w!badaniu.!

Trzy!pytania!zadane!respondentom,!wnosz"ce!w"tek!idea u!w!ró#ne!aspekty!pro-

dukcji!mleczarskiej!stanowi y!inspiracj$!do!poznania!opinii!konsumentów!dotycz"-

cych!opakowa&,!produktów!i!produkcji!mleczarskiej.!Poj$cie!idea u!mia o!za!zada-

nie! pobudzi'! %wiadomo%'! respondentów! i! spojrze'! na! mleczarstwo! w! kategoriach!
systematycznego! doskonalenia! i! d"#enia! do! racjonalnych! rozwi"za&! podnosz"cych!
komfort!i!bezpiecze&stwo!korzystania!z!produktów!mleczarskich!w!gospodarstwach!
domowych.!Zarówno!komfort,!jak!i!bezpiecze&stwo!konsumpcji!wpisuj"!si$!w!rozwój!
produkcji!mleczarskiej!w!poszczególnych!regionach!kraju![Ignatiuk!2013].!D"#enie!
do!doskona o%ci!w!produkcji!mleczarskiej!jest!identyfikowane!w!licznych!badaniach,!
w!których!zwraca!si$!uwag$!na!wizj$,!chocia#by!idealnego!gospodarstwa!mlecznego!
[Cardoso!i!in.!2016],!kwesti"!za%!pozostaje!wybór!grup!interesariuszy!wypowiadaj"-

cych!si$!na!temat!idealnego!gospodarstwa!produkuj"cego!mleko![Cardoso!i!in.!2019,!
Gaworski!i!in.!2021].!

Podsumowanie i wnioski

Termin! � a&cuch! ch odniczy�! �! jak! wykaza y! badania! �! nie! by ! przez! wi$kszo%'!
respondentów! rozpoznawalny,! jednak! ogólnie! ankietowani! wykazali! si$! dobr"! wiedz"!
na!temat!temperatur,!w!jakich!mleko!powinno!by'!transportowane!i!przechowywane!w!
zak adzie!mleczarskim.!W "czenie!poj$cia! a&cucha!ch odniczego!w!badania!i!dyskusje!
po%wi$cone!produkcji!mleczarskiej!mo#e!sprzyja'!podniesieniu!poziomu!%wiadomo%ci!
konsumentów. 

Zaproponowano zebranie opinii konsumentów w obszarze produkcji mleczarskiej 

z!wykorzystaniem!poj$cia!idea u.!W!d"#eniu!do!doskona o%ci!produktów!mleczarskich!
konsumenci!wskazali!przede!wszystkim!na!naturalny!smak,!konsystencj$!i!aromatyczny!
zapach produktów. W przypadku idealnego opakowania kluczowe miejsce � zdaniem 

respondentów!�!zajmuje!czytelny!sk ad!produktu.!W!opinii!konsumentów,!idealn"!pro-

dukcj$! mleczarsk"! powinno! za%! wyró#nia'! korzystanie! z! ekologicznych! rozwi"za&.!
W przeprowadzonym badaniu ankietowym kolejnym pytaniom przypisano zestaw propo-

nowanych!do!wyboru!odpowiedzi!identyfikuj"cych!idealny!produkt!mleczarski,!idealne!
opakowanie!i!produkcj$!wyrobów!mleczarskich.!W!przysz o%ci!warto!by oby!rozwin"'!
badania,!w!których! to!konsumenci!mogliby!wskaza'!(wymieni')!cechy! idealnego!pro-

duktu,!opakowania!i!produkcji!mleczarskiej.!Takie!badanie!poszerzy oby!zakres!wiedzy!
dotycz"cej!tego,!jak!respondenci!wyobra#aj"!sobie!funkcjonowanie!idealnych!rozwi"za&!
w produkcji mleczarskiej. 
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