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Problemy kadrowe branzy transportowej —
rola kierowcy w procesie transportu

Personnel problems in the transport industry —
the role of the driver in the transport process

Synopsis. Transport odgrywa kluczowa role w rozwoju gospodarczym, zapew-
nia mobilno$¢ ludzi, dobr i informacji, co utatwia handel, produkcje i dystrybucje
w skali globalnej. Transport umozliwia przemieszczanie towardw z jednego miejsca
do drugiego, co jest priorytetowe dla handlu i wymiany towarowej. Bez transportu
wiele branz nie mogloby istnie¢, a globalizacja i handel migdzynarodowy bylby
niemozliwe. Dzigki transportowi przedsigbiorstwa moga eksportowac swoje produk-
ty na catym $wiecie, co pozwala na zwigkszenie zyskow i rozwoju gospodarczego.
Transport jest niezbednym elementem w prowadzeniu przedsicbiorstwa. Dzigki
niemu podmiot gospodarczy moze dostarcza¢ swoje produkty do sklepow, klientow,
fabryk czy hurtowni. Obecnie branza transportowa mierzy si¢ z trudno$ciami
w pozyskiwaniu i zatrudnianiu wykwalifikowanych kierowcow, co prowadzi do
problemow z realizacjg zamowien i opoznien w dostawach. Glownym celem opra-
cowania byto rozpoznanie skali braku pracownikow w przedsiebiorstwach transpor-
towych, a takze ocena poziomu trudnosci pozyskania kierowcow. Do osiggnigcia
celu wykorzystano literature przedmiotu oraz przeprowadzono badania anki-
etowe za posrednictwem Internetu. W badaniach wzigto udziat 461 respondentow
z r6znych regionow Polski. W wyniku prowadzonych badan i analiz uzyskano in-
formacje, ze przedsi¢biorstwa transportowe ciagle zmagaja si¢ z problem niedoboru
wykwalifikowanych pracownikow — kierowcow zawodowych. Mimo duzych nie-
doboréw w zawodzie kierowcy oraz narastajacych problemow z ich pozyskiwan-
iem, zauwazalnym problemem jest brak oryginalnych strategii, metod i narzedzi,
ktorymi dysponuja przewoznicy w celu rozwigzania tych trudnosci.

Stowa kluczowe: transport drogowy, przedsiebiorstwo, przewoznicy transportowi,
kierowca cigzarowki, dzialalno$¢ logistyczna
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Abstract. Transport plays a key role in economic development, ensuring the mobi-
lity of people, goods and information, which facilitates trade, production and distri-
bution on a global scale. Transportation allows one to move goods from one place
to another, which is crucial for trade and the exchange of goods. Without transport,
many industries would not exist, and globalization and international trade would
be impossible. Thanks to transport, companies can export their products around the
world, which allows for increased profits and economic development. Transport is
necessary for enterprises to deliver their products to stores, customers, factories or
wholesalers. Currently, the transport industry is facing difficulties in attracting and
employing qualified drivers, which leads to problems with the fulfillment of orders
and delays in deliveries. The main purpose of the study was to identify the scale
of the lack of employees in transport companies, as well as to assess the level of
difficulty in finding drivers. To achieve the goal, the literature on the subject was
used and surveys were conducted via the Internet. 461 respondents representing
various regions of Poland took part in the research. As a result of the conducted
research and analysis, information was obtained that transport companies are still
struggling with the problem of a shortage of qualified employees - professional
drivers. Despite major shortages in the driver’s profession and growing problems
with obtaining them, a noticeable problem is the lack of original strategies, methods
and tools available to carriers to solve these difficulties.

Key words: road transport, enterprise, transport carriers, truck driver, logistic
activity

Kody JEL: L91,M12, R49

Wstep

Transport stanowi jeden z podstawowych elementéw w dziatalno$ci logistycznej wielu
podmiotéw gospodarczych. Dzigki transportowi przedsigbiorstwa moga eksportowac
swoje produkty na catym §wiecie, co pozwala na zwigkszenie ich zasiggu i osiggniecie
wiekszego rynku zbytu. Transport umozliwia przemieszczanie towarow z jednego miej-
sca na drugie, co ulatwia dostep do surowcow, potproduktoéw oraz materiatdéw potrzeb-
nych do produkcji. Ponadto, transport umozliwia dystrybucje gotowych produktow do
sklepow 1 klientow na calym $wiecie, dzigki czemu przedsigbiorstwa moga dostarczaé
swoje produkty do roznych krajow i regionow. Wszystko to przyczynia si¢ do zwigksze-
nia dochodow przedsigbiorstw, a tym samym do rozwoju gospodarczego. Jednoczesnie
transport jest waznym czynnikiem wplywajagcym na cen¢ produktdéw, poniewaz koszty
transportu mogg znacznie wptyna¢ na cen¢ finalng produktu.

Analizujac wymagania Polski w dziedzinie transportu, mozna zauwazy¢ znaczne
zapotrzebowanie na ustugi transportu drogowego, ktore caty czas si¢ rozwijaja. W wy-
niku tego wzrasta rowniez zapotrzebowanie na wykwalifikowanych kierowcow, kto-
rzy bedg w stanie sprosta¢ wymaganiom branzy. Polska jest kluczowym ,,graczem”
na rynku transportu towarowego w Unii Europejskiej, co wynika z jej roli jako kraju
tranzytowego, ale réwniez z konkurencyjnosci oferty cenowej $wiadczonych ustug
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[Walendzik i Nowacki 2017, Sukiennik i Powroznik 2020]. W przypadku zawodu kie-
rowcy w transporcie specjalistyczne lub kierunkowe wyksztatcenie nie jest wymaga-
ne. Podstawowym kryterium, jakie powinien spetni¢ potencjalny kierowca zawodowy
to ukonczone 21 lat oraz posiadanie uprawnien - prawa jazdy kategorii C lub C+E.
Z raportu ,,Rynek pracy kierowcow w Polsce” sporzadzonym przez Price waterho-
use Coopers (PwC) oraz wedlug Walendzik i Nowackiego [2017] wynika, Ze na rynku
pracy widoczny jest niedobor ponad 100 tysigcy kierowcoéw zawodowych. Brak odpo-
wiednich uprawnien, takich jak prawo jazdy kategorii C lub C+E oraz licencji, stanowi
czesty powdd tego zjawiska. Az 43% polskich przedsiebiorstw transportowych zmaga
si¢ z trudnos$ciami w pozyskiwaniu wykwalifikowanych kierowcow. W branzy trans-
portowej pojawiajg si¢ wyzwania zwigzane z zatrudnieniem, ktore stanowig istotny
problem dla wielu firm. Niedobor pracownikow, szczegolnie kierowcoOw samochodow
cigzarowych, ma wplyw na terminowos$¢ realizacji ustug transportowych. W ostatnich
czasach problem ze znalezieniem kierowcdw nasila si¢ 1 dotyczy rowniez innych kra-
jow Europy. Przyktadem sg Niemcy, gdzie brakuje okoto 40 tysigcy kierowcoOw cie-
zarowek, a zmiany demograficzne ten niedobdr poglebiaja [Kulikowska-Wielgus 1 in.
2019]. Szacuje si¢, ze zapotrzebowanie na kierowcow zawodowych w transporcie
drogowym bedzie zwigkszato si¢ wraz z tempem wzrostu przewozoéw towarowych,
czyli o 2,5-3% rocznie [Walendzik i Nowacki 2018]. Wedtug badan Australijskiego
Biura Statystyki Roboczej $redni wiek kierowcy stanowi 48 lat, co oznacza ze do
2026 roku okoto 50% obecnej sily roboczej bedzie miato 65 lat [Wang 1 in. 2022].
Z kolei w ocenie Chton-Dominczak , eksperta Instytutu Badan Edukacyjnych, nie-
zbedny jest rozwoj kompetencji i umiejetnosci kierowcoOw. Dobrze funkcjonujaca
kooperacja migdzy pracodawcami a szkotami oraz instytucjami szkoleniowymi, wraz
z upowszechnianiem informacji na temat mozliwos$ci rozwoju zawodowego, stanowi
kluczowy czynnik w rozwigzaniu zidentyfikowanych probleméw zwigzanych z nie-
doborem pracownikow branzy transportowej na rynku pracy. [Kulikowska-Wielgus
1in. 2019]. W branzy transportowej obserwuje si¢ szybki postep cyfryzacji, co pro-
wadzi do automatyzacji wielu proceséw. Wdrazanie rozwigzan cyfrowych w firmach
transportowych moze przynie$¢ wiele korzysci, w tym usprawnienie funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz poprawe jakosci i terminowosci uslug. Jednak nalezy pamigtac,
ze wraz z postepem technologicznym, pojazdy ci¢zarowe mogg zostaé w przysztosci
zastapione przez pojazdy autonomiczne, co bedzie miato wptyw na zawod kierowcy
zawodowego. Jednoczesnie nowe technologie otwieraja przed pracownikami branzy
transportowej mozliwos$ci rozwoju w innych obszarach, na przyktad w zakresie progra-
mowania, obslugi systeméw autonomicznych czy logistyki. W zwiazku z tym, wazne
jest, aby pracodawcy i instytucje szkoleniowe dostosowywaly swoja ofert¢ do potrzeb
rynku pracy oraz kierowali swoje dziatania w kierunku zwigkszenia atrakcyjnosci
1 prestizu zawodu kierowcy zawodowego. [Cellary 2019]. Postep w dziedzinie pojaz-
doéw autonomicznych z pewnos$cig przyniesie zmiany w branzy transportowej. Wpro-
wadzenie takich pojazdéw moze skutkowac rewolucjg na rynku pracy w transporcie.
Bedzie to wymagato dostosowania si¢ do nowych technologii i przeksztatcenia trady-
cyjnych metod pracy. Wprowadzenie pojazdow autonomicznych moze tez oznaczac
potrzebe szkolenia pracownikoéw 1 zmiany ich kompetencji, tak aby mogli efektywnie
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korzysta¢ z tych nowoczesnych technologii. Jednocze$nie wprowadzenie takich pojaz-
dow moze rowniez oznacza¢ powstanie nowych stanowisk pracy, np. zwigzanych z ob-
stugg 1 konserwacja pojazdow autonomicznych. [Mac 1 Steuer 2018]. Jednak zanim
nastgpig tak duze zmiany w branzy transportowej, na obecng chwile duzy problem
stanowig niedobory kadrowe. W celu zmniejszenia problemow kadrowych w branzy
transportowej stale poszukuje si¢ odpowiednich rozwigzan.

Celem opracowania jest analiza uwarunkowan zwigzanych z procesem zatrud-
niania kierowcéw zawodowych w przedsigbiorstwach transportowych. W ramach
pracy zostaly zidentyfikowane czynniki majace wptyw na niedobdr kadrowy w bran-
zy, a takze wskazane potencjalne skutki tego problemu dla funkcjonowania przed-
sigbiorstw. Ponadto, na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz badan empi-
rycznych, zostaty zaproponowane strategie pozyskiwania i zatrudniania kierowcow
zawodowych, ktére pozwolg na zminimalizowanie niedoboru kadrowego w branzy
transportowej. Praca ma na celu dostarczenie wiedzy, ktora begdzie przydatna dla
przedsiebiorstw transportowych w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zatrudnia-
niem kierowcoéw zawodowych oraz dla specjalistow zainteresowanych problematyka
rynku pracy w tej branzy.

Metodyka badan

W artykule zastosowano rozne narzedzia badawcze, zardwno teoretyczne, jak i prak-
tyczne. Wsrod narzedzi teoretycznych wykorzystano studia literatury dotyczacej proce-
su transportowego oraz jego uczestnikow, a takze przeprowadzono rozwazania na temat
zakresu obowigzkow kierowcy oraz zalet 1 wad tego zawodu. Narzedzia praktyczne
obejmowaty badania pilotazowe przeprowadzone w kilku przedsigbiorstwach transporto-
wych, a nastepnie badania na podstawie kwestionariusza ankiety, ktore zostato przepro-
wadzone wsrod 461 przewoznikow drogowych i firm transportowych.

Badania zostaty przeprowadzone w przedsigbiorstwach transportowych z catej Polski,
jednak ze wzgledu na sposob dystrybucji ankiety za posrednictwem portali spotecznos-
ciowych nie jest mozliwe dokladne okreslenie liczby przedsigbiorstw z poszczegdlnych
wojewddztw 1 miast. W ankiecie nie zostato zadane pytanie o pochodzenie przedsigbior-
cy (przewoznika) ani o lokalizacje jego firmy.

Respondenci brali udziat w badaniu od lipca do sierpnia 2022 roku, a pytania w wiek-
szosci byty formutowane w sposob jednokrotnego wyboru lub z ewentualnym podaniem
sugestii odpowiedzi wlasnej. W ankiecie pojawilo si¢ réwniez pytanie dotyczace kryte-
riow, jakie powinien spetnia¢ kandydat na kierowce, przy uwzglednieniu skali oceny od
1 do 10 dla kazdego kryterium.

W ramach badan przeprowadzono rowniez analize¢ SWOT, ktéra pozwolita na
wyznaczenie czterech grup czynnikdw majacych wplyw na zawdd kierowcy cigzarow-
ki. Ostatecznie celem opracowania bylo rozpoznanie uwarunkowan zatrudniania kie-
rowcow zawodowych, wskazanie ewentualnych skutkow ich niedoboréw w przedsig-
biorstwach transportowych oraz przedstawienie propozycji dotyczacych pozyskiwania
pracownikéw w tej branzy.
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Kompetencje i obowiazki kierowcy
w procesie logistycznym transportu

W procesie transportu kluczowym elementem jest kierowca, ktoéry odgrywa nie-
zwykle istotng rol¢ w zapewnieniu terminowosci i bezpieczenstwa dostawy. Zgodnie
z przepisami i normami kierowca ma obowigzek wykonywaé¢ swoja prace zgodnie
z okre$lonymi standardami. Od jego umiej¢tnosci, doswiadczenia 1 profesjonali-
zmu zalezy nie tylko czas dostawy, ale rowniez stan towaru, ktory jest przewozony
[Gil 1 in. 2018]. Kierowca ciggnika siodtowego to osoba prowadzaca pojazdy samo-
chodowe przeznaczone do transportu drogowego o dopuszczalnej masie catkowitej
przekraczajacej 3,5 ton (z wyjatkiem autobusow). Kierowca przewozi nimi tadunki
w kraju i/lub zagranica [Pracuj.pl 2019, Truck Focus 2022]. Do gtéwnych obowigz-
koéw kierowcy cigzarowki nalezg [MRPiS 2018, Mobilia Group 2021]:

* przygotowanie do przewozu,

» zaladunek towaru,

*  przewoz,

» roztadunek towaru,

* rozliczenie jazdy eksploatacyjne;.
Kierowca odpowiada takze za [Marathon International 2021]:

* utrzymanie pojazdu w dobrym stanie,

* dbanie o przestrzeganie terminow 1 zasad realizowanego zlecenia,

» zabezpieczenie fadunku lub sprawdzenie zastosowanych zabezpieczen,

» weryfikacje informacji zawartych w dokumentacji przewozowej w zestawieniu z fak-
tycznym tadunkiem naczepy,

» prowadzenie dokumentacji 1 dopehlianie niezb¢dnych do wykonania przewozu
formalnosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykonywanie zawodu kierowcy nie sprowadza si¢ jedynie do
przemieszczania towarow z jednego punktu do drugiego, ale stanowi kluczowy element
procesu przewozowego oraz koordynacji przewozu. Zawod kierowcy zaliczany jest do
kategorii zawodow trudnych 1 niebezpiecznych. Tego typu zawody sg zwykle zwigzane
z ryzykiem narazenia zdrowia, a nawet utratg zycia pracownika, jak réwniez stanowia
zagrozenie dla innych osob [Luczak 1 Tarnowski 2011]. Zawod kierowcy stanowi wyma-
gajace 1 odpowiedzialne zajecie.

Brak kierowcow jest jednym z gtownych problemow w branzy i wynika z réznych
przyczyn, takich jak: brak odpowiedniej edukacji zawodowej, rezygnacja z obowigz-
kowej stuzby wojskowej (w ramach ktorej wielu mlodych ludzi zdobywato kwalifika-
cje do kierowania pojazdami cigzarowymi), emigracja zarobkowa, proces starzenia si¢
populacji kierowcdéw oraz wysokie koszty uzyskania wymaganych uprawnien [Wolak
2018]. Aktualnie w szkotach coraz rzadziej oferowane sa szkolenia zwigzane z uzy-
skaniem prawa jazdy oraz kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy jako kierowca
zawodowy. Dodatkowo, brak obowigzku odbywania stluzby wojskowej wplynal nega-
tywnie na liczbe kandydatow na to stanowisko. W przesztosci odbycie stuzby wojskowe;j
pozwalato na zdobycie kwalifikacji do prowadzenia ci¢zarowek. Obecnie, koszt uzyska-
nia prawa jazdy oraz wymaganych kwalifikacji zawodowych wynosi okoto 10 000 PLN
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[Sowinski 2017]. Wysoki koszt uzyskania uprawnien i wymagan stawianym przysztym
kierowcom zniechecaja miodych ludzi do podjecia oraz wykonywania pracy kierowcy
zawodowego w branzy transportowe;.

Analiza czynnikéw niezbednych w wykonywaniu zawodu kierowcy

Zawod kierowcy wymaga od pracownikéw posiadania odpowiednich cech osobo-
wosci, takich jak umiejetno$¢ koncentracji, spostrzegawczo$¢, szybka reakcja, celo-
wos¢ decyzji, znajomos$¢ przepisow ruchu drogowego, doswiadczenie w prowadze-
niu pojazdow, elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
drogowych, szacunek i tolerancja dla innych uzytkownikéw drég oraz wytrzyma-
tos¢ fizyczna i psychiczna. Dla kierowcow zawodowych istotne sg rowniez cechy
osobowosci, takie jak wytrzymato$¢ na dlugotrwaly wysitek, odpornos¢ emocjo-
nalna, samokontrola, samodzielno$¢, szybko$¢ 1 trathos¢ decyzji, tatwos¢ adaptacji
do zmieniajacych si¢ sytuacji, umiejetnos¢ pracy w izolacji i monotonnych warun-
kach, zdolno$§¢ do nawigzywania kontaktoéw interpersonalnych oraz doktadnos¢
w wykonywaniu obowigzkow [Janczewski 2012]. Przyktadowo, w wyniku badan
przeprowadzonych przez agencj¢ posrednictwa pracy Asmo Solutions na niemieckim
rynku pracy, kierowcy uznali swoja prace za wysoko wynagradzang, a opisujac sta-
nowisko wskazali na duzg samodzielnos$ciag oraz satysfakcja z wykonywanej pracy.
W takiej sytuacji istnieje wiele potencjalnych przyczyn niedoboru kierowcow, jednak
jednym z gtéwnych czynnikow jest stosunkowo wysoki sredni wiek pracownikow
w branzy [Costello 2017].

Tabela 1. Analiza SWOT dla zawodu kierowcy cigzardwki
Table 1, SWOT analysis for the truck driving profession

Mocne strony Stabe strony

Dobre zarobki. Roztaka z rodzing.

Poznanie nowych miejsc, kultur-podrézowanie. Stres zwigzany z powierzonymi obowigzkami.
Dysponowanie swoim czasem na wylacznosc. Regulacje dotyczace czasu pracy.

Przyjmujac si¢ do pracy nie trzeba posiadac Samotnos¢.

wyzszego, Sredniego wyksztatcenia.
Brak konieczno$ci znajomosci jezyka obcego.

Duza liczba wakatéw na rynku.

Szanse Zagrozenia

Mozliwos¢ wprowadzenia zmian obnizenia wieku  Surowe obostrzenia zwigzane z pakietem mobilnos$ci.

kierowcy. Zmiany w taryfikatorze kar za nieprzestrzeganie zasad

Zmiany w prawie dotyczace czasu pracy kierowcy ruchu drogowego, czasu pracy kierowcy oraz szereg

(np. wydtuzenie czasu jazdy, brak koniecznych obostrzen z tym zwigzanych zaréwno dla kierowcow
przerw itp.). jak 1 dla wiascicieli firm przewozowych.

Rozwdj systemow ulatwiajacych wykrywanie Wejscie na rynek autonomicznych pojazdow — wyparcie
miejsc parkingowych dla pojazdéw ciezarowych.  zawodu kierowcy.

Polepszenie infrastruktury drogowej liniowej i Coraz wigkszy rozwoj transportu intermodalnego
punktowe;j. w Polsce — zmniejszenie zapotrzebowania na zawod

kierowcy ci¢zarowki.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Na podstawie cech zawodu kierowcy oraz jego zalet i wad przygotowano analiz¢
SWOT (tab. 1). Analiza SWOT wskazuje, zZe nie jest wymagane specjalistyczne wyksztal-
cenie ani znajomos$¢ jezykow obcych, aby stac si¢ zawodowym kierowca. Oznacza to, ze
osoby, ktore ukonczyty 21 lat (lub wyjatkowo 18 lat), posiadajgc prawo jazdy kat. C lub
C+E oraz uprawnienia do przewozu tadunkow, moga zosta¢ kierowcami zawodowym.
Wysokie zarobki to jedna z zalet tego zawodu. Jednak coraz wyzsze wymagania stawiane
kierowcom 1 przewoznikom negatywnie wptywaja na rozwoj branzy. Aby poprawi¢ sytu-
acje kierowcdw, konieczne jest wprowadzenie zmian w realizacji procesu transportu oraz
poprawienie systemu czasu pracy kierowcow

Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze ponad potowa ankietowanych, czyli 56,8%,
zatrudnia od 0-5 kierowcow (rys. 1).

® 05

® 615

® 16-30

® 31-100

@® 101-200

@ powyzej 200

Rysunek 1. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug liczby zatrudnionych kierowcow
Figure 1. Structure of surveyed companies by number of drivers employed

Zrodto: badania whasne.

Ponad 20% respondentéw zaznaczyto odpowiedz od 6—15 kierowcow, a 10,8% bada-
nych wskazato na przedziat 16-30. Kolejno 6,5% respondentdw zaznaczylo przedzial
31-100, a 3,5%, wskazato, ze zatrudnia od 101-200. Z kolei siedmiu respondentow
potwierdzito, ze zatrudnia powyzej 200 kierowcow. Biorgc pod uwage liczbe zatrudnia-
nych kierowcow, mozna stwierdzi¢, ze ponad polowe respondentéw stanowity przedsie-
biorstwa mikro, ktore zatrudniaja od 1 do 9 pracownikéw. Na rysunku 2 zamieszczono
wyniki badan dotyczace wieku zatrudnionych kierowcow.

Ponad 66% ankietowanych zaznaczylo, ze kierowcy sg w przedziale wiekowym
od 30-45 lat, nastepnie 28,2% respondentow odpowiedziato, ze sg w przedziale od
46-65 lat, 5,2% respondentow natomiast wskazato, ze wiek kierowcodw jest ponizej
30 lat. Nikt sposrod ankietowanych nie odpowiedziat, ze kierowcy majg powyzej 65 lat.
Jak zatem mozna zauwazy¢, przewoznicy nie majg zatrudnionych kierowcow powyzej
65. roku zycia. Ponadto z przeprowadzonych badan wynika, ze obecnie na rynku, bra-
kuje os6b miodych ponizej 30. roku zycia, ktorzy byliby zainteresowani podjeciem
pracy w tym zawodzie.
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@ ponizej 30 lat
@ 30-45 lat
@ 46-85 lat

@ powyiej 65 Iat

Rysunek 2. Struktura zatrudnionych kierowcoéw w badanych przedsiebiorstwach wedtug wieku
Figure 2. Structure of employed drivers in the surveyed companies by age

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani, czy liczba zatrudnionych kierow-
cow jest wigksza niz liczba pojazdow (rys. 3).

& Tek
@ Nie

Rysunek 3. Czy liczba zatrudnionych kierowcdow jest wicksza od liczby posiadanych pojazdoéw
Figure 3. Whether the number of drivers employed is greater than the number of vehicles owned

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 3, odpowiedzi respondentow sa do$¢ jednoznaczne.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (85,2%) zaznaczyla, iz nie ma wigkszej liczby kie-
rowcOw niz pojazdow. Z kolei 14,8% ankietowanych wskazato, ze dysponuje wigksza
liczbg kierowcdw niz pojazdow.

Na rysunku 4 zobrazowano wyniki badan obejmujace zagadnienie, czy kierowcy
badanych przedsiebiorstw sg przypisani do pojazdow.

Az 84,8% ankietowanych zaznaczylo odpowiedz ,.tak”, ze kierowca jest przypisany
do pojazdu, co oznacza, ze kazdy pojazd ma tzw. swojego witasciciela. W praktyce ma to
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Rysunek 4. Przypisanie kierowcy do pojazdu
Figure 4. Assigning a driver to a vehicle

Zrodto: opracowanie wlasne.

swoje zalety i wady. Gdy pojazd kierowca ma przypisany konkretny pojazd, tatwiej jest
sprawdzi¢, kto odpowiada za dang ci¢zarowke. Z kolei 15,2% byto odmiennego zdania,
poniewaz zaznaczyto odpowiedz ,,nie”.

Pytanie 5 zawarte w ankiecie stanowilo kontynuacje pytania 4. Ankietowani zostali
zapytani, co dzieje si¢ z pojazdem podczas absencji kierowcy.

Z badan wynika, ze tylko 17,8% przewoznikoéw eksploatuje pojazd przez innych kie-
rowcow, niespelna 10% natomiast oddaje pojazd do serwisu na ewentualny przeglad,
a 72% zaznaczyto, ze pojazdy w trakcie absencji kierowcoOw zostaja na parkingu przed-
sigbiorstwa. Z ekonomicznego punktu widzenia nie jest to korzystne, poniewaz dtugo-
trwaty postdj pojazdu moze generowac starty dla przedsigbiorstwa. Mozna zatem uznac,
iz w trakcie dluzszej absencji kierowcy moze to by¢ wysoce nieoptacalne dla przedsie-
biorstwa, co zostato przedstawione w tabeli 3.

@ Pojazd stoi na bazie (parkingu) firmy
@ Inny kierowca przejmuje pojazd

@ Jest wypozyczany

@ Jest w serwisie

@ Pojazd jest przygotowywany do
transporiu

Rysunek 5. Sposoby uzytkowania pojazdu w czasie absencja kierowcy
Figure 5. Modes of vehicle use during driver absenteeism

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani, czy rzeczywiscie maja braki kadro-
we kierowcow.

® Tak
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Rysunek 6. Wystepowanie brakow kadrowych kierowcow
Figure 6. Incidence of driver shortages

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych, ponad 72% respondentéw zmaga si¢ z problemami niedoboru
kierowcow, 27,3% ankietowanych natomiast zaznaczyto odpowiedz przeczaca.

Na rysunku 7 przedstawiono wyniki dotyczace pytania, czy przedsigbiorcy korzystaja
z roznego rodzaju rozwigzan ograniczajacych ten problem, a mianowicie, czy zatrudniaja
obcokrajowcoéw na stanowisku kierowcy.
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Rysunek 7. Zatrudnianie obcokrajowcow
Figure 7. Employment of foreigners

Zrédto: opracowanie wiasne.
Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 7, az 61% ankietowanych odpowiedzialo Zze nie

zatrudnia obcokrajowcow. Z kolei 39% badanych zaznaczylo odpowiedz ,.tak”, potwier-
dzajac tym, ze zatrudnia obcokrajowcow.
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Na rysunku 8 przedstawiono, jaki odsetek badanych ma aktualnie wolne etaty dla
kierowcow.

® Tak
@ Nie

Rysunek 8. Wystepowanie wolnych etatow dla kierowcow
Figure 8: Occurrence of vacancies for drivers

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow, az 75,3% zaznaczyta odpowiedz twierdzaca,
co oznacza ze m wolne etaty dla kierowcow. To pokazuje, ze istnieje problem niedoboru
kierowcow.

Problem braku kierowcow zawodowych stanowi istotny problem, ktéry narasta. Na
podstawie uzyskanych wynikdw na rysunku 2 mozna wnioskowaé, ze mlodzi ludzie
przed 30. rokiem zycia nie podejmujg pracy w zawodzie kierowcy.

W kolejnym pytaniu zapytano respondentow, co jest najczestszg przyczyng rezygnacji
1 zwolnien kierowcow (rys. 9).

. zarobki

@ niedomdwienia w stosunku do wynagrodzenia

(© niedomoéwienia w stosunku do systemu pracy

QO inne

Rysunek 9. Przyczyny zwolnien kierowcow
Figure 9. Reasons for driver layoffs

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Jak mozna zauwazy¢ z uzyskanych wynikow, najczgstsza przyczyng rezygnacji
1 zwolnien kierowcow sg niedomowienia w stosunku do wynagrodzen 34,9% 1 niedomo-
wienia odnos$nie pracy 31,5%. Ponad 29,0% wskazato na niskie zarobki.

W dalszej czgsdci ankiety zapytano respondentéw, w jaki sposob szukajg przysztych
kierowcow. Wyniki przedstawiono na rysunku 10.

H poprzez kontakty osobiste

59,7%

poprzez agencje pracy
43,4%

38,2% B zamieszczam ogtoszenie w portalach

spotecznosciowych
34,3%
M podaje ogtoszenie do PUP-u

Hinne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Rysunek 10. Sposoby szukania kierowcow
Figure 10. Ways of looking for drivers

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z danych wynika, ze wiekszo$¢ badanych respondentow preferuje cztery metody
poszukiwania pracownikow — 34,3% ankietowanych podaje ogtoszenia do Panstwowe-
go Urzedu Pracy (PUP), 38,2% zamieszcza ogloszenia w portalach spolecznosciowych,
59,7% poszukuje poprzez swoje zasoby kontaktow, a 43,4% przez agencje pracy.

W kolejnym pytaniu zapytano respondentow, czy zdarzyto im si¢ korzysta¢ z ustug
agencji wynajmujacej kierowcow.

Rysunek 11. Korzystanie z ustug agencji wynajmujacej kierowcow
Figure 11. Use of driver-hiring agency services

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Doktadnie 95,9% badanych odpowiedzialo ze nie korzystato z uslug agencji wynaj-
mujacych kierowcow.

Kolejne pytanie skierowane do respondentow zwracato uwage, czy zdarzylo im si¢
odmoéwic przewozu tadunkow, chociazby wtasnie ze wzgledu na brak kierowcow. Odpo-
wiedzi na to pytanie zobrazowano na rysunku 12.
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Rysunek 12. Odmowienie fadunku z powodu braku kierowcy
Figure 12. Refusal of cargo due to lack of driver

Zrédto: opracowanie wilasne.

Ponad 63% badanych odpowiedziato, ze nie zdarzyto im si¢ odmowi¢ przewozu
tadunku ze wzgledu na brak kierowcy, ponad 36% ankietowanych natomiast zaznaczyto
odpowiedz ,,Tak”, czyli zdarzyto im si¢ odmowic transport z powodu braku kierowcow.

Jesli zatem takie wydarzenie (odmowa przewozu tadunku ze wzgledu na brak kierow-
cy) miato juz miejsce to w kolejnym pytaniu ankiety respondentéw zapytano, jak cze-
sto zdarza si¢ im odmoéwi¢ przewozu tadunkow z powodu braku kierowcy. Odpowiedzi
ankietowanych przedstawiono na rysunku 13.

@ raz na tydzien
@ raz w miesigcu

O raz na trzy miesigce

Q inne

Rysunek 13 Odmowienie przewozu z powodu braku kierowcy
Figure 13 Refusal of transportation due to lack of driver

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ponad 44% ankietowanych wskazalo, ze takie sytuacje z odmowa przewozu tadunku
mialy miejsce raz na trzy miesigce, 29,7%, ze raz na miesiac, a 12,4%, ze zdarzaja si¢
raz na tydzien.

Odnoszac si¢ do probleméw zawartych w ankiecie, zapytano respondentow, czy
wobec braku kierowcdéw na rynku pracy maja swojg oryginalng metode pozyskiwania
kierowcow. Wyniki zaprezentowano na rysunku 14.
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Rysunek 14. Oryginalna metoda pozyskiwania kierowcow
Figure 14: The original method of acquiring drivers

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad 96% ankietowanych odpowiedziato, ze nie m wlasnej, oryginalnej metody
pozyskiwania kierowcow.

W ostatnim pytaniu ankiety przewoznicy zostali zapytani jakie czynniki maja znacze-
nie przy zatrudnianiu kierowcdw z uwzglednieniem nastepujacej skali: (10 — najbardziej
istotny, 1 najmniej istotny). Wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2 Istotno$¢ czynnikdw majacych wplyw przy zatrudnianiu kierowcow.
Table 2 Relevance of factors that influence when hiring drivers

Istotno$¢/ liczba odpowiedzi

Czynnik

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wiek 81 92 97 71 37 20 17 12 10 24
Doswiadczenie 34 47 60 55 48 36 71 36 23 91
Wyksztatcenie 248 67 53 30 32 6 9 6 3 7
Stan cywilny 301 s3 36 32 21 6 5 - - 6
Znajomo$¢ jezyka obcego 177 111 54 33 33 19 11 3 5 15
Posiadanie dzieci (szczegdlnie do 15 roku zycia) 291 42 33 32 29 5 9 3 8 9
Preferujacy jazde w nocy 67 93 64 45 45 34 26 14 11 62
Karalno$¢ 21 19 27 33 26 25 25 49 46 190
Obywatelstwo inne niz polskie 99 22 30 27 29 15 14 32 40 153
Orzeczenie o niepetnosprawnosci 25 20 32 33 24 18 21 46 51 191
Pte¢ z naciskiem na zatrudnienie m¢zezyzn 82 32 32 43 48 35 37 38 24 90

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Z badan wynika, ze istnieja okreslone czynniki, ktére zdaniem respondentow sa
najwazniejsze przy rekrutacji kierowcow. Do takich czynnikéw respondenci zalicza-
ja miedzy innymi brak orzeczenia o niepelnosprawnosci 1 karalno$ci oraz posiadanie
polskiego obywatelstwa. Poza tym, do§wiadczenie w zawodzie kierowcy jest uznawane
przez ankietowanych za istotny czynnik, podczas gdy pozostate maja mniejsze znaczenie.
W celu lepszego zobrazowania priorytetow okreslonych przez ankietowanych, czynniki
te zostaty uporzadkowane wedlug ich waznosci, od najistotniejszych do najmniej istot-
nych. Wyniki prezentuja si¢ nastepujaco:

Orzeczenie o niepelnosprawnosci.
Karalnos¢.

Obywatelstwo inne niz polskie.
Dos$wiadczenie.

Ple¢ z naciskiem na zatrudnianie mezczyzn.
Wiek.

Preferujacych jazde w nocy.
Znajomos¢ jezyka obcego.

. Wyksztalcenia.

0. Posiadanie dzieci.

1. Stan cywilny.

Warto zauwazy¢, ze zgodnie z opiniami przewoznikdw nie ma koniecznosci, aby
kandydaci na stanowisko kierowcy spetniali okreslone wymagania, takie jak posiadanie
wyksztatcenia wyzszego, znajomosci jezykdw obcych czy preferowania jazdy w nocy.
Ponadto, pracodawcy w Polsce prezentuja tendencje do preferowania krajowych pracow-
nikow, co skutkuje redukcja liczby bezrobotnych oraz przyczynia si¢ pozytywnie do roz-
woju gospodarczego kraju.

W kontekscie dalszych badan, kluczowym elementem analizy byly odpowiedzi
udzielone na pytanie 5 ankiety dotyczace dalszych loséw pojazdu w przypadku dhuzszej
nieobecnosci kierowcy. W celu dokonania szczegdétowych analiz przygotowano tabele 3,
ktora przedstawia potencjalne straty, jakie mogg wynikng¢ dla przedsigbiorcow w przy-
padku, gdy ich pojazd pozostaje nieuzywany na wyznaczonej trasie przez okreslony
czas. Do opracowania tabeli przyjeto orientacyjng liczbe kilometrow, jakie kierowca jest
w stanie pokona¢ w ciggu pigciu dni roboczych, z uwzglednieniem obowigzujacych prze-
pisow dotyczacych czasu pracy kierowcy oraz $redniej predkosci pojazdu. Dodatkowo
ceny paliwa, $rednie spalanie pojazdu oraz stawka za kilometr zostaty usrednione w celu
doktadniejszej analizy. W obliczeniach przyjeto nastgpujace wielkosci:

» stawka za 1km — 1,30 EUR,
* cena paliwa za 11 (diesel) — 1,60 EUR,
» $rednie spalanie cigzarowki 301 /100 km.

W tabeli 3 przedstawiono usrednione koszty oraz potencjalne straty, jakie moga ponies¢
przedsigbiorstwa w trakcie pieciodniowej nieobecnos$ci jednego kierowcy, przyjetej jako
okres orientacyjny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze analizowano jedynie jeden pojazd 1 jed-
nego pracownika, podczas gdy w rzeczywistosci sytuacje takie, jak dlugotrwala absen-
cja pracownikéw z powodu choroby czy urlopu spotykane sga dos¢ czesto. Dodatkowo,
w przypadku mniejszych przedsigbiorstw takie zdarzenia mogg mie¢ znacznie wigkszy
wplyw na ich funkcjonowanie, poniewaz nawet jeden pojazd w ,,przestoju” moze skut-
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Tabela 3. Wykaz strat, jakie moze generowac 1 pojazd podczas pigciodniowej absencji kierowcy
Table 3. List of losses that 1 vehicle can generate during a five-day driver’s absence

Laczna cena uslug  Potencjalny

Liczba . _ _
Liczba dni Kilometréw Zuzycie Koszt [?allwa [EUR] = przewozu zysk [EUR] =
e . = liczba km X [EUR] = = laczna cena
wolnych mozliwych paliwa [1] . .
do przejechania x cena paliwa = liczba km x ushlug przewozu
stawka za 1 km — koszt paliwa
5 3500 1050 1680 4550 2870

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych sposréd kilku badanych przedsigbiorstw biora-
cych udzial w ankiecie.

kowa¢ duzymi stratami finansowymi. Ponadto nalezy takze podkresli¢, ze analizowane
koszty uwzgledniaja jedynie orientacyjng liczbe przejechanych kilometréw w ciggu pig-
ciu dni roboczych oraz $rednie koszty paliwa, spalania oraz stawki za kilometr. Okres
nieobecnos$ci kierowcy moze znacznie przekracza¢ pie¢ dni, co skutkuje zwiekszeniem
liczby pojazdow w ,,przestoju” oraz dalszym zwigkszeniem kosztow 1 strat.

Whioski

Celem opracowania bylo zbadanie problemu braku pracownikéw w przedsiebior-
stwach transportowych, a takze ocena poziomu trudnosci pozyskania kierowcow. W wy-
niku prowadzonych badan i analiz sformutowano nastepujace wnioski:

1. Na podstawie przegladu literaturowego oraz przeprowadzonych badan wiasnych
mozna zauwazy¢, ze niedobdr kierowcoOw stanowi powazny problem dla przedsie-
biorstw transportowych. Istnieje obawa, ze w przysztosci liczba chetnych pracowni-
kéw do podjecia pracy w tym zawodzie bedzie zmniejszac si¢, co moze prowadzi¢
do opdznien lub przerw w dostawach towarow oraz wzrostu wymagan kierowcow
w zakresie wynagrodzenia.

2. Badania przeprowadzone ws$rdd przedsigbiorcow wskazuja na niskg liczbe oséb
ponizej 30. roku zycia zainteresowanych wykonywaniem zawodu kierowcy. Pomimo
braku wymogow co do wyksztalcenia czy wieku, mlodzi ludzie nie sg zainteresowani
wykonywanie zawodu kierowcy, wydaja si¢ niechetni do podjecia pracy w przedsie-
biorstwach transportowych jako kierowca zawodowy.

3. Jednym z waznych problemdéw w przedsigbiorstwach transportowych jest brak eks-
ploatacji pojazddéw podczas nieobecnosci kierowcoOw. Badani respondenci twierdza,
ze w wigkszo$ci przypadkow pojazdy pozostajg nieuzywane, czyli majg tzw. przestoj
w eksploatacji, co prowadzi do braku zyskow i generuje straty, zwlaszcza dla matych
1 $rednich przedsiebiorstw. Analiza danych wykazala, Ze jeden nieeksploatowany
pojazd przez dwa tygodnie (10 dni roboczych) moglby przynies¢ dochod w wysoko-
$ci 2870 EUR.

4. Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze niektore przedsigbiorstwa zatrudniaja wig-
cej kierowcoOw niz maja pojazdow, co pozwala na uniknigcie przerw w pracy floty.
Warto jednak zauwazy¢, ze takie podejscie jest stosowane gtownie przez duze przed-
sigbiorstwa, ktore posiadaja odpowiednie zasoby i mozliwosci implementacji takiego
modelu zatrudnienia.
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5. Zgodnie z ocenami przewoznikow, trzy czynniki maja kluczowe znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu kierowcoéw. Nalezy do nich brak orzeczenia
o niepetnosprawnosci, niekaralno$¢ oraz posiadanie obywatelstwa polskiego. Na
podstawie tych kryteriow, mozliwe byloby opracowanie oryginalnego kwestiona-
riusza dla kandydatow na stanowisko kierowcy, ktory utatwitby proces weryfikacji
potencjalnych pracownikow. Zastosowanie takiego narz¢dzia mogtoby przyczynic si¢
do usprawnienia procesu rekrutacji pracownikow.

6. Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan, przewoznicy nie wykorzystuja unikalnych
metod ani narzedzi w celu pozyskiwania nowych pracownikéw. Wobec tego, koniecz-
ne jest opracowanie odpowiednich rozwigzan i metod dla przedsiebiorstw w celu
rekrutowania nowych kierowcow. Istotne jest, aby kazde przedsiebiorstwo prébowato
roznych rozwigzan, zgodnie z wlasnymi zasobami i mozliwo$ciami.

7. W celu kontynuacji przeprowadzonych badan, sugeruje si¢ przeprowadzenie badan
ankietowych wsrdd kierowcow, ktorzy wykonuja prace w branzy transportowej. W ra-
mach badan, kierowcy mogg zosta¢ poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytania
dotyczace przyczyn wyboru tego zawodu oraz zalet i wad pracy zawodowego kierow-
cy. Mogli by takze wskaza¢ propozycje zmian w celu poprawienia komfortu wykony-
wanej pracy 1 okresli¢ oczekiwania wzgledem pracodawcy. Taki badania pozwolityby
na poglebienie wiedzy na temat doswiadczenia i opinii kierowcow, a takze pomogly-
by w identyfikacji kluczowych obszarow do dalszych badan.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan dotyczacych uwarunkowan
zwigzanych z procesem zatrudniania kierowcéw zawodowych w przedsigbior-
stwach transportowych, zaleca si¢ podjecie odpowiednich krokow majacych na celu
opracowanie metod i narz¢dzi pozyskiwania nowych kierowcow oraz opracowanie
strategii promocji zawodu kierowcy zawodowego. W celu rozwigzania proble-
mu niedoboru kierowcOw proponuje si¢ m.in. podpisanie uméw z szkotami nauki
jazdy, promowanie zawodu kierowcy ciezarowki w szkotach $rednich o kierunku
pokrewnym, proponowanie kurséw prawa jazdy kat. C i C+E w szkotach §rednich,
wprowadzenie benefitdéw dla kierowcow rekomendujgcych nowych pracownikow lub
zastepcoOw, wprowadzenie bardziej elastycznych harmonograméw pracy dostosowa-
nych do potrzeb pracownikdéw oraz implementacj¢ transportu intermodalnego w celu
zmniejszenia liczby wymaganych kierowcoéw. Dodatkowo, zaleca si¢ przeprowadze-
nie wywiadoéw z kierowcami, aby pozna¢ ich motywacje, oczekiwania oraz sugestie
dotyczace usprawnienia warunkow pracy.
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