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Rynek sprzedazy produktéw leczniczych
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The market for the sale of medicinal products
via the internet

Synopsis. Obecnie istnieje wiele kanatéw dystrybucji detalicznej produktow
leczniczych, przy czym obejmuja one zarowno tradycyjne miejsca sprzedazy, jak
1 sie¢ Internet. Sprzedaz produktow leczniczych w aptekach czy punktach ap-
tecznych nie budzi powazniejszych kontrowersji prawnych. Wiele watpliwosci
i problemdéw od poczatku towarzyszy natomiast dystrybucji lekow w Internecie.
W ostatnich latach rynek sprzedazy lekow przez Internet charakteryzuje duza
dynamika wzrostu. Wedtug prognoz warto$¢ rynku farmaceutycznego w Pol-
sce ma wzrosna¢ do 2027 roku do 54 miliardow zlotych, czyli o 25%. Celem
opracowania byto rozpoznanie najwazniejszych regulacji prawnych dotyczacych
wysylkowej sprzedazy lekow w Polsce oraz przedstawienie rynku sprzedazy le-
koéw przez Internet z uwzglednieniem jego rozmiardéw i specyfiki. Obowigzujace
przepisy prawne nie odpowiadajg na wszystkie problemy zwigzane ze sprzedaza
wysytkowa lekow, zwlaszcza przy wysokim trendzie wzrostowym sprzedazy na
tym rynku. Jednym z najwazniejszych jest miedzy innymi brak regulacji zwigza-
nych ze sprzedaza lekow na recepte, brak dostatecznego zabezpieczenia interesu
konsumentéw oraz brak ujednolicenia przepiséw dotyczacych wymogow trans-
portowych w ramach realizacji obrotu hurtowego i detalicznego.

Stowa kluczowe: wysytkowa sprzedaz lekow, Internet, prawo farmaceutyczne,
e-apteki

Abstract. Currently, there are many retail distribution channels for medicinal pro-
ducts, including both traditional points of sale and the internet. The sale of drugs
in pharmacies or pharmacy outlets does not raise serious legal controversies.
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However, many concerns and problems accompany the distribution of medicines
on the Internet from the beginning. In recent years, the online pharmacy market
has been characterised by high growth dynamics. According to forecasts, the va-
lue of the pharmaceutical market in Poland is to increase to 54 billion PLN by
2027 (i.e., by 25%). This study aims to discuss the most important legal regu-
lations regarding the mail-order sale of medicines in Poland and to present the
online pharmacy market, taking into account its size and specificity. The current
legal regulations do not answer all the problems related to mail-order sales of
drugs, especially given the high upward trend in sales in this market. One of the
most important is the lack of rules about the sale of prescription drugs, the fact
that consumer interests aren’t well-protected and the fact that there aren’t any
rules about transport requirements for wholesale and retail trade.

Key words: mail order sale of medicines, internet, pharmaceutical law, e-pharma-
cies

Kody JEL: K23, O33, H44

Wstep

Obecnie istnieje wiele kanatow dystrybucji detalicznej produktéw leczniczych, przy
czym obejmujg one zaro6wno tradycyjne miejsca sprzedazy, jak i Internet. Rynek aptek
internetowych wykazuje tendencj¢ wzrostowa w wigkszosci krajow rozwijajacych sie
i rozwinigtych w Europie. Trend z trybu offline do online to przysztos¢, a apteki inter-
netowe majg duzy potencjal wzrostu w krajach Europy Potudniowej, takich jak Fran-
cja, Niemcy, Wilochy 1 Hiszpania. Najszybciej rozwijajacym si¢ rynkiem regionalnym sg
Niemcy ze wzgledu na rosnaca penetracje Internetu 1 rosnacg §wiadomos¢ korzysci ply-
nacych z zakupdéw online. Prognozuje si¢, ze w najblizszych latach liczba zwolennikow
e-zakupoéw w aptekach bedzie wzrasta¢. Oczekuje si¢, ze w latach 2022-2027 europe;j-
ski rynek ePharmacy wedtug przychodéw bedzie rost w tempie CAGR przekraczajacym
17,59% [Europe E-Pharmacy Market... 2022].

E-apteki to nowoczesny kanat dystrybucji farmaceutykéw i informacji o nich oraz
nowa forma ksztaltowania relacji z pacjentami. Ze wzgledu za$§ na specyfike artykutow
sprzedawanych w aptekach, duze znaczenie dla funkcjonowania tego typu placowek maja
regulacje prawne, ktore wyznaczajg z jednej strony poziom bezpieczenstwa i legalnosci
sprzedazy, z drugiej decyduja o dostepnosci asortymentu 1 warunkach obrotu. Sprzedaz
produktow leczniczych w aptekach, czy punktach aptecznych nie budzi powazniejszych
kontrowersji prawnych. Wiele watpliwosci 1 problemow od poczatku towarzyszy nato-
miast dystrybucji lekéw w Internecie. Kwestia ta zostata uregulowana po raz pierwszy
w Polsce w 2001 roku, p6zniej regulacje w tym zakresie ulegaly pewnym modyfikacjom.

Celem opracowania bylo rozpoznanie najwazniejszych regulacji prawnych dotycza-
cych wysyltkowej sprzedazy lekow w Polsce oraz przedstawienie rynku sprzedazy lekow
przez Internet z uwzglednieniem jego rozmiarow i specyfiki. Znaczenie tego sektora jest
duze, a w najblizszych latach bedzie jeszcze wzrasta¢ [Taylor 2016]. Apteki interneto-
we moga konkurowac ceng i dostepnoscia produktdéw, lecz w obszarze jakosci obstugi
klienta wydaje si¢, ze dominujg apteki stacjonarne.
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Materiaty i metody

Celem opracowania jest omowienie najwazniejszych regulacji prawnych dotyczacych
sprzedazy lekow przez Internet w Polsce oraz przedstawienie rynku sprzedazy lekow za
pomocg tego kanalu z uwzglednieniem jego rozmiarow i specyfiki. Aby osiggnac zalo-
zony cel badawczy, przeprowadzono analiz¢ obowigzujacych aktow prawnych dotycza-
cych sprzedazy lekow przez Internet oraz dokonano analizy rynku tej sprzedazy w Pol-
sce, uwzgledniajac jego wartos¢, specyfike 1 prognozy na przysztos¢. Badania obejmuja
obszar Polski. Zakres czasowy badan dotyczy lat 2019—2021. W badaniach wykorzystano
dane statystyczne pozyskane z licznych raportow dotyczacych funkcjonowania branzy
farmaceutycznej, dane GUS, akty prawne oraz literatur¢ przedmiotu. W opracowaniu
zastosowano metode monograficzng i porownawczg. Do przedstawienia wynikow badan
wykorzystano metode opisow3 i tabelaryczng.

Wyniki badan i dyskusja

Regulacje prawne w zakresie obrotu produktami medycznymi w Polsce

Problematyke dopuszczania do obrotu produktow leczniczych w Polsce okresla
ustawa z 6.09.2001 r. Prawo farmaceutyczne [Dz.U. z 2022 r. poz. 2301]. Zgodnie
z przepisem art. 2 pkt 32 tejze ustawy produktem leczniczym jest substancja lub
mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajgca wtasciwos$ci zapobiegania lub
leczenia chorob wystepujacych u ludzi, zwierzat lub podawana w celu postawienia
diagnozy albo w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych
funkcji organizmu poprzez dzialanie farmakologiczne, immunologiczne lub metabo-
liczne. Aby produkt leczniczy mogt stanowi¢ legalnie przedmiot sprzedazy na tery-
torium RP zasadniczo konieczne jest uzyskanie przez tzw. podmiot odpowiedzialny,
wlasciwego pozwolenia na dopuszczenie produktu leczniczego do obrotu. Do maja
2011 roku organem wydajacym pozwolenia byt minister wtasciwy do spraw zdrowia,
po nowelizacji ustawy Prawo farmaceutyczne zadania te przekazano do kompetencji
Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Pro-
duktow Biobgjczych.

Wedtug przepisu art. 23a ustawy Prawo farmaceutyczne [Dz.U. z 2022 r. poz.
2301], produkty lecznicze dopuszczone do obrotu, otrzymujg jedng z nastepujacych
kategorii dostepnosci: OTC (over-the-counter — wydawane bez przepisu lekarza), Rp
(wydawane z przepisu lekarza), Rpz (wydawane z przepisu lekarza do zastrzezone-
go stosowania), Rpw (wydawane z przepisu lekarza, zawierajace srodki odurzajace
lub substancje psychotropowe, okreslone w odrgbnych przepisach) oraz Lz (stoso-
wane wylacznie w lecznictwie zamknietym). Obrot produktem leczniczym na rynku
zwigzany jest z zalozonym mechanizmem jego dystrybucji, rozumianym jako proces
przemieszczania si¢ tegoz produktu ze sfery wytwarzania do ostatecznych nabywcow
(pacjentow). Obrot hurtowy realizowany moze by¢ niemal wyltacznie przez upraw-
nione do tego i1 wyspecjalizowane podmioty (hurtownie farmaceutyczne), a sprze-
daz detaliczna produktéw leczniczych na recepte, wylacznie przez apteki. Zgodnie
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z wyzej wymieniong ustawg (art. 68—71) uczestnikami obrotu detalicznego produk-
tem leczniczym moga by¢ jedynie wskazane w tymze akcie normatywnym podmioty.
Naleza do nich: apteki ogolnodostepne, punkty apteczne oraz placéwki obrotu po-
zaaptecznego (uprawnione do prowadzenia obrotu detalicznego wytacznie w ogra-
niczonym zakresie). Do tej ostatniej grupy podmiotéw zalicza si¢: sklepy zielarsko-
medyczne, sklepy zaopatrzenia medycznego oraz sklepy ogolnodostepne.

Nawet pobiezna analiza stworzonego w prawie farmaceutycznym modelu obrotu pro-
duktow leczniczych $wiadczy o tym, iz obrot ten jest dotkniety gleboko ingerujacymi
instrumentami reglamentacji [Stankiewicz 2014]. PowyzZsze instrumenty oddzialywuja
zar6wno na podmioty uczestniczace w obrocie, jak i sam model obrotu jako taki. Przewi-
duje si¢ bowiem, iz w obrocie produktem leczniczym obligatoryjnie powinny uczestni-
czy¢ hurtownie farmaceutyczne (na poziomie obrotu hurtowego) oraz apteki (na pozio-
mie obrotu detalicznego). Poddanie powyzszym wymogom reglamentacyjnym obrotu
produktem leczniczym ma w swoim zatozeniu realizowac jeden z elementow zapewnie-
nia bezpieczenstwa farmaceutycznego, jakim jest dostep do produktu leczniczego nie-
sfalszowanego 1 odpowiedniej jakosci. W art. 65 ustawy Prawo farmaceutyczne [Dz.U.
7 2022 r. poz. 2301.] wskazano, iz obrot produktami leczniczymi moze by¢ prowadzony
wylacznie na zasadach okreslonych w tej ustawie.

Obecnie istnieje wiele kanaldw dystrybucji detalicznej produktow leczniczych,
przy czym obejmujg one zaréwno tradycyjne miejsca sprzedazy lekow (glownie
poprzez ogdlnodostgpne apteki), jak 1 — od kilku juz lat — Internet. Wiele watpliwosci
1 problemow od poczatku towarzyszy dystrybucji produktow leczniczych w Internecie.
Mimo ze tradycyjne formy sprzedazy lekéw sa nadal najpowszechniejsze i z nich wia-
$nie najczesciej korzystaja pacjenci, to od lat zauwazalna jest tendencja przenoszenia
tego rodzaju dziatalnos$ci do Internetu. Jednakze przepisy Prawa farmaceutycznego do
dnia 1 maja 2007 roku nie dopuszczaly legalnej sprzedazy internetowej produktow
leczniczych. Co wigcej, przepis art. 68 ust. 3 Prawo farmaceutyczne [Dz.U. z 2022 r.
poz. 2301] w sposob wyrazny zabranial prowadzenia wysytkowej sprzedazy produk-
tow leczniczych w ramach obrotu detalicznego [Swierczynski 2008]. Prawo Unii Euro-
pejskiej? oraz zachodzace zmiany na rynku obrotu produktow leczniczych w pafistwach
cztonkowskich spowodowaty, ze rowniez w Polsce dostrzezono mozliwos$¢ skorzysta-
nia z zalet, jakie posiada internetowa forma dokonywania zakupow produktéw leczni-
czych. Polski ustawodawca majac na uwadze powyzsze, dokonat w marcu 2007 roku
nowelizacji Prawa farmaceutycznego [Dz.U. 2007 r. Nr 75, poz. 492], zmieniajgc m. in.
wspomniany przepis art. 68 ust. 3 Prawo farmaceutyczne i umozliwiajac prowadzenie
wysyltkowej sprzedazy produktow leczniczych sprzedawanych bez recepty przez apte-
ki og6lnodostepne 1 punkty apteczne. Podkresli¢ trzeba jednak, ze nowy przepis 1 tak
zakazywal sprzedazy wysytkowej produktow wydawanych z przepisu lekarza. Kolejne
zmiany w obowigzujacych przepisach zostaty wprowadzone od 4 maja 2015 r. Obec-
nie internetowa sprzedaz produktoéw leczniczych jest uregulowana w przepisach Pra-
wo farmaceutyczne [Dz.U. z 2022 r. poz. 2301] oraz Rozporzadzeniu Ministra Zdro-

3 Por. [Dz.Urz. UE L Nr 136, s. 85, Dz.Urz. UE L Nr 136, s. 34, Dz.Urz. UE L Nr 136, s. 58].
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wia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych
[Dz.U. 2015 poz. 481.].

Na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy Prawo Farmaceutyczne [Dz.U. z 2022 r. poz. 2301]
dopuszcza si¢ prowadzenie przez apteki ogdlnodostepne i punkty apteczne wysytkowej
sprzedazy produktow leczniczych. Takg sprzedaz moga prowadzi¢ takze placowki obrotu
pozaaptecznego. Sprzedaz wysytkowa moze dotyczy¢ wylacznie produktéw leczniczych
wydawanych bez recepty, czyli bez przepisu lekarza — OTC (over-the-counter). Wysytka
produktu leczniczego musi odbywa¢ si¢ w warunkach zapewniajacych jakos$¢ produktu
leczniczego oraz bezpieczenstwo jego stosowania. Szczegdtowe warunki wysytkowe;j
sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza okreslaja przepi-
sy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 roku w sprawie wysytkowe;j
sprzedazy produktow leczniczych. Zgodnie z przepisem § 6 ust. 1 pkt 2 tegoz rozporza-
dzenia zamieszcza si¢ wyraznie widoczne tzw. wspolne logo.

Wspolne logo okreslaja przepisy rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 699/2014 z dnia 24 czerwca 2014 roku [Dz.Urz. UE L 184 z 25.6.2014, s. 5]
w sprawie projektu wspolnego logo umozliwiajacego identyfikacje osob oferujg-
cych ludnosci produkty lecznicze w sprzedazy na odleglo$¢ oraz w sprawie technicz-
nych, elektronicznych 1 kryptograficznych wymogéw umozliwiajacych sprawdzenie
autentycznosci wspdlnego logo [Komisja Europejska 2014]. Precyzyjnie opisuje to
R. Stankiewicz [2016] ,,(...) wspdlne logo ma na celu zapewnienie pomocy przy usta-
laniu stron internetowych, ktore legalnie oferujg produkty lecznicze w sprzedazy na
odlegtos¢. Takie wspolne logo jest rozpoznawalne w catej Unii Europejskiej. Pod
takim wspolnym logo znajduje si¢ flaga panstwa czlonkowskiego, okreslajaca miej-
sce zamieszkania lub siedzibe podmiotu oferujagcego produkty lecznicze w sprzedazy
na odlegto$¢ oraz napis w jezyku danego panstwa cztonkowskiego, ktory informuje
o potrzebie kliknigcia (lewy przycisk myszki) we wspdlne logo. Kliknigcie w oma-
wiane wspolne logo bedzie automatycznie odsytato do strony potwierdzajacej, ze dana
apteka ogolnodostgpna lub punkt apteczny dziata legalnie, czyli jest upowazniona do
oferowania ludnos$ci produktow leczniczych w sprzedazy na odleglo$¢ — przez Internet,
czyli w drodze ustug spoteczenstwa informacyjnego”.

Opisane powyzej wspolne logo 1aczy strong internetowa funkcjonujacej legalnie apte-
ki ogélnodostepnej lub punktu aptecznego z wtasciwym dla tej apteki lub punktu wpisem
w Krajowym Rejestrze Zezwolen na Prowadzenie Aptek Ogdlnodostepnych, Punk-
tow Aptecznych oraz Rejestrze Udzielonych Zgdd na Prowadzenie Aptek Szpitalnych
1 Zakladowych, o ktérym mowa w art. 107 ust. 5 tej ustawy [Stankiewicz 2016]. Jezeli
na stronie internetowej oferujacej produkty lecznicze nie ma opisanego powyzej wspol-
nego logo lub kliknigcie w znaczek przypominajacy wspdlne logo nie odsyta do Rejestru
Aptek, nie nalezy dokonywa¢ zakupu produktu leczniczego. Taki zakup jest bowiem nie-
zwykle ryzykowny, gdyz podmiot dziata nielegalnie [ Wspo6lne logo...].

Jednym z wystepujacych problemoéw prawnych zwigzanych z prowadzeniem inter-
netowe] sprzedazy produktow leczniczych w literaturze przedmiotu, jest niepodle-
ganie internetowej sprzedazy produktow leczniczych unormowaniom Ustawy z dnia
30.5.2014 r. o prawach konsumenta [Dz.U. z 2020 r. poz. 287], co powoduje, Ze pacjen-
tom nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy na zasadach okreslonych
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w art. 27 i nast. tej ustawy. Innym problemem sg przepisy regulujace warunki transpor-
tu w ramach sprzedazy wysytkowej. Sa duzo mniej restrykcyjne od przepisoOw reguluja-
cych te same kwestie w ramach obrotu hurtowego, co powoduje, Ze interes pacjenta nie
jest zabezpieczony w petni. Innym problemem, czgsto zgtaszanym, zwlaszcza w trakcie
pandemii SARS-CoV-2, jest brak mozliwosci sprzedazy przez Internet lekow na recep-
te. W literaturze wyraznie dominujg dwa stanowiska. Jedno przemawiajace za utrzyma-
niem statusu quo. Takie stanowisko zajmuje m.in. R. Stankiewicz [2016]. Odmienny
poglad prezentujg zwolennicy zmiany prawa m.in. Z. Wieckowski, ktory stwierdza, ze
»zakreslony w polskim porzadku prawnym, szeroki zakres $srodkow porozumiewania
si¢ na odlegtos¢, winien zosta¢ ograniczony do jednego, w przypadku realizacji sprze-
dazy wysytkowej produktow leczniczych. W tym momencie, jedynym relatywnie bez-
piecznym dla pacjentow, jak i realizujagcego zamowienie, kanalem sprzedazy winna by¢
sprzedaz lekéw za posrednictwem strony internetowej danej placowki i temu sposobo-
wi winny by¢ poswigcone obowigzujace rozwigzania prawne” [Wigckowski 2016].

Wedtlug danych GUS [2021] w koncu 2021 roku w Polsce dziatalnos¢ prowadzito
11,9 tys. aptek (ogolnodostepnych i zaktadowych) oraz 1,1 tys. punktéw aptecznych.
Liczba aptek ogélnodostgpnych zmniejszyta si¢ o 1,6% w porownaniu z rokiem poprzed-
nim, Sprzedaz wysytkowa produktow leczniczych z wykorzystaniem strony internetowe;j
realizowaty 164 apteki i 4 punkty apteczne. Apteki wysylkowe (internetowe) stanowity
w polowie sierpnia 2021 roku zaledwie 1,70% wszystkich aptek w Polsce.

Sprzedaz lekéw przez Internet w Polsce

Z uwagi na regulacje prawne w aptecznym sektorze e-commerce w Polsce funkcjonu-
je gtownie klasyczny model e-sprzedazy, opierajacy si¢ na zamowieniu produktow w e-
aptece i ich dostawie lub odbiorze osobistym. Rynek ten charakteryzuje duza dynamika
wzrostu. Wedlug Polskiego Zwigzku Producentéw Lekow Bez Recepty (Polish Associa-
tion of Self Medication Industry — PASMI) warto$¢ catego rynku aptecznego w 2021 roku
wyniosta 39,8 mld zt — liczona w cenach detalicznych brutto. Na t¢ kwote sklada si¢
sprzedaz lekéw na recepte (Rx) oraz produktow dostgpnych bez recepty (OTC) w ap-
tekach stacjonarnych oraz w aptekach wysytkowych (internetowych) w tym: leki OTC,
suplementy diety, odzywki dla dzieci i1 dorostych, artykuly medyczne oraz kosmetyki).
W poréwnaniu z 2020 roku wartos¢ ta jest wyzsza o 6,5%. Jednym z najwiekszych zasko-
czen na rynku sprzedazy lekow byla jednak dynamika rozwoju segmentu e-commerce
— wzrosty osiggnely poziom kilkudziesieciu procent (43%). Wedlug prognoz z Rapor-
tu PMR [2022] warto$¢ rynku farmaceutycznego w Polsce ma wzrosna¢ do 2027 roku
do 54 mld ztotych (wzrost o prawie 11 mld ztotych, czyli 25%). Pomimo, iz sprzedaz
w aptekach stacjonarnych jest znaczaco wigksza niz w segmencie e-commerce, to warto
odnotowac, ze od 2016 roku odsetek osob, ktoére dokonaty zakupu w aptece internetowe;,
wzrést z 2 do 16%, a prognozy przewiduja wciaz rosnacg tendencje. Apteki wysytkowe
(w polskim prawie nie funkcjonuje pojecie apteki internetowej. Mamy sformutowanie,
ktore dotyczy apteki prowadzacej wysytkowa sprzedaz produktow leczniczych) z dnia
na dzien stajg si¢ coraz popularniejsze. Co trzeci Polak, ktory robi zakupy w Internecie
(34%) deklaruje, ze kupowat w sieci produkty farmaceutyczne, a 24 % ankietowanych
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planuje takie zakupy w przysztosci [E-commerce... 2019]. Do grona aptek internetowych
zaliczajg si¢ rowniez platformy dziatajace w modelu click&collect, w ktorych wigkszos¢
zamoOwien jest skladana przez Internet, ale odbierana w aptece tradycyjne;.

Dla porownania w 2005 roku udzial sprzedazy aptek wysytkowych w catkowitym
obrocie farmaceutykami na rynku polskim byl stosunkowo niewielki — wynosit 0,5%,
co odpowiadato wartosciowo okoto 90 min zt [Rudawska i Sobon 2011]. W 2006 roku
taczne przychody sieciowych sprzedawcow lekow siggnety juz 250 min. Jak wynika
z danych Zwigzku Pracodawcow Aptecznych Pharmanet w 2020 roku apteki wysytkowe
odpowiadaty za 3—4% rynku lekow bez recepty, co pozwala szacowa¢ warto$¢ sprzedazy
na 550-650 min zt rocznie [PharmNET]. Dynamika wzrostu sprzedazy w tej formie jest
wiec bardzo duza. Na rysunku 1 przedstawiono miejsca zakupu lekow OTC w Polsce
w 201912021 roku.

o0
85% 93% m2019 2021
20% 19% 16%
. 7% ’ gy, 12%
I ||
apteka stacjonarna sklep stacjonarny  apteka internetowa drogeria
ogolnodostgpny stacjonarna

Rysunek 1. Miegjsca zakupu lekow w Polsce
Figure 1. Places to buy medicines in Poland

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie [Raport PMR... 2022].

Klienci wybieraja t¢ forme sprzedazy gtownie dlatego, iz podstawowg zaleta kupo-
wania w sieci jest mniejszy koszt. W aptece online mozna znalez¢ te same produkty, co
w aptece stacjonarnej, ale w nizszych cenach. Nie mniej wazny jest czas 1 permanentna
dostepnos$¢ apteki internetowej. Asortyment nie ogranicza si¢ jedynie do parafarmaceuty-
koéw, ale obejmuje rowniez suplementy diety, sprzet medyczny, olejki eteryczne, kosme-
tyki i dermokosmetyki, a takze zdrowa zywnos$¢ i ziota. Do przegladania oferty ze strony
apteki wystarczy komputer PC, laptop, a nawet telefon komorkowy — strona internetowa
apteki online dziata na kazdym urzadzeniu i jest responsywna, dlatego zakupy sa bardzo
wygodne 1 skracajg czas potrzebny na poszukiwanie poszczego6lnych lekow. Ceny wielu
produktow dostepnych w e-aptekach sg nawet o 40% nizsze od cen w placowkach tra-
dycyjnych. Powyzsze oszczgdno$ci wynikajg przede wszystkim z ogromnej konkurencji
pomiedzy internetowymi aptekami, ktére do$¢ czgsto obnizaja swoje ceny, kuszac tym
samym klientow unikatowymi promocjami. Dokonujgc zakupow w sieci, klient powinien
by¢ jednak ostrozny, poniewaz kwota, jaka planuje przeznaczy¢ na dany produkt, moze
znaczaco rozni¢ si¢ w zaleznos$ci od wybranej apteki.
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W lipcu 2021 roku w Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia
(CSIOZ) zarejestrowanych jako wysytkowe bylo 332 apteki, z czego 153 aktywnie
prowadzito sprzedaz wysytkowa (148 aptek wysytkowych 1 5 platform w modelu
click&collect opartych na hurtowniach; liczba aptek podawana przez GUS rdzni si¢ od
liczby podawanej przez CSIOZ; tabela 1).

Tabela 1. Liczba aptek prowadzacych sprzedaz wysytkowa w Polsce w latach 2011-2021
Table 1. Number of pharmacies offering mail delivery in Poland in 2011-2021

lata
Liczba aptek
2011 2016 2019 2021
zarejestrowanych w CSIOZ 180 300 326 332
Aktywne apteki internetowe 165 197 157 153

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Centrum Systemow...].

Biorgc pod uwage przestrzenne rozmieszczenie aktywnych aptek prowadzacych
sprzedaz wysyltkowa, to zdecydowanymi liderami sg wojewddztwa todzkie (28 aptek)
1 mazowieckie (25 aptek). W pozostatych wojewddztwach liczba e-aptek jest mniejsza,
waha si¢ od kilku do kilkunastu podmiotow (rys. 2).

Liderami w$rod aptek prowadzacych sprzedaz internetowg sg takie apteki jak:

Cefarm24.pl, I-apteka.pl, Tanie-leczenie.pl, Wapteka.pl, Aleleki.pl, Apteka-melis-
sa.pl, Aptekagemini.pl, E-zikoapteka.pl, Doz.pl i Feromony [Ranking: najlepsze...].
Najchetniej kupowanymi produktami przez pacjentow przez Internet sa przede wszyst-
kim leki bez recepty. Az 8 na 10 Polakow sposrod osob kupujacych w Internecie przy-
najmniej raz dokonato zakupu leku OTC przez Internet. Do najpopularniejszych pro-
duktow z tej grupy zalicza si¢ leki przeciwbdlowe, leki antyhistaminowe 1ileki na
przezigbienie. Spora grupa lekow OTC to rdwniez preparaty przeznaczone dla osob
chorujacych na serce czy schorzenia uktadu pokarmowego. Duzg popularnoscia ciesza
si¢ rOwniez preparaty wzmacniajace odpornos¢, a takze suplementy diety zawierajace
witaminy 1 mineraly. Spora grupa konsumentéw kupuje takze przez Internet dermoko-
smetyki oraz produkty do pielggnacji. Szeroka grupe docelowa aptek internetowych
tworza mlodzi rodzice. Wygoda kupowania przez Internet takich produktow jak pie-
luszki jednorazowe, emolienty, kosmetyki do pielggnacji niemowlat 1 mleko mody-
fikowane znaczaco wpltywa na popularnos¢ aptek internetowych wsrod tych klien-
tow. Jednak nie tylko mlode osoby sa grupa docelowa aptek online. Seniorzy, ktorzy
z roku na rok coraz aktywniej dokonuja zakupdéw w sieci, rowniez zyskuja na e-zakupach
farmaceutycznych. W dobie pandemii zmniejszajg ryzyko infekcji pozostajagc w domu
i dokonujac zakupoéw zdalnie. Ponadto, taka forma zakupu lekéw utatwia dbanie o to, aby
w domowej apteczce znajdowaty si¢ wszystkie niezbedne $rodki. Z tych wzgledéw doko-
nywanie zamoéwien w aptekach online jest nie tylko oszczedno$ciag czasu, ale rowniez
pienigdzy, ktorych klienci nie wydaja na kolejne opakowanie leku czy suplementu, ktory
juz znajduje si¢ w domu [Apteki internetowe...].

Z badan ankietowych przeprowadzonych przez pracownikéw Wydzialu Organi-
zacji 1 Zarzadzania Politechniki L.6dzkiej we wspotpracy z firmg Opiniac na grupie
24 800 polskich uzytkownikéw Internetu na przetomie maja i czerwca 2016 roku wyni-
ka, ze gtobwnymi klientami segmentu aptecznego sg kobiety, zarowno formy tradycyjnej,
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Rysunek 2. Przestrzenne rozmieszczenie e-aptek w Polsce w 2021 r.
Figure 2. Spatial distribution of e-pharmacies in Poland in 2021

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [Glowiak 2021].

jak 1 sektora e-commerce. Internauci bardzo czg¢sto dokonujg zakupow w e-aptekach
(85%), doceniajac gldéwnie tatwos¢ ztozenia zamdwienia oraz zadowolenie z obstu-
gi klienta. We wskazanych badaniach respondenci wyzej ocenili apteki internetowe
od tradycyjnej formy sprzedazy, nawet na plaszczyznie obstugi klienta, gdzie wiedza
i doswiadczenie farmaceuty stanowi istotng determinante przewagi klasycznej apte-
ki. Uzyskane wyniki pozwalaja na wnioskowanie utrzymania si¢ wzrostowego trendu
sprzedazy i popularnosci aptek internetowych [Szymanski 2018]. Dokonywanie far-
maceutycznych zakupow online jest zdecydowanie wygodne, a przy zachowaniu pod-
stawowej uwaznos$ci. Rowniez bezpieczne. Z badan wynika, ze kupujacymi produkty
farmaceutyczne przez Internet sg cze¢sciej kobiety (41% z nich wskazato na zakup tego
typu towaré6w w poréwnaniu z 27% wskazan wsrdd mezczyzn), osoby w wieku powy-
zej 50 lat (44% w poréwnaniu z 16% dla grupy wiekowej 15-24 lata) oraz z wyzszym
wyksztatceniem (46% w porownaniu z 21% wsrod osob z wyksztalceniem nizszym).
Do kupowania farmaceutykow na zagranicznych stronach przyznaje si¢ 7% badanych.
Markami najczg$ciej podawanymi przez ankietowanych sa: DOZ — Dbam o Zdrowie
(wymienia ja 9% osob), Apteka Gemini (4%) oraz Ziko (1%) [E-commerce... 2022].
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Whioski

Segment sprzedazy produktow leczniczych na odlegtos¢ wpisat si¢ na trwale w kra-
jowy rynek handlu produktami medycznymi. Co wigcej prognozy wskazuja, ze w naj-
blizszych latach begdzie postepowal znaczacy wzrost sprzedazy w tym kanale. Nale-
zy zatem wskaza¢ istotne problemy prawne zwigzane z prowadzeniem internetowe;j
sprzedazy produktow leczniczych. Dodatkowych rozwigzan wymagaja kwestie prawne
dotyczace ochrony praw konsumentow, czy tez brak ujednolicenia przepisow dotycza-
cych wymogow transportowych. Przepisy dotyczace wymogow transportowych powin-
ny by¢ identyczne w ramach realizacji obrotu hurtowego i detalicznego. Najwazniejsza
kwestig jest jednak dopuszczenie do sprzedazy lekoOw na recepte. Autorzy opracowania
postulujg zmiany w tym zakresie. Ponadto, zdaniem autoré6w mozna rozpocza¢ rozwa-
zania na temat podjecia konsultacji spotecznych majacych na celu dyskusje o mozliwo-
$ci dokonania stosownych zmian prawa, umozliwiajacego — wszystkim funkcjonuja-
cym aptekom (a nie tylko internetowym ) — dostarczanie lekow ,,pod drzwi”, zwlaszcza
w czasie pandemii. Mozna sobie wyobrazi¢ dostawe lekow z lokalnej apteki ,,pod
drzwi” (przy zachowaniu odpowiednich warunkéw transportowych), a za jaki$ czas
nawet dostawe lekow dronem, wprost do 16zka pacjenta. Mozliwosci organizacyjno-
techniczne dostaw ,,pod drzwi” juz istnieja, stosowne uregulowania prawne, mozna
uchwali¢, jednakze, nie jest to wszystko w stanie zmieni¢ faktu, ze najlepszym jest
bezposredni kontakt pacjenta z farmaceuta.
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