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Analiza ryzyka jako element zarzadzania bezpieczenstwem
w taincuchu dostaw

Risk analysis as an element of security management
in the supply chain

Synopsis. W trakcie badan dokonano identyfikacji zagrozen i analizy ryzyka w tancuchu dostaw pra-
cownika zatrudnionego w magazynie wysokiego skladowania. W badaniach podjgto probe wartoscio-
wania ryzyka w celu okreslenia jego poziomu akceptowalnosci. Wyznaczono kategorig ryzyka z zasto-
sowaniem metody risc score. Okreslono $rodki profilaktyczne obnizajace ryzyko zawodowe na stano-
wisku pracy magazyniera. Z przeprowadzonej oceny ryzyka wynika, ze wozek widtowego stanowi naj-
wigksze zrodto zagrozenia w tancuchu dostaw surowcow, produktow, komponentéw stanowi ryzyko
nieakceptowalne na poziomie R = 540, co oznacza, ze bez zastosowania srodkow profilaktycznych pra-
codawca nie moze w sposob bezpieczny dopusci¢ pracownikow do pracy. W ramach dziatan obnizaja-
cych kategori¢ ryzyka zastosowano nowoczesne metody dodatkowego wyposazenia wozkow widlo-
wych m.in. w sygnalizacje $wietlng informujaca o nadjezdzajacym wozku za pomoca blue light oraz
oznaczenia czerwonej strefy pracy wozka (red zone) jako niebezpiecznej. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze po zastosowaniu $rodkow profilaktycznych ryzyko dla stanowiska pracy magazyniera zo-
stalo ocenione w przedziale 0<= R <70 na poziomie akceptowalnym.
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Abstract. During the research, hazard identification and risk analysis in the supply chain of an employee
employed in a high-bay warehouse were carried out. The study attempted to evaluate risk in order to
determine its level of acceptability. A risk category was determined using the Risc Score method. Pre-
ventive measures to reduce occupational risk at the warehouseman's workplace have been defined. The
risk assessment shows that the forklift truck is the largest source of threat in the supply chain of raw
materials, products, components and is an unacceptable risk at the level of R = 540, which means that
without the application of preventive measures, the employer cannot safely allow employees to work.
As part of the activities to reduce the risk category, modern methods of additional equipment of forklifts
were used, m.in with traffic lights informing about the oncoming truck using blue light and marking the
red zone of the truck as dangerous. The conducted research shows that the risk to the warechouseman's
workplace was assessed at an acceptable level in the range of 0< = R <70 after the application of pre-
ventive measures.
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A. Zielinska

Wprowadzenie

Lancuch dostaw to proces prowadzony od momentu ztozenia zamowienia przez klienta
do dostarczenia produktu lub ustugi i rozliczenia transakcji [Wicki 2020]. W zwigzku z tym
fancuch dostaw obejmuje planowanie, realizacje¢ i kontrole wszystkich czynnosci zwigzanych
z przeptywem materiatow i informacji od zakupu surowcow przez wiele proceséw przetwor-
czych, po ostateczne doreczenie produktu klientowi [Witkowski 2010]. Firmy tworza wtasne
fancuchy dostaw, aby méc wytwarza¢ produkty i wprowadzac¢ je na rynek [Skowron-Gra-
bowska 2011]. Dziatania tancucha dostaw przeksztatcajg zasoby naturalne, surowce i kom-
ponenty w gotowy produkt, ktory jest dostarczany do uzytkownika koncowego [Szymonik
2011]. Bezpieczenstwa i higieny pracy w tancuchach dostaw wymaga potaczenia srodkéw
i inicjatyw wynikajacych z regulacji prawnych [Singh i in. 2021]. Wdrozony system zarza-
dzania bezpieczenstwem pracy w badanym przedsiebiorstwie, wskazuje, ze podmiot wymaga
od swoich dostawcow przestrzegania wysokich standardow BHP i zaangazowania na rdoz-
nych etapach procesu — od selekcji kontrahentéw przed podpisaniem umowy, przez nadzo-
rowanie wykonywanych prac, po audyty stosowanych praktyk BHP po zakonczeniu wyko-
nania prac. Dokonana przez autora analiza jest przyktadem zapewnia ponad standardowych
rozwigzan BHP w tancuchu dostaw.

Ocena ryzyka zawodowego stuzy szczegoétowej analizie procesu pracy [Zielinska 1 Wy-
sokinski 2021], ktora ma na celu wykrycie zagrozen [Asfaw i in. 2013] ich analiz¢ oraz wpro-
wadzenie §rodkéw poprawiajacych warunki pracy i ograniczajacych szkodliwy wptyw pro-
cesu pracy na pracownika, a tym samym poprawe warunkéw pracy [Zielinska i Bajdur 2020].
Wszystko to prowadzi do zwickszenia efektywno$ci pracy i zmniejszenia jej kosztow [Dzie-
konski i Zielinska 2017]. Istnieje bowiem $cista zaleznos¢ pomiedzy wlasciwymi warunkami
pracy a wydajnos$cig pracy i koncowym wynikiem finansowym przedsigwzigcia [Zielinska
2018a]. Wtasciwe warunki pracy, przystosowanie stanowiska pracy do fizjologicznych po-
trzeb pracownika, ograniczenie wptywu na pracownika czynnikéw szkodliwych i niebez-
piecznych podnosza wydajnos¢ pracy [Braunig i Kohstall 2012], ograniczaja liczb¢ dni nie-
zdolnosci do pracy spowodowanych ztymi warunkami pracy oraz wypadkiem przy pracy
[Zielinska 2019]. Wszystkie zmiany w zakresie poprawy warunkow pracy maja istotne zna-
czenie nie tylko dla samego przedsiebiorstwa, ale takze dla catego kraju [Bellamy 2015].
Dobre warunki pracy, niska wypadkowos¢ oraz wysoka kultura techniczna zmniejszaja spo-
leczne koszty zwigzane z praca [Zielinska 2017a]. W interesie panstwa lezy ograniczenie
liczby choréb zawodowych, liczby 0séb niezdolnych do pracy z powodu wypadkow oraz
ograniczenie liczby zwolnien lekarskich spowodowanych ztymi warunkami pracy [Zielinska
i Bajdur 2019]. Z tego powodu ustawodawca poprzez szczegdétowe przepisy w zakresie oceny
ryzyka zawodowego chce zmusic¢ pracodawcow do podjecia wysitkdw zmierzajacych do po-
prawy warunkéw pracy [Besnard i Hollnagel 2014]. Ponadto z przyczyn spotecznych nie-
zmiernie istotne jest dokumentowanie ryzyka zawodowego wystepujacego w poszczegol-
nych zaktadach, liczby wypadkow przy pracy i choréb zawodowych [Nuszkiewicz i Zielin-
ska 2017]. W tym celu natozono na kazdego pracodawce obowigzek Scistego dokumentowa-
nia wszystkich zagrozen, wypadkow i choréb zawodowych oraz prowadzenie w tym zakresie
odpowiedniej dokumentacji [Gyekye i Salminen 2010].

Kategorie ryzyka dla grup dziatalno$ci w polskim prawie ustala si¢ na podstawie czast-
kowych kategorii ryzyka [Juszczyk i Zielinska 2012], w ktorych sktad wchodzi m.in. liczba
wypadkow przy pracy ze skutkami: $miertelnym, cigzkim uszczerbkiem na zdrowiu. Zgodnie
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z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 listopada 2002 roku
w sprawie réznicowania stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie spoteczne z tytulu wy-
padkdéw przy pracy i choréb zawodowych w zaleznosci od zagrozen zawodowych i ich skut-
koéw [Rozporzadzenie. .. z dnia 29 listopada 2002 r.] dla grupy dziatalnosci ,,magazynowanie
i dziatalno$¢ ushugowa wspomagajaca transport” od dnia 1 kwietnia 2015 roku ustawodawca
ustalit piata kategorie ryzyka i przypisat stopg procentowa sktadki na ubezpieczenie wypad-
kowe w wysokosci 1,47. Pigta kategoria ryzyka obowigzywata t¢ grupe dziatalnosci przez
szescioletni okres tj. do dnia 31 marca 2021 roku. Spadek m.in. liczby wypadkdw przy pracy
0 27% w 2020 roku (5146) w stosunku do 2019 roku (7047) spowodowat obnizenie sktadki
na ubezpieczenie wypadkowe do 1,2. Z dniem 1 kwietnia 2021 roku obowigzuje nizsza tj.
czwarta kategoria ryzyka dla omawianej grupy dziatalno$ci gospodarczej. Wszelkie dziatania
podejmowane przez pracodawcow majace na celu poprawe warunkow pracy przyczyniaja
si¢ do poprawy bezpieczenstwa pracy i tym samym do obnizenia kosztow dziatalno$ci m.in.
poprzez nizsze sktadki na ubezpieczenie wypadkowe odprowadzane przez pracodawcow do
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

Celem pracy jest ustalenie kluczowych zagrozen wypadkowych wystepujacych w wy-
branym przedsi¢biorstwie logistycznym.

W ramach realizacji celu gléwnego przyjeto nastepujace cele szczegotowe:

1. Dokonanie podziatu zagrozen z uwzglednieniem czynnikoéw niebezpiecznych oraz
szkodliwych i ucigzliwych.

2. Okreslenie srodkow profilaktycznych obnizajacych kategori¢ ryzyka do poziomu ak-
ceptowalnego.

3. Dokonanie oceny ryzyko zawodowe dla stanowiska pracy magazyniera.

W toku badan podjeto si¢ proby zweryfikowania nast¢pujacej hipotezy badawczej —
wozek widtowy jest zagrozeniem powodujgcym bardzo wysokie ryzyko wypadkowe w tan-
cuch dostaw surowcow i produktow.

Zgodnie z § 2 pkt. 7 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29 wrze-
$nia 2003 roku w sprawie ogdlnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy przez ryzyko
zawodowe rozumie si¢ prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen zwigza-
nych z wykonywang pracg powodujacych straty w szczegdlnosci wystgpienia u pracowni-
kéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wystepujacych
w $rodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy [Carrillo-Castrillo i in. 2016]. Celem
oceny ryzyka jest skuteczne zapobieganie skutkom zagrozen zawodowych [Bird i Germain
1996] lub inaczej wyeliminowanie ryzyka, kontrolowanie ryzyka resztkowego i przekazy-
wanie wiedzy o zagrozeniach i ryzyku pracownikom [Tyminski i Zielinska 2017]. W bada-
nym przedsigbiorstwie na podstawie zidentyfikowanych zagrozen oszacowano ryzyko na po-
ziomie akceptowalnym.

Materialy i metody
Na podstawie opracowanej ankiety zostaly zebrane dane dotyczace zagrozen wystepu-

jacych w tancuchu dostaw w wybranym przedsi¢biorstwie logistycznym. Materialy pocho-
dza z badan pierwotnych, okresu czteroletniego obejmujacego lata 2017-2020. Ponadto wy-
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korzystano w pracy informacje uzyskane w wyniku bezposrednich wizyt w badanym przed-
sigbiorstwie oraz obserwacji wlasnych. Przeprowadzone z kierownictwem przedsigbiorstwa
wywiady dotyczyly m.in.:
e zakladowego regulaminu pracy,
instrukcji zaktadowych, stanowiskowych, procesowych,
kart charakterystyk substancji niebezpiecznych,
rejestrow wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,
kart pomiaréw $rodowiska pracy w srodowisku pracy magazyniera.

Ponadto prowadzona byta dodatkowa weryfikacja zgromadzonych materialow podczas
rozmow ze specjalistami z dziedziny BHP w badanym przedsigbiorstwie.

W badaniach zastosowano metode risk score, ktora zaliczana jest do metod wskazniko-
wych [Zielinska 2018]. Metody wskaznikowe sag metodami wieloparametrowymi i wielopo-
ziomowymi [Maciotek i Zielinska 2012]. Ocene ryzyka zawodowego ufatwiajg takie para-
metry jak: ekspozycja na zagrozenie, mozliwos¢ ochrony przed zagrozeniami, liczba 0séb
narazonych [Wysokinski i Zielinska 2016]. Wartosciowanie ryzyka opiera si¢ na obliczeniu
warto$ci wskaznika, ktory jest iloczynem wag parametrow [Zielinska 2017]. Wprowadzenie
wielu poziomow zaréwno dla szacowanych parametrdéw, jak i wartosci ryzyka powoduje, ze
ocena jest oceng petniejsza i bardziej precyzyjna, a w konsekwencji tatwiejsza w zastosowa-
niu.

W celu realizacji przyjetych celow oraz weryfikacji hipotezy badawczej zastosowano
metode oceny ryzyka zawodowego risk score. Do oszacowania kategorii ryzyka zawodo-
wego zastosowano wzor:

R=Sx EX P,

gdzie:

R — wskaznik poziomu ryzyka,

S — potencjalne skutki zagrozenia — straty,

E — ekspozycja na zagrozenie,

P — prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia.

Oceng wartosci skali S przedstawiono w tabeli 1, ktorej odpowiadajg rodzaje niepoza-
danych skutkow zagrozenia oraz charakterystyki w postaci strat ludzkich i materialnych.
Skalom tym przypisane sa odpowiednio charakteryzujace skutki zagrozenia wielkosci wag
liczbowych lub stownych.

W tabeli 2 przedstawiono poziomy i warto$ci ekspozycji. Zgodnie z PN-N-18004:2001
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy ocena ryzyka zawodowego — jest to
ekspozycja wystawienie pracownika w okreslonym czasie na oddziatywanie czynnikow $ro-
dowiska pracy, w wyniku ktérego pracownik jest lub moze by¢ narazony na utrat¢ zdrowia.

Zagrozenie definiowane jest jako stan srodowiska pracy mogacy spowodowac wypadek
lub chorobg. Po dokonaniu oceny potencjalnych skutkéw zagrozenia i ekspozycji na zagro-
zenie nalezy dokona¢ oceny prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia na podstawie ta-
beli 3. Przy szacowaniu prawdopodobienstwa nalezy wzia¢ pod uwage histori¢ wypadkow,
chorob zawodowych 1 wszystkie inne informacje o skutkach zdrowotnych w zaktadzie pracy.
Do oceny prawdopodobienstwa dane pochodzace z ankiety uwzgledniaja informacje m.in.
na temat: ekspozycji, liczby 0s6b poszkodowanych, mozliwo$ci zastosowania $rodkow
ochrony, pomiary czynnikow szkodliwych i niebezpiecznych itp.
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Tabela 1. Ocena potencjalnych skutkow zagrozenia — S
Table 1. Assessment of the potential effects of the risk — §

Analiza ryzyka jako...

Charakterystyka strat

Wartos$¢ S Rodzaj skutkow
ludzkich materialnych

100 powazna katastrofa wiele ofiar $miertelnych powyzej 25 milionow PLN

40 katastrofa kilka ofiar §miertelnych od 5 do 25 milionow PLN

15 bardzo duze ofiara $§miertelna od 500 tysigcy do 5 milionow PLN
7 duze cigzkie uszkodzenie ciata od 25 tysigcy do 500 tysiecy PLN
3 $rednie absencja w pracy od 5 do 25 tysiecy. PLN

1 mate udzielenie pierwszej pomocy ponizej 5 tysigcy PLN

Zrodto: [Wysokinski i Zielinska 2016].

Tabela 2. Ocena ekspozycji na zagrozenie — £
Table 2. Risk exposure assessment — £

Warto$¢ E Poziom ekspozycji
10 stata
6 czesta (codzienna)
3 sporadyczna (raz w tygodniu)
2 okazjonalna (raz w miesiacu)

1

minimalna (kilka razy w roku)

Zrodto: [Wysokinski i Zielinska 2016].

Tabela 3.Ocena prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia — P
Table 3. Hazard probability assessment — P

Wartos¢ P Opis Szansa [%]

10 bardzo prawdopodobne 50 (Ina2)

6 catkiem prawdopodobne 10 (1 na 10)

3 mato prawdopodobne, ale mozliwe 1 (1 na 100)

1 tylko sporadycznie mozliwe 0,1 (1 na 1000)
0,5 mozliwe do pomyslenia 0,01 (1 na 10000)
0,2 praktycznie niemozliwe 0,001 (1 na 100000)
0,1 tylko teoretycznie mozliwe 0,0001 (1 na 1000000)

Zrbdto: [Zielinska 2016, s. 111-123].

Ryzyko okreslane jest jako funkcja niepozadanych skutkéw zagrozenia z czgstotliwo-
Scig ich wystapienia oraz prawdopodobienstwa, z jakim skutki te moga zaistnie¢. W tabeli 4
warto$ciom przyjetej kategorii ryzyka odpowiadaja dziatanie profilaktyczne, jakie nalezy
podja¢ i dokona¢ oceny poziomu ryzyka. Wartosciom przyjetej skali ryzyka odpowiadaja
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skale niepozadanych skutkéw zagrozenia, czasu narazenia na zagrozenie i prawdopodobien-
stwem ich wystapienia. Podsumowujac, warto§ciowanie ryzyka obejmuje formulowanie
sadu o ryzyku oraz okreslenie warto$ci ryzyka wedhug przyjetych kryteriow.

Tabela 4. Ocena wartosci ryzyka — R
Table 4. Risk value assessment — R

Wartos$¢ R Kategoria ryzyka Profilaktyka Ocena ryzyka

wskazana jest kontrola zagrozenia, aby ryzyko

k=20 pomijalne pozostato na tym samym poziomie akeeptowalne
20<=R <70 mate potrzebna jest kontrola zagrozenia. akceptowalne
70<= R <200 Srednie potrzebna jest poprawa warunkow tolerowane

200< = R <400 duze potrzebna jest natychmiastowa poprawa nietolerowane
R> = 400 bardzo duze wskazane jest wstrzymanie prac, z ktorymi nictolerowane

wiaze si¢ zagrozenie

Zrodto: [Zielinska 2017d]

Szacowanie ryzyka obejmuje nastgpujace etapy [Zielinska 2017]:
nadanie materialnej cechy elementom ryzyka;
przyporzadkowanie wartosci elementom ryzyka:
ocenienie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia niebezpiecznego;
okreslenie stopnia mozliwej straty (konsekwencji zwiazanych ze zdarzeniem).

Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych badan i obserwacji wtasnych dokonano identyfikacji
czynnikow niebezpiecznych, ktdre zaprezentowano w tabeli 5. Identyfikacja zagrozenia jest
to proces rozpoznawania, czy zagrozenie istnieje oraz definiowania jego charakterystyk;
stwierdzanie, ustalanie zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy. Do grupy czynnikéw
niebezpiecznych zakwalifikowano 13 zagrozen, ktore moga doprowadzi¢ do urazoéw takich
jak: stluczenia, ztamania, zwichnigcia i zmiazdzenia konczyn, urazy glowy, urazy krego-
stupa, urazy glowy, a nawet $mieré¢. Na podstawie zidentyfikowanych zagrozen w tabeli 5
okreslono potencjale zrodta skad te zagrozenia pochodzg oraz przypisano potencjalne obra-
zenia jakich moze dozna¢ pracownik.

Czynnik szkodliwy to czynnik, ktérego oddziatywanie na pracujagcego prowadzi lub
moze prowadzi¢ do schorzenia. Czynnik ucigzliwy to czynnik, ktérego oddziatywanie na
pracujacego moze spowodowac zte samopoczucie lub nadmierne zmgczenie niepowodujace
trwalego pogorszenia stanu zdrowia cztowieka [Zielinska 2018]. Identyfikacji tych czynni-
koéw na stanowisku magazyniera dokonano na podstawie przeprowadzonych analiz i przed-
stawiono w tabeli 6. W tych grupach czynnikéw zidentyfikowano 10 zagrozen.

70



Analiza ryzyka jako...

Tabela 5. Identyfikacja czynnikow niebezpiecznych na stanowisku magazyniera
Table 5. Identification of hazardous factors at the warchouseman’s station

Czynniki niebezpieczne

zagrozenie zrédlo zagrozenia potencjalne
skutki
przemieszczanie si¢ po mokrych, oblodzonych, nieréwnych po- sthuczenia, ztama-
Upadek na tym : . ; . R . . . L
S wierzchniach, bieganie, mozliwo$¢ nadepnigcia na odtamki uszko-  nie, zwichnigcia
samym poziomie . ’
dzonych palet, nieuwaga konczyn
. L. .o . stluczenia, zmiaz-
Upadek przed- niewtasciwe utozenie sktadowanych elementow na regatach, stoso- juez zmiaz
- - , dzenia  konczyn,
miotow wanie uszkodzonych palet, uszkodzonych opakowan, upadek przed-
- s 4 urazy glowy,
z wysokosci miotow podczas zatadunkdw Smioré

Urazy mecha-
niczne -transpor-

niewlasciwe metody pracy, niesprawne $rodki transportu, niewta-
$ciwe utozenie na palecie lub widtach wozka, przewozenie masy po-

stluczenia, ztama-
nia, zmiazdzenia,
urazy kregostupa,

towany tadunek wyzej dopuszczalnej nosnosci, zly stan techniczny nawierzchni urazy glowy
Obciagzenie

uk.hi,dl.l transport r¢czny, podiaczanie baterii wozka do tadowania urazy kregostupa
mig$niowo-

szkieletowego

Wézek widlowy, potracenie innego uczestnika ruchu zaktadowego, nieprawidlowa ls(g?lziiza;;rlzz

wozek paletowy

obstuga wozka przez pracownika, niezachowanie dostatecznej
ostroznosci

dzenia konczyn,
ciala, Smier¢

Potracenia
pieszych

potracenie pieszego uczestnika ruchu przez wozek widlowy, pale-
ciak, niezachowanie dostatecznej ostroznosci, korzystanie
z tabletéw i rgcznych skaneréw, poruszanie si¢ pieszych w korytarzu
roboczym podczas pracy wozka widlowego

stluczenia,
konczyn, zmiaz-
dzenia  konczyn,
ciata, $mier¢

urazy

Pojazdy w ruchu

potracenie przez samochod odbierajacy odpady na zewnatrz za-
ktadu, niezachowanie ostroznos$ci podczas ustawiania si¢ auta na sta-
nowisku zatadunku, ruch innych pojazdéw wpuszczonych na teren
zaktadu

zlamania, zmiaz-
dzenia, urazy ca-
fego ciata, Smier¢

Wozek widlowy
jezdniowy, wozek
paletowy, wozek

utrata statecznosci, niedostosowanie predkosci poruszania si¢ po za-

urazy ciala, ztama-

L . o nia, stluczenia,
reczny paletowy ktadzie, nieprzestrzeganie maksymalnych nosnosci Smieré
z koszem do wy-
miany baterii
X . kolizja z innym pojazdem, przewrdcenie si¢ wozka, niedostosowa-  stluczenia, urazy
Wozek widlowy, . o . . o , .
. nie predkosci, zty stan techniczny drog transportowych, mokra, $li-  konczyn, ciata,
wozek paletowy o
ska podtoga $mieré
poparzenia

Porazenie pradem

uszkodzona instalacja, niesprawne urzadzenia, przepinanie baterii

termiczne, $mieré

wycieki substancji fatwopalnych, gromadzenie si¢ oparow gazu

poparzenia ter-

Pozar/wybuch i alkoholu, nieprawidtowe sktadowanie substancji utleniajacych si¢, miczne, urazy
cieknace, uszkodzone, rozgzane puszki z FG ciata, $mier¢
Transport beczek . . L stluczenia,
L niewlasciwe przestawianie beczek z palety na palete (tzw. przetacza- . .
z substancjami nie) zmiazdzenia
chemicznymi konczyn
pobicia,
Agresja oczekujacy kierowcey cigzarowek stluczenia, ztama-

nia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 6. Identyfikacja czynnikoéw szkodliwych i ucigzliwych na stanowisku magazyniera
Table 6. Identification of harmful and burdensome factors at the warehouseman’s position

Czynniki szkodliwe, uciazliwe

zagrozenie zrodlo zagrozenia potencjalne skutki
raca maszyny i urzadzen, niewtasciwa konserwacja; . .
Hatas praca maszyny 1 urza ? 13 zmeczenie, zta koncentracja
wyniki pomiarow: <85dB
Oéwictlenic zabrudzone lub uszkodzone oprawy o$wietleniowe, pieczenie/lzawienie oczu,
niewlagciwe rozmieszczenie lamp szybsze zmeczenie
Obcigzenie uktadu . .,
oela? . transport reczny, podtaczanie baterii wozka do fado-
mig$niowo-szkiele- wania urazy kregostupa
towego ?
Promieniowanie la- . Lo .
obstuga skanerow pogorszenie widzenia
serowe
poparzenia chemiczne, uszko-
Substancje polanie elektrolitem z baterii akumulatorowych, dole-  dzenia skory i oczu, podraz-
chemiczne wanie wody do baterii (opary) nienia gornych drog oddecho-

wych

Substancje che- . - . .. .
niewlasciwe magazynowanie substancji chemicz-

miczne: szkodliwe,
draznigce, zrace,
utleniajace

nych, nieprawidlowe sktadowanie substancji utlenia-
jacych brak oznakowan, niekontrolowany wyciek

zatrucia, omdlenia, podraz-
nienia, poparzenia chemiczne

Obcigzenie
psycho-nerwowe

praca w systemie zmianowym, niewlasciwa organiza-
cja pracy

zmegczenie, obnizenie
zdolnosci koncentracji

roztadunek samochodow dostawczych w dokach roz-
tadunkowych, réznica temperatur miedzy magazynem
a strefa na zewnatrz budynku.

przezigbienia, zte samo-

Mikroklimat zatadunek odpadow na zewnatrz zaktadu, praca .
w deszczu; kobiety w ciazy narazone na zmienne wa- poczucie
runki atmosferyczne (zima, lato), réznice temperatury
pomiedzy magazynem a biurem magazynu
Mikroorganizmy ukaszenia, wirusy

(owady i gryzonie)

nieprzestrzeganie zasad higieny

odzwierzece

Praca z monitorem
ekranowym

nie przestrzeganie zasad ergonomii na stanowisku

urazy kregostupa, pogor-
szenie widzenia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ryzyko zawodowe rozumie si¢ jako prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych
zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg powodujacych straty w szczego6lnosci wystapienia
u pracownikow niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wy-
stepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy. Warto$ciowania ryzyka
dla badanego stanowiska pracy dla czynnikéw niebezpiecznych przedstawiono w tabeli 7.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze zagrozeniem z najwyzsza kategoria ryzyka jest wo-
zek widlowy na poziomie bardzo duzym tj. R = 540. Ryzyko na tym poziomie jest ryzykiem
nietolerowanym. Brak zastosowania odpowiednich $§rodkéw profilaktycznych uniemozliwia
prowadzenie prac. Pracodawca poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkéow profilaktycz-
nych dla tego zagrozenia, takich jak np. przestrzeganie instrukcji i procedur, przestrzeganie
zasad zawartych w dokumencie ,,zlote zasady”, dostosowanie predkosci obowiazujacych
w transporcie wewnatrzzakladowym, korzystanie z luster w ciggach komunikacyjnych, sto-
sowanie si¢ do sygnalizacji dzwigkowej oraz §wietlnej (system blue light, red zone), utrzy-
mywanie statego kontaktu wzrokowego ze zblizajacym si¢ pieszym obnizyt ryzyko wysta-
pienia tego zagrozenia do poziomu malego tj. akceptowalnego R =45. Stosowane w nastep-
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stwie oceny ryzyka zawodowego $rodki profilaktyczne, metody oraz organizacja pracy za-
pewniaja zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow badanego
przedsigbiorstwa.

Tabela 7. Warto$ciowanie ryzyka z zastosowaniem srodkow profilaktycznych ograniczajacych ryzyko metoda risc
score dla grupy czynnikéw niebezpiecznych

Table 7. Risk evaluation with the use of prophylactic measures to reduce the risk using the Risc Score method for
a group of dangerous factors

Kategoria ryzyka po

Zagrozenie S E P Kateior;;l Srodki profilaktyczne Sp Ep Pp  zastosowaniu Sr. pro-
ryzyka filaktycznych Rp
utrzymywanie po-
wierzchni w statej kon-
troli czystosci, zachowa-
nie ostroznosci, zakaz
Upadek na biegania, oznaczenie mo-
tym samym 3 6 3 54 mate krych powierzchni, za- 3 6 1 18 pomijalne
poziomie chowanie szczegodlnej
ostroznosci w okresie zi-
MOWym poruszajac si¢
po wyznaczonych szla-
kach komunikacyjnych
kontrola nad stanem tech-
Upadek nicznym regatéw maga-
zynowych, palet, prze-
prlzeq- 15 6 1 90 Srednie  strzeganie instrukcji, sto- 15 6 0,5 45 male
miotow . . .
7 wysokosci sowanie ) srodkgw
ochrony indywidualnej -
hetm
kontrola nad stanem tech-
Urazy me- nicznym nawierzchni, za-
chaniczne — chowanie czysto$ci, prze-
transporto- 7 6 3126 §rednie  strzeganie instrukcji oraz 7 6 1 42 mate
wany fadu- dopuszczalnych noé$nosci
nek §rodkow transportu i re-
gatow
przestrzeganie norm
dzwigania: me¢zczyzna
praca stata 30/ dorywcza
50kg, kobieta praca stata
12/ doryweza 20 kg, ko-
bieta w ciazy reczne
przenoszenie pod gore:
Obcigzenie a) przedmiotow przy
uktadu pracy stalej,
migéniowo - 3 6 3 54 mate b) przedmiotow o masie 3 6 1 18 pomijalne
szkiele- przekraczajacej 1 kg przy
towego pracy dorywczej,

¢) reczne podnoszenie i
przenoszenie przedmio-
tow o masie przekracza-
jacej 3 kg;

uzywanie wozka rgcz-
nego przeznaczonego do
wymiany baterii
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cd. tabeli 7

Wozek

w1'd10wy, 15 6 6 540 bar(?zo
wozek pale- duza
towy

przestrzeganie instrukcji
i procedur, przestrzega-
nie zasad zawartych w
dokumencie ,,zlote za-
sady”, dostosowanie
predkosci, korzystanie z
luster w ciggach komuni-
kacyjnych, stosowanie
si¢ do sygnalizacji
$wietlnej w dziale pro-
dukeji, sygnalizacji
dzwigkowej oraz $wietl-
nej (system blue light,
red zone), utrzymywanie
statego kontaktu wzroko-
wego ze zblizajacym sig
pieszym

0,5

45

matle

Potracenia

pieszych 15 6 3270 duza

przestrzeganie instrukcji i
procedur, dostosowanie
predkoscei, korzystanie z
luster w ciggach komuni-
kacyjnych,  stosowanie
si¢ do sygnalizacji §wietl-
nej w dziale produkcji,
korzystanie z sygnalizacji
dzwigkowej oraz $wietl-
nej (system blue light, red
zone), flar ostrzegaw-
czych, utrzymywanie sta-
tego kontaktu wzroko-
wego ze zblizajacym sig¢
pieszym, wprowadzenie
zasady zakazu wchodze-
nia w korytarz roboczy
gdy jest w nim wozek,
uzywanie tabletow wy-
tacznie przymocowanych
do wozka, paleciaka, sto-
sowanie flar ostrzegaw-
czych

0,5

45

mate

Pojazdy w

ruchu 15 6 1 90

$rednie

stosowanie kamizelki od-
blaskowej,  oswietlenie
miejsca zatadunku, za-
chowanie ostroznosci

0,5

45

male

Wozek wi-
dlowy jez-
dniowy, wo-
zek pale-
towy, wozek
rgezny pale-
towy z ko-
szem do wy-
miany bate-
rii

15 6 1 90  $rednie

dostosowanie predkosci
poruszania si¢ po zakta-
dzie, zachowanie czysto-
§ci nawierzchni, prze-
strzeganie maksymal-
nego udzwigu urzadzen

0,5

45

mate

Wozek
widlowy,
wozek pale-
towy

15 6 1 90  $rednie

przestrzeganie instrukcji
i procedur, dostosowanie
predkosci, korzystanie z
luster w ciggach komuni-
kacyjnych, sygnalizacji
dzwigkowej oraz $wietl-
nej (system blue light),
utrzymywanie czystej
nawierzchni, zapinanie
pasow bezpieczenstwa

0,5

45

male
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cd. tabeli 7
kontrola nad stanem tech-
nicznym urzadzen, po-
miary ochrony przeciw-
Porazenie 15 6 1 90 grednie ~ Porazemiowe), stosowa- oo g 45 male
pradem nie regkawic, postgpowa-
nie zgodnie z instruk-
cjami i kartami charakte-
rystyk
kontrola instalacji, detek-
tory gazu, wentylacja,
stosowanie odziezy i obu-
wia antystatycznego,
Pozar/ wy- ) ) §k%adowa1?ie sqb§tancji
buch 40 6 0,5 120 $rednie zracych i utlenlalq?ych 40 6 0,2 48 matle
W Wyznaczonym miejscu,
uziemianie pojemnikéw
z odpadem, monitorowa-
nie warunkéw przecho-
wywania (temp.)
Transport
beczek . .
2 substan- 36 6 108 drednic  Slosowaniesigdoinstruk- 6 05 3 pomijalne
o ¢ji transportu beczek
cjami che-
micznymi
wiasciwa organizacja
Agresja 3 6 3 54  male pracy, zachowanie 3 6 1 18 pomijalne

ostroznosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego dla kazdego z czynnikow szkodli-
wych 1 ucigzliwych oraz niezbedne srodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko przedsta-
wiono w tabeli 8. W tej grupie czynnikow zagrozeniem o najwyzszej kategorii ryzyka sa
substancje chemiczne: szkodliwe, draznigce, zrace, utleniajace. Zrodtem tego zagrozenie, jak
wynika z tabeli 6 moze by¢: niewlasciwe magazynowanie substancji chemicznych, niepra-
widlowe sktadowanie substancji utleniajacych, brak oznaczen — piktogramdw, niekontrolo-
wany wyciek substancji. Dzigki odpowiednim $rodkom profilaktycznym przedstawionym
w tabeli 8 (poz. Substancje chemiczne: szkodliwe, drazniace, zrace, utleniajace) takim jak:
stosowanie si¢ do instrukeji, stosowanie przyltbic, rekawic i fartucha kwaso i tugoodpornego,
zamontowanie wentylacji obnizono ryzyko do poziomu matego R = 45.

Tabela 8. Warto$ciowanie ryzyka z zastosowaniem $rodkow profilaktycznych ograniczajacych ryzyko metoda risc
score dla grupy czynnikow szkodliwych i uciazliwych

Table 8. Risk evaluation with the use of preventive measures to reduce the risk using the risc score method for
a group of harmful and burdensome factors

Kategoria ryzyka po

Srodki profilaktyczne Sp Ep Pp  zastosowaniu $r. profi-

Zagrozenie S E P Kategorll; ryzyka

laktycznych Rp
pomiary srodowiska
Hatas 7 6 1 42 mate pracy, regularna konser- 7 6 0,2 8,4 pomijalne
wacja $rodkow transportu
pomiary o$wietlenia, we-
Oswietlenie 3 6 6 108  rednie YlKacia stanu ofwietle- g 6 3 54 male

nia, uzupelnianie wypa-
lonych lamp
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cd. tabeli 8
przestrzeganie norm
dzwigania: mezczyzna
praca stata 30/ dorywcza
50kg, kobieta praca stata
12/ dorywcza 20 kg, ko-
bieta w cigzy reczne
przenoszenie pod gore:
Obeiazenic a) przedmigtéw przy
uktadu pracy stalg, . .
miesniowo- 36 3 54 mate D) preedmiotéw o masie 3 6 1 18 pomijalne
szkicle- przekraczajacej 1 kg'
towego przy pracy dorywczg, )
c¢) reczne podnoszenie i
przenoszenie przedmio-
tow o masie przekracza-
Jacej 3 kg;
uzywanie wozka recz-
nego przeznaczonego do
wymiany baterii
Promienio- stosowanie si¢ do in-
wanie la- 3 6 3 54 mate strukcji obstugi urzadze- 3 6 1 18 pomijalne
serowe nia
stosowanie si¢ do in-
strukcji, stosowanie
Substancje 7 6 3 126 érednie  PrYIbicy, rekawic i far- 7 6 1 42 male
chemiczne tucha kwaso i tugoodpor-
nych, zamontowanie
wentylacji
stosowanie si¢ do in-
strukcji, zapoznanie pra-
cownikow z karta charak-
Substancje terystyki  stosowanych
chemiczne: substancji,  stosowanie
szkodliwe, 7 6 3 126 érednie  Srodkow ochronyindywi- -, 6 1 4 mate
drazniace, dualnej zgodnie z kartami
zrace, utlenia- charakterystyk, skfado-
jace wanie substancji utlenia-
jacych i zracych w wy-
znaczonym miejscu na
magazynie.
przestrzeganie dobowego
Obcigzenie i tygodniowego odpo-
psycho - ner- 3 6 3 54 mate czynku, dostosowanie za- 3 6 1 18 pomijalne
wowe dan do mozliwosci i kom-
petencji pracownikow
wyposazenie pracowni-
Mikroklimat 3 6 6 108 $rednie  kow w ocieplang odziez 3 6 3 54 mate
robocza
M1k4r00r- przestrzeganie zasad hi-
(goa‘?vl;ény 1 6 3 18 pomijalne gieny, stosowanie pula- 1 6 1 6 pomijalne
i gryzg,nie) pek na gryzonie

przestrzeganie zasad er-
gonomii, stosowanie
zmienno$ci na stanowi-
sku pracy, przystosowa-
nie stanowiska pracy,
przerwa 5 minut po kaz-
dej godzinie pracy przy
komputerz

Praca z moni-
torem ekran- 3 6 3 54 mate
owym

3 6 1 18 pomijalne

Zrédto: opracowanie wlasne

W przedstawionej analizie ryzyka wynika, ze pracownik narazony na ryzyko jest to
kazdy pracownik, ktéry moze si¢ znalez¢ catkowicie lub czgSciowo w strefie niebezpiecznej.
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Dzigki m.in. zastosowaniu urzadzeniach ochronnym oraz srodkdéw profilaktycznych zapo-
biegajacych dostgpowi do stref niebezpiecznych, nie pozwalajacych na uaktywnienie si¢
czynnikow niebezpiecznych lub szkodliwych, oszacowano ryzyko na poziomie akceptowal-
nym w przedziale 0<= R < 70.

Majac na uwadze wyniki badan i hipoteze gloszaca, iz wozek widtowy jest zagrozeniem
powodujacym bardzo wysokie ryzyko wypadkowe w tancuch dostaw surowcow i produktow,
nalezy stwierdzi¢, ze hipoteza ta potwierdzita sig.

Podsumowanie i wnioski

W trakcie prowadzonych badan dokonano identyfikacji 23 zagrozen i analizy ryzyka
dla stanowiska magazyniera zatrudnionego w magazynie wysokiego sktadowania. W bada-
niach zastosowano do oceny ryzyka zawodowego metode risc score. Okreslono $rodki pro-
filaktyczne obnizajace ryzyko zawodowe na stanowisku pracy magazyniera. Z przeprowa-
dzonej oceny ryzyka wynika, ze niewtasciwa obstuga wozka widlowego w tancuchu dostaw
surowcow, produktow, komponentow stanowi ryzyko nieakceptowalne na poziomie R = 540,
co oznacza, ze bez zastosowania srodkow profilaktycznych pracodawca nie moze w sposob
bezpieczny dopusci¢ pracownikow do pracy. W ramach dziatan obnizajacych kategorie ry-
zyka zastosowano nowoczesne metody dodatkowego wyposazenia wozkow widtowych m.in.
w sygnalizacje §wietlng informujaca o nadjezdzajacym woézku za pomocg blue light oraz
oznaczenia czerwonej strefy pracy wozka (red zone) jako niebezpiecznej. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze ryzyko dla stanowiska pracy magazyniera zostato ocenione na pozio-
mie akceptowalnego w przedziale 0< = R <70 po zastosowaniu srodkow profilaktycznych.
Przeprowadzana analiza oceny ryzyka zawodowego wykazata, ze:

e na stanowisku pracy magazyniera wystepuja zagrozenia mogace powodowac za-

rowno drobne urazy, jak i moga doprowadzi¢ do $mierci pracownika;

e wskazanie pracownikom jak i organom nadzoru i kontroli, zrédet zagrozen i zasto-
sowanie wlasciwych $rodki ochronnych, moze uchroni¢ zycie i zdrowie pracowni-
kow;

e dokonanie odpowiedniego wyboru wyposazenia stanowiska pracy, materiatdw oraz
organizacji pracy, obniza ryzyko zawodowe do poziomu akceptowalnego tzn. bez-
piecznego.

e ustalenie priorytetow w dziataniach zmierzajacych do eliminowania lub ogranicza-
nia ryzyka zawodowego jest istotnym elementem zarzadzania ryzykiem;

e zapewnienie ciaglej poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy przez kierownictwo
magazynu jest celem wpisanym w polityke bezpieczenstwa pracy badanego za-
ktadu.

Dla grupy dziatalnosci ,,magazynowanie i dziatalno$¢ uslugowa wspomagajaca trans-
port” od dnia 01 kwietnia 2015 roku ustawodawca ustalit pigta kategori¢ ryzyka i przypisat
stope procentowg sktadki na ubezpieczenie wypadkowe w wysokos$ci 1,47. Pigta kategoria
ryzyka obowigzywata t¢ grupe dziatalnosci przez szescioletni okres tj. do dnia 31 marca 2021
roku. Majac na uwadze m.in. spadek liczby wypadkow przy pracy w 2020 roku do 5146
z 7047 w 2019 roku [GUS 2021] z dniem 01 kwietnia 2021 roku zostata obnizona sktadka
na ubezpieczenie wypadkowe i1 obecnie stopa procentowa wynosi 1,2%. Tym samym zostata
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przypisana nizsza tj. czwarta kategoria ryzyka dla tej grupy dziatalnosci, ktora bedzie obo-
wigzywata do 31 marca 2024 roku. Poprzez poprawe warunkow pracy, przedsigbiorcy z tej
grupy dziatalno$ci mogg obnizy¢ kategori¢ ryzyka do trzeciej, a tym samym obnizy¢ stope
procentowa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe od dnia 01 kwietnia 2024 roku do 0,93%.
Niemniej jednak wymaga to zastosowania wtasciwych srodkow profilaktycznych, ktore beda
mialy charakter wyprzedzajacy wzgledem wypadkow przy pracy. Obnizenie stopy procento-
wej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe zwigzane jest z obnizeniem kosztow przedsiebior-
stwa.
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