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Planowanie logistyczne jako kluczowy element systemu 

wsparcia logistycznego operatora pocztowego 

Logistic planning as a key element of the logistic support 

system of a postal operator

Synopsis. Jednym z kluczowych aspektów zmian, jakie zachodz  w ostatnich kil-
kunastu latach na rynku pocztowym UE, jest dostosowywanie przez operatorów 
pocztowych ich logistyki do nowych warunków funkcjonowania. Zanik tradycyj-
nej korespondencji pisanej czy wzrost handlu w Internecie powoduj  krytyczne 
dla rynku pocztowego zmiany w strukturze ilo ciowej i jako ciowej obs ugiwa-
nych przesy ek. Operatorzy pocztowi poszukuj  te  nowych rynków i wiadcz  
us ugi logistyczne, a co za tym idzie, obs uguj  nowe rodzaje przesy ek. Ca y sys-
tem wsparcia logistycznego operatorów pocztowych musi by  dlatego planowany 
z uwzgl dnieniem nowych za o e  i nowych celów funkcjonowania. Celem opra-
cowania jest wskazanie na krytyczn  rol  planowania logistycznego dla ca o ci 
funkcjonowania logistyki operatora pocztowego.

S owa kluczowe: operator pocztowy, planowanie logistyczne, wsparcie logistycz-
ne, model zarz dzania

Abstract. One of the key aspects of the changes taking place in the recent years 
on the EU postal market is adjusting by postal operators of its logistics for the new 
operating conditions. The disappearance of the traditional written correspondence 
or increasing trade on the Internet, causing critical to the postal market changes in 
the quantity and quality of delivered shipments. Postal operators are also looking 
for the new markets and provide logistic services, and thus, supports new types of 
shipments. The whole logistics support system of postal operators must therefore be 
planned based on new principles and takes into account the new goals of function-
ing. The aim of the study is an indication of the critical role of logistics planning for 
the whole logistics of postal operator’s functioning. 

Key words: postal operator, logistic planning, logistic support, management model

Wst p

Proces realizacji ( wiadczenia) us ugi operatora pocztowego polega na fizycznym 
przep ywie specyficznego obiektu, jakim jest przesy ka od nadawcy do adresata. Proces 
ten jest w swojej istocie procesem logistycznym i jest realizowany w systemie logistycz-
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nym. Przedmiotem fizycznego przep ywu w ramach procesu logistycznego operatora 
pocztowego mo e by , przyk adowo:

przesy ka listowa, 
pakiet, 
paczka, 
paleta lub inne przystosowane do obrotu pocztowego opakowanie transportowe 
z zawarto ci .
Aby analizowany proces logistyczny móg  odznacza  si  skutecznym i optymalnym 

przebiegiem, wymaga wspieraj cego go zbioru aktywno ci, bazuj cych na ekonomicz-
nych kategoriach zasobów gospodarczych i czynników produkcji. Za integracj  zasobów 
i koordynacj  dzia a , wspieraj cych jakikolwiek proces wytwórczy, odpowiedzialny 
jest system wsparcia logistycznego (SWL). System ten, nale y rozumie  jako „celowo 
zorganizowany podsystem dowolnej organizacji, wspieraj cy jej podstawowy proces 
wytwarzania dóbr, poprzez integracj  wszystkich dzia a  zwi zanych ze skutecznym, 
efektywnym i korzystnym przep ywem niezb dnych do wytworzenia dobra podstawo-
wego zasobów oraz wspieraj cy obs ug  procesu wytwarzania w zakresie zapewnienia 
koniecznego dla tego procesu wyposa enia, zarówno pod wzgl dem jego dost pno ci, 
jak i niezawodno ci” [Chaberek 2002]. System wsparcia logistycznego dzia a w konkret-
nym otoczeniu, ma zdefiniowane ród a i uj cia, stanowi zbiór elementów powi zanych 
relacjami przyczynowo-skutkowymi [Chaberek 2004]. Autor terminu SWL podkre la, e 
[Chaberek 2002]: 

ka da organizacja (rynkowa, non profit) musi dysponowa  systemem wspieraj cym 
jej g ówn  aktywno  (ang. core business), wynikaj c  z podstawowego procesu wy-
twórczego, 
system wspieraj cy dzia alno  podstawow  organizacji jest swego rodzaju odbiciem 
procesów w organizacji oraz jej struktury (elementów i relacji), 
zadania systemu wspieraj cego dzia alno  podstawow  organizacji skoncentrowane 
s  na obs udze logistycznej procesu wytwarzania jej produktu. 
W wietle powy szego, tak e operator pocztowy musi dysponowa  pewn  sfer  funk-

cjonowania, wspieraj c  logistycznie jej podstawowy proces wytwórczy, którego rezul-
tatem jest zrealizowana us uga polegaj ca na fizycznej dostawie przesy ki pod wskazany 
adres. Skracaj c do minimum ide  SWL, system operatora pocztowego odpowiada za 
wsparcie logistyczne realizacji celu fundamentalnego procesu wiadczenia jego us ug, 
czyli zaspokojenia potrzeby komunikacji poprzez przebieg przesy ki mi dzy nadawc  
a odbiorc . Zgodnie z za o eniami zarz dzania logistycznego istota SWL nie tkwi w po-
szczególnych dzia aniach, które maj  miejsce w ka dym procesie zaspokajania potrzeby, 
lecz w zintegrowanym podej ciu do wszystkich dzia a , sk adaj cych si  na ca o ciowe 
wsparcie konkretnego procesu [Chaberek 2002].

Cel i metodyka bada

Celem opracowania jest wskazanie na krytyczn  rol  procesów planowania po ród 
innych komponentów SWL Poczty Polskiej (PP). Jednocze nie wskazuje si  na szer-
szy kontekst zagadnienia planowania logistycznego traktowanego jako funkcja zmian 
w szeroko rozumianym otoczeniu PP (rys.). 
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Do analizy krytycznej roli planowania w SWL PP pos u y y za o enia tego systemu 
pochodz ce z literatury przedmiotu, skonfrontowane z rzeczywisto ci  biznesow  i ope-
racyjn  analizowanego operatora. Poczta Polska jako obiekt bada  stanowi punkt odnie-
sienia dla rynku pocztowego w Polsce, a jej do wiadczenia – ze wzgl du porównywalne 
technologie operatorów pocztowych i wspieraj ce je procesy logistyczne – mog  by  
porównywane z do wiadczeniami innych operatorów w UE.

Rola strategii w planowaniu logistycznym Poczty Polskiej

Planowanie w kontek cie pierwszego z komponentów SWL PP powinno by  rozpa-
trywane w perspektywie [Pfohl 1998]:

strategicznej (decyzje d ugofalowe), 
taktycznej (sformu owanie polityki obs ugi logistycznej i programów jej realizacji),
operacyjnej (planowanie krótkoterminowe). 
Kluczow  rol  w planowaniu funkcjonowania ca ej PP powinna pe ni  strategia logi-

styki okre laj ca wymogi wobec obs ugi logistycznej dzia alno ci wytwórczej w wietle 
przyj tych celów, przede wszystkim biznesowych, ca ego przedsi biorstwa. Strategi  lo-
gistyki traktowa  powinno si  jako jednolity, d ugoterminowy plan dzia a , realizuj cy 
cele wynikaj ce z dzia ania na zdefiniowanych rynkach (us ugi powszechnej, paczkowo-
-kurierskim, logistycznym), gdzie poszczególne grupy odbiorców (indywidualni, insty-
tucjonalni, biznesowi) otrzymuj  konkretne warto ci poprzez oferowane us ugi. Strategia 
logistyki, pe ni ca funkcj  wykonawcz  wobec strategii PP, powinna by  wi c punktem 
wyj cia dla planowania szczegó owych dzia a  w obszarze wsparcia logistycznego dzia-
alno ci wytwórczej analizowanego operatora.

•
•
•

Rysunek.  System wsparcia logistycznego Poczty Polskiej 
Figure.   Logistic support system of Poczta Polska 

ród o: opracowanie w asne na podstawie Chaberek [2002].



K. Michalski

64

Planowanie sieci logistycznej Poczty Polskiej

Szczególne miejsce w strategicznym aspekcie planowania wsparcia logistycznego 
operatora pocztowego zajmuje d ugoterminowe planowanie sieci logistycznej, w tym 
konfiguracja jej elementów, wraz z wytyczeniem wzajemnych relacji organizacyjnych, 
funkcjonalnych, komunikacyjnych i innych mi dzy tymi elementami. Poprzez sie  logi-
styczn  operatora pocztowego rozumie si  uk ad funkcjonalno-organizacyjny elementów 
punktowych, liniowych i komunikacyjnych (informatycznych) logistyki, umo liwiaj cy 
realizacj  procesów logistycznych sk adaj cych si  na zrealizowan  us ug . 

Elementami punktowymi sieci logistycznej ka dego operatora pocztowego s :
miejsca nadawania przesy ek (skrzynki nadawcze, siedziby klientów, placówki us u-
gowe przyjmuj ce przesy ki od nadawców) – przez które przesy ki wp ywaj  do sys-
temu logistycznego jako cz  wi kszych strumieni dop ywowych,
w z y pocztowe – krytyczne punkty ca ej sieci logistycznej, poprzez które strumienie 
nadanych przesy ek s  transformowane: rozdzielane, czone i kierowane do miejsc 
ich przeznaczenia, tj. miejsc dor czania przesy ek, jako strumienie odp ywowe,
miejsca dor czania przesy ek (siedziby klientów, placówki us ugowe dor czaj ce 
przesy ki do adresatów) – przez które przesy ki wyp ywaj  z systemu logistycznego 
jako cz  wi kszych strumieni odp ywowych.

Elementami liniowymi sieci logistycznej operatora pocztowego s :
po czenia transportowe – realizowane z wykorzystaniem w asnej i dostarczanej 
przez zewn trznych przewo ników floty przewozowej (drogowej, kolejowej, lotni-
czej, innej),
publiczn  sie  transportow  – zbudowana na dost pnych publicznych obiektach 
i korytarzach transportowych.
Elementami informatycznymi sieci logistycznej operatora pocztowego s  systemy  

umo liwiaj ce przesy anie mi dzy elementami punktowymi i liniowymi informacji 
o strumieniach przesy ek, zarówno w formie informacji wyprzedzaj cej ich fizyczny 
przep yw, jak i po tym fakcie.

Planowanie strategiczne sieci logistycznej PP dotyczy logistyki o znacznej skali i za-
kresie dzia ania:

ok. 1,5 mld obs ugiwanych ró nych przesy ek rocznie,
ok. 7500 tys. placówek us ugowych na terenie ca ego kraju,
ok. 200 elementów punktowych sieci, w tym ponad 20 w z ów pocztowych,
ponad 6000 samochodów realizuj cych ponad 5500 regularnych po cze  drogowych 
w dzie  roboczy.
Planowanie strategiczne odnosi si , w przypadku takiego operatora jak PP, do per-

spektywy co najmniej 6–10 lat i powinno bazowa  na d ugoterminowych prognozach 
przep ywu wszystkich strumieni przesy ek obs ugiwanych przez PP, pochodz cych z ró -
nych rynków. Wynikiem planowania powinna by  przede wszystkim charakterystyka ilo-
ciowa i jako ciowa sieci logistycznej, zapewniaj ca realizacj  celów strategicznych ca-
ej PP. Elementem wyj ciowym planowania strategicznego sieci logistycznej PP powinny 

by  zaplanowane inwestycje w zakresie elementów punktowych (przede wszystkim do-
tycz ce w z ów pocztowych i ich wyposa enia technicznego, w tym maszyn i urz dze  
do mechanicznego rozdzia u przesy ek), jak i liniowych (tabor przewozowy). Wynikiem 
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planowania strategicznego powinny by  te  za o enia rozwoju ogólnej sieci informatycz-
nej, wraz z dedykowanymi systemami wspieraj cymi poszczególne funkcje logistyczne 
(transportow , sortownicz , magazynow , dystrybucyjn  itd.). 

Poziom taktyczny powinien dotyczy  perspektywy 3–5 lat i koncentrowa  si  na sfor-
mu owaniu szczegó owych programów i planów dzia ania, wynikaj cych przede wszyst-
kim z za o e  obecnych, modyfikowanych i projektowanych us ug, przek adaj cych si  
na wymagania logistyczne wzgl dem obs ugiwanych przesy ek:

czas obs ugi, m.in. w zakresie podejmowania przesy ek z miejsc nadania (kolekcja 
– pierwsza mila), sortowania przesy ek w w z ach, przewozu krajowego, dostarcza-
nia przesy ek do miejsc przeznaczania (dystrybucja – ostatnia mila),
sposób obs ugi, m.in. w zakresie opakowa  zbiorczych, szczegó owych technologii 
procesów manipulacyjnych, sortowniczych, kompletacyjnych i przewozowych, tech-
nologii wsparcia informatycznego w zakresie m.in. kodowania obiektów przep ywów 
(przesy ek), przep ywu informacji wspieraj cej przep ywy fizyczne, raportowania 
o przep ywach.
Kluczowa dla planowania taktycznego jest wiedza o technologii us ug, organizacji 

sprzeda y, wymaganej jako ci us ug (tak e w zakresie us ugi powszechnej gwaranto-
wanej przez pa stwo cz onkowskie UE), zasadach wspó pracy z klientem itd. Wiedza 
ta determinuje mo liwo ci zapewnienia skutecznej, sprawnej i efektywnej obs ugi logi-
stycznej, czego wyrazem s :

harmonogramy przep ywów poszczególnych strumieni przesy ek w sieci elementów 
punktowych, wraz z zasobami ludzkimi i transportowymi niezb dnymi do realizacji 
tych przep ywów,
plany rozwoju floty przewozowej (w asna, obca, model mieszany) realizuj cej zapla-
nowany harmonogram przep ywów strumieni przesy ek,
szczegó owe projekty zmian w zakresie obszarów funkcjonalnych logistyki, zarz -
dzane jako element szerszego programu.
Poziom operacyjny planowania wsparcia logistycznego w PP odnosi si  do kszta tu 

sieci liniowej, zapewniaj cego realizacj  codziennych odbiorów i dor cze  przesy ek na 
obszarze ca ego kraju (pierwsza i ostatnia mila). Planowanie to powinno odbywa  si  
w perspektywie dnia nast pnego, na co wskazuj  praktyki operatorów logistycznych oraz 
rozwini tych operatorów pocztowych w Europie. Kluczowym elementem planowania na 
tym poziomie powinien by  plan obs ugi poszczególnych rejonów kolekcji i dystrybucji 
przesy ek, z wykorzystaniem wszystkich zasobów logistycznych b d cych w dyspozycji 
na danym terenie dzia ania. Jednocze nie tak rozumiany plan musi zak ada  mo liwo  
elastycznej zmiany w przypadku, np. czasów i miejsc zlece  odbiorów czy dostaw odbie-
gaj cych od tych w przyj tym planie.

Konieczno  zmiany za o e  planistycznych 

dla logistyki Poczty Polskiej

Kluczowym aspektem planowania sieci logistycznej PP jest konieczno  zmiany za-
o e  planistycznych przek adaj cych si  zarówno na kszta t samej sieci, jak i pozosta e 

elementy SWL. Za o enia planistyczne, które powinny by  zaprz gni te w proces pla-
nistyczny ca o ci SWL PP, s  wyrazem szerszych zmian w otoczeniu przedmiotowego 
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operatora. Sie  ta zosta a de facto ukszta towana historycznie – od lat po II wojnie 
wiatowej do ko ca XX w. – pod k tem wymaga  logistycznych dla g ównego strumie-

nia przesy ek obs ugiwanych przez PP, jakim by y listy. Mo na stwierdzi , i  umownie 
przed zmianami strukturalnymi na rynku pocztowym, zapocz tkowanymi w Europie 
w ostatniej dekadzie XX w., operatorzy pocztowi planowali swoje sieci logistyczne, 
maj c za punkt odniesienia rynek listowy, który charakteryzowa a wzgl dna stabilno  
[Michalski 2015]:

sta e, g ówne punkty nada  i dor cze  przesy ek oraz sta e godziny ich pracy (w od-
niesieniu do placówek pocztowych),
sta e punkty sortowania strumieni przesy ek (w z ów pocztowych),
regularny plan obs ugi punktów us ugowych,
wzgl dnie sta e wolumeny nadawanych i dor czanych przesy ek.
Strumie  paczek by  traktowany jako wspomagaj cy, wyznaczaj cy nieco inne wy-

magania logistyczne (np. w zakresie maszyn rozdzielczych i pozosta ego wyposa enia 
technicznego), a poniewa  by  obs ugiwany z zachowaniem znacznej separacji prze-
strzennej i czasowej od strumienia listowego, zarz dzanie tymi dwoma strumieniami nie 
by o konfliktowe. 

Prze omem planistycznym w zakresie logistyki PP by  pocz tek XXI w., kiedy to 
Polska jako kraj przygotowuj cy si  do akcesu do UE wprowadzi a tzw. kategoryzacj  
przesy ek. Zmiana ta polega a na wydzieleniu, zarówno w ród przesy ek listowych, jak 
i paczek:

przesy ek priorytetowych, dostarczanych w terminie D+1 (nast pnego dnia robocze-
go po nadaniu), odpowiadaj cych kategorii przesy ek „szybkich”,
przesy ek ekonomicznych, dostarczanych w terminie D+3  (trzeciego dnia roboczego 
po nadaniu), odpowiadaj cych kategorii przesy ek „ta szych”.
Kategoryzacja przesy ek PP spowodowa a konieczno  zaplanowania osobnych 

przep ywów dla czterech strumieni: przesy ek listowych i paczek, zarówno w kategorii 
priorytetowej, jak i ekonomicznej. Ka dy z tych strumieni wymaga  przede wszystkim 
innych okien czasowych dla przep ywu w systemie oraz „swojej” technologii obs ugi. 
Nie oznacza o to jednak, e przep ywy poszczególnych strumieni by y ca kowicie nie-
zale ne, bo np. w fazie dor czania (ostatnia mila) niektóre strumienie czy y si . Poza 
tym planowaniu podlega  strumie  przesy ek kurierskich. Tak wi c w sumie, na pocz tku 
XXI w. planowaniu podlega o pi  g ównych strumieni przesy ek. 

Dzisiaj w praktyce PP planowaniu przep ywów podlega ponad 10  strumieni (doty-
cz cych ponad 20 ró nych rodzajów przesy ek) maj cych ró ne wymagania logistyczne. 
Samych strumieni paczek jest kilka. Dodatkowo planowaniu podlegaj  tak specyficzne 
obiekty przep ywów jak palety, wymagaj ce dedykowanych zasobów logistycznych do 
obs ugi i specyficznych wymogów co do przep ywu informacji. 

W ci gu ostatnich kilkunastu lat na wzrost stopnia skomplikowania planowania logi-
stycznego w PP wp yw mia y zmiany zachodz ce w jej globalnym otoczeniu:

drastyczny spadek liczby wysy anych przesy ek listowych (jako rezultat zjawiska 
e-substytucji),
wzrost liczby wysy anych paczek i przesy ek dostarczanych przez kurierów (jako 
efekt rozwoju handlu w sieci, czyli e-commerce),

•
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zmiana postaw klientów: oczekiwanie indywidualizacji obs ugi, elastyczno ci miej-
sca i czasu nadania oraz dostawy przesy ki, wysokiej jako ci us ugi, wi kszej warto-
ci dodanej us ugi, np. mo liwo ci ledzenia statusu przesy ki, potwierdzenia zreali-

zowanej dostawy itd.
Powy sze zjawiska zmieni y diametralnie obraz i skal  wymaga  dla planowania 

przep ywów strumieni PP i wynikaj cego z tego zapotrzebowania na zasoby logistyczne, 
a przede wszystkim sie  logistyczn  dostosowan  do wci  zmieniaj cych si  warunków 
funkcjonowania. Zasz a wi c konieczno  przej cia od planowania przep ywów dla kilku 
strumieni przesy ek:

jednolitych pod wzgl dem wymogów wobec obs ugi logistycznej, 
wzgl dnie przewidywalnych co do miejsc nadawania i odbiorów oraz wynikaj cych 
z tego czasów i kierunków, „rozp ywów” przesy ek w systemie na rzecz planowania 
przep ywów wielu strumieni przesy ek, zró nicowanych odno nie czasu, miejsc i kie-
runków „rozp ywów” oraz pod wzgl dem wymaga  obs ugi logistycznej. 
Wynikiem powy szego planowania powinien by  zestaw elastycznych harmonogra-

mów przep ywów dla jednorodnych pod wzgl dem wymaga  logistycznych, strumie-
ni przesy ek, przeznaczonych na ró ne dni tygodnia czy d u sze okresy (jako wyraz 
uwzgl dnienia sezonowo ci przep ywów). Poszczególne harmonogramy powinny by  
te  tworzone dla innych krytycznych warunków, jak np. czasowego wy czenia wa nego 
elementu punktowego (w z a) lub te  z uwzgl dnieniem wymogów dedykowanej obs ugi 
logistycznej kluczowego klienta.

Ograniczenia dla planowania sieci logistycznej Poczty Polskiej

Tak z o ona skala planowania logistycznego w PP, jak i jego sam zakres, musi do-
datkowo uwzgl dnia  cechy ilo ciowe i jako ciowe sieci logistycznej. Jak wspomniano 
wcze niej, sie  logistyczna PP jest uk adem ukszta towanym historycznie. Kluczowe dla 
tej sieci elementy punktowe, czyli w z y pocztowe, nie s  jednorodne pod wzgl dem pe -
nionych funkcji logistycznych (ponad 10 mo liwych opcji) i cech logistycznych (ponad 
20 mo liwych). Tabor przewozowy stanowi cy podstaw  funkcjonowania elementów 
liniowych bazuje na co najmniej 20 mo liwych rodkach transportu i wyposa enia tech-
nicznego. adunki przewo one s  w ponad 10 ró nych no nikach logistycznych  (opa-
kowaniach).  

Obrazu z o onego charakteru planowania logistycznego PP dope nia wiele ograni-
cze , jakie ma jej sie  logistyczna: 

biznesowych maj cych swoje ród o w za o eniach technologii wiadczenia poszcze-
gólnych us ug czy celach, do których PP jest zobligowana jako operator publiczny za-
pewniaj cy us ug  powszechn  (konieczno  wiadczenia us ug w sposób jednolity na 
obszarze ca ego kraju, obowi zek spe niania konkretnych wska ników jako ciowych 
dost pno ci, terminowo ci i bezpiecze stwa, dla poszczególnych rodzajów przesy ek),
strukturalnych, odno nie np. ogranicze  jako ciowych (infrastruktura obiektowa, wy-
posa enie techniczne) elementów punktowych, które z tytu u tego, e nie s  jednorod-
ne, to powoduj , e niektóre z nich charakteryzuj  si  ograniczonymi mo liwo ciami 
obs ugi wybranych wolumenów przesy ek czy wybranych rodzajów rodków trans-
portu lub jeszcze innymi ograniczeniami.

•
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Wszystkie ograniczenia sieci logistycznej wp ywaj  na popyt PP na zasoby logistycz-
ne (ludzi, maszyn, transportu zewn trznego i wewn trznego, opakowa  itd.), konsumo-
wane w toku bie cej obs ugi strumieni przesy ek.  

Zmiany w modelu zarz dzania logistyk  Poczty Polskiej

Aby wyniki jakiegokolwiek planowania mog y by  skutecznie i efektywnie realizo-
wane na poziomie wykonawczym (operacyjnym), niezb dne jest zapewnienie odpowied-
nich warunków do zarz dzania.

W 2013 r. PP zmieni a sposób zarz dzania obszarem logistyki, co by o istotnym kro-
kiem milowym, gdy  wyznaczy o to standardy zmian dla pozosta ych obszarów funkcjo-
nalnych ca ego przedsi biorstwa. Zmiana wpisywa a si  jednocze nie w szerszy proces 
transformacji PP, traktowany jako wyraz nowej strategii zak adaj cej siln  obecno  PP 
na rynku us ug TSL [DI 2013]. 

Procesy zarz dcze porozdzielane mi dzy kilka samodzielnie dzia aj cych jednostek 
(silosów funkcjonalnych), koncentruj cych si  na wybranej cz ci procesu logistycznego 
(transport, sortowanie, dystrybucja), a w konsekwencji, brak jednoznacznej odpowie-
dzialno ci za ca o  wsparcia logistycznego, nie przystawa y do wymogów rynków PP. 
Namacalnym rezultatem zmiany z 2013 r. by o powo anie nowej jednostki biznesowej 
zarz dzaj cej ca o ci  procesów wspieraj cych proces wytwórczy PP poprzez w a cicieli 
procesów, posiadaj cych swoje granice odpowiedzialno  i konkretne cele efektywno-
ciowe. Usprawnienie i uelastycznienie procesów zarz dczych w obszarze logistyki – 

jako kolejny efekt zmiany – mia o te  na celu w czenie w system PP projektów nowych 
us ug logistycznych i planów rozwojowych tego segmentu dzia alno ci, które do tej pory 
by y niejako „na uboczu”.

Jednocze nie zmiana z 2013 r. by a „tylko” baz  do dalszych, szczegó owych i w a-
ciwych – w wietle istniej cego potencja u oszcz dno ciowego i rozwojowego – prze-

kszta ce  w obszarze zarz dzania logistyk  PP. Elastyczno  dzia ania polegaj ca na in-
dywidualnym podej ciu i kreowaniu konkretnych rozwi za  logistycznych dla klienta, 
a nie na sztywnych planach obs ugi, zdolno  do szybkiej i wspieraj cej rentowno  ob-
s ugi logistycznej klienta, a nie dedykowanie maksymalnego potencja u logistycznego, 
który w praktyce nie jest nigdy wykorzystywany w pe ni – to tylko wybrane aspekty 
dalszych, niezb dnych zmian w analizowanym obszarze. 

Dalszymi zmianami musz  by  obj te takie elementy i szczegó owe aspekty SWL 
PP, jak:

strategiczna rekonfiguracja sieci logistycznej i zaplanowanie inwestycji w t  sie , 
zgodnie z wynikami rekonfiguracji,
zbudowanie wewn trznego potencja u ludzkiego dla uzyskania mo liwo ci „analizy 
przysz o ci” w zakresie logistyki i projektowania sposobów realizacji za o e  strate-
gicznych wraz z symulacj  ich skutków (operacyjnych, kosztowych, jako ciowych),
wypracowanie mechanizmów wyceny kosztów obs ugi logistycznej kluczowych 
klientów masowych,
automatyzacja procesów planistycznych logistyki poprzez zapewnienie dedykowane-
go wsparcia narz dziowego, 
wzmocnienie praktyk optymalizacyjnych w obszarze logistyki.

•
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Tak e sama sie  logistyczna, a konkretnie szkielet ponad 20 w z ów pocztowych, 
musi by  przedmiotem dalszej modernizacji, mechanizacji i informatyzacji, które maj  
bezpo redni wp yw na wyniki operacyjne i jako ciowe procesów.

Najbardziej krytyczny z punktu widzenia elastyczno ci PP element planowania, czyli 
harmonogramy przep ywów w sieci punktowej, musz  by  elastycznym, a nie statycznym 
– jak ukszta towa o si  to historycznie – wynikiem d ugotrwa ego procesu planistyczne-
go, którego wyniki wprowadzane s , np. na sze  miesi cy „z góry”. Obecne za o enia 
planistyczne PP po czone z brakiem wsparcia narz dziowego w tym zakresie  powoduj  
konieczno  ka dorazowej przebudowy lub co najmniej powa nej korekty tych harmo-
nogramów w przypadku, m.in.:

modyfikacji dotychczasowych us ug lub wprowadzania nowych na rynek,
powa nych waha  wolumenów przesy ek,
ka dej zmiany w sieci punktowej (np. likwidacja w z a, uruchomienie nowego),
szeroko zakrojonych zmian w sieci placówek us ugowych (likwidacja placówki, uru-
chomienie nowej placówki, zmiana godzin obs ugi klienta itp.).

Podsumowanie i wnioski

1. Planowanie w PP jest krytyczne wobec pozosta ych komponentów jej SWL, gdy  
w rzeczywisto ci determinuje skal , zakres i mo liwo ci projektowania i efektywne-
go wdra ania konkretnych rozwi za  obs ugowych.

2. Skuteczno  i efektywno  planowania logistycznego w PP uzale niona jest od re-
alizacji tych zada  przez ca kowicie nowy obszar kompetencyjny PP i realizuj cy to 
zespó  ludzki, koncentruj cy si  na ci g ym poszukiwaniu mo liwo ci doskonalenia 
wdra anych rozwi za .

3. Absolutnym wymogiem jest automatyzacja procesów planistycznych, polegaj ca na 
dedykowanym wsparciu narz dziowym, jednocze nie po czona ze zmian  kulturo-
w  wykorzystuj c  modelowanie optymalnych rozwi za  i podejmowanie decyzji 
wed ug systemowych kryteriów (czas, koszty, jako  serwisu itd.).

4. Poczta Polska potrzebuje ca o ciowego systemu pomiarów skuteczno ci i efektywno-
ci dzia a  planistycznych (system KPI).

5. Wyniki planowania logistycznego powinny by  zintegrowane na zasadzie p tli zwrot-
nej z systemami wykonawczymi (transakcyjnymi), w tym przede wszystkim z sys-
temem klasy TMS (ang. transport management system). Taka wspó praca mia aby 
zapewni , w za o eniu, dop yw informacji pochodz cej z poziomu operacyjnego jako 
podstawy do korekty planów i dalszego doskonalenia dzia a .
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