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Korzysci ze stosowania technologii RFID
w bibliotece szkoly wyzszej

Benefits from applying the RFID technology
at the library of the higher education institution

Synopsis. W opracowaniu dokonano oceny systemu RFID wykorzystywanego
w bibliotece wybranej uczelni. Studenci wyzej oceniali ten system wypozyczania
od systemu standardowego. W wigkszos$ci nie spotykali problemdéw zwiazanych
z nowym sposobem wypozyczania, czgsciej tez odwiedzali placowke. Najlepszymi
funkcjonalno$ciami biblioteki byly stanowiska do samodzielnego wypozyczania
oraz maszyna do samodzielnych zwrotow ksiazek, za$ stabosciami byly awarie sta-
nowisk do wypozyczania oraz zbyt czgste alarmy bramek, znajdujacych si¢ przy
wyjsciach z biblioteki. Gtownymi zagrozeniami sa: niskie bezpieczenstwo tagow,
a w szczegdlnosci tatwos¢ w odczytywaniu i zmienianiu zawartych tam danych
oraz przenoszenia no$nikow oznaczonych tagami bez reakcji bramek ochronnych.

Stowa Kkluczowe: RFID, biblioteka.

Abstract. In the study the authors made an appraisal of the RFID system used
at the library of the chosen college. Students higher assessed this system of bor-
rowing from the standard system. Largely they didn’t meet the problems associated
with the new way of lending, have more often also visited the institution. Positions
were the best functionalities of the library for independent lending and machine for
independent returns of books. Breakdowns of positions were biggest problems for
lending and too frequent alerts of turnstiles, being located at exits from the library.
They are main threats: the low safety of tags, in particular the clarity of data includ-
ed in reading out and changing there and transfer operations of indicated carriers
with tags without the reaction of protective goals.

Keywords: RFID, the library.

Wstep

Technologia RFID (ang. Radio Frequency Identification) dynamicznie si¢ rozwija,
ze wzgledu na jej uniwersalno$é, co umozliwia szerokie jej zastosowanie. To sprawia,
Ze uwaza si¢ ja za jedna z ciekawszych i bardziej obiecujacych technik dla wielu branz.
Znalazla ona zastosowanie takze w bibliotekach. Dzigki niej ksiaznice moga zminimali-

49



B. Klepacki, M. Wyszynska

zowac¢ stopien kradziezy dokumentoéw oraz efektywniej sledzi¢ wykorzystanie materia-
tow bibliotecznych i szybciej inwentaryzowac zbiory.

Celem pracy byla ocena zastosowania systemu w technologii RFID dziatajacego
w bibliotece wybranej uczelni oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy jest on bardziej
efektywny niz standardowy. Celem byto takze okreslenie stabych i mocnych stron bi-
blioteki przy zastosowaniu RFID, a takze okre$lenie stopnia zadowolenia studentow
z jego funkcjonowania i wskazanie kierunkoéw udoskonalenia stosowanych rozwiazan.

W badaniach korzystano ze zrodet bibliograficznych, dokumentacji biblioteki,
a takze ankiety przeprowadzonej z 50 losowo wybranymi studentami korzystajacymi
z badanej biblioteki. Kwestionariusze ankiety zostaly przekazane losowo wybranym
osobom, ktore w trakcie badan znajdowaty si¢ w bibliotece. Badania przeprowadzono
w 2015 roku.

Rys historyczny technologii RFID

Technologia identyfikacji radiowej poczatkowo byta chroniona ze wzgl¢du na zna-
czenie militarne [Jakubski i Zyciak 2009]. Pierwszy raz zostala zastosowana w Anglii
w czasie Il wojny $wiatowej, do rozpoznawania wiasnych samolotow. Byly one identy-
fikowane poprzez rozréznianie widma nadawanego przez radar fal radiowych, odbijaja-
cych si¢ od samolotu. Alianci mieli wykonywac¢ nietypowe manewry samolotami, radary
rejestrowaly to, a wiec latwe stato sig¢ odroznienie samolotéw Luftwaffe od alianckich
[Majewski 2012].

W latach 50. XX wieku zacze¢to prowadzi¢ badania nad zastosowaniem fal radiowych
do identyfikacji obiektow, szczegdlnie stuzacych do zabezpieczenia drogich produktow
przed kradzieza. Bylo to zabezpieczenie skuteczne, co zwigkszylo zainteresowanie za-
robkowym zastosowaniem technologii RFID [Roberts 2006].

W nastgpnych kilku dekadach powstawaly nowe wynalazki i zastosowania, ta-
kie jak np. etykiety RFID z zapisywalna pamigcia, urzadzenie radiowe, umozliwia-
jace otwieranie bram i drzwi bez potrzeby uzycia klucza. W latach 90. XX wieku
w Massachusetts Institute of Technology rozpoczgto prace nad jej standaryzacja.

W 2000 roku rozpoczeta sig¢ promocja technologii RFID. Elektroniczne kody produk-
tow byly propagowane przez organizacje GS1. Kilka lat p6zniej Departament Obrony Na-
rodowej USA oraz sieci handlowe Wal-Mart i Metro wprowadzily wymagania dotyczace
oznakowywania opakowan zbiorczych oraz palet za pomoca identyfikatorow z wykorzy-
staniem techniki RFID. Rozpoczeto testy nad wprowadzeniem elektronicznych kodow
produktéw do oznakowywania opakowan jednostkowych [Majewski 2012]. Od poczatku
XXI wieku technologia ulega upowszechnieniu i miniaturyzacji. Chipami zostaja ozna-
kowane produkty, a takze zwierzgta i pierwsi ludzie [Chip RFID... 2015].

Technologia RFID jest najszybciej rozwijajaca si¢ technologia automatycznej identy-
fikacji. Jej szerokie zastosowanie oraz uniwersalnos$¢ sprawiaja, ze uwazana jest za jeden
z najciekawszych i najwazniejszych nurtow w $wiatowej informatyce [Kawa 2009].

Systemy RFID sktadaja si¢ z trzech podstawowych elementow [Weis 2015]:

* czytnikow RFID albo nadajnikow, do sczytywania i zapisu danych na znacznikach;
» transponderéw RFID, czyli nosnikow mieszczacych dane do identyfikacji obiektow;
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* baz danych wiazacych dowolne zapisy ze znacznikami.

*  Czytniki RFID maja r6zna wielkos¢ i w zaleznosci od rodzaju pracy dziela si¢ na
[Kozal 2009]:

* stacjonarne — umieszczane przy bramach, przez ktére przemieszczane sa produkty lub
w sasiedztwie pasOw transmisyjnych;

* mobilne — ktére wbudowuje si¢ wozkach widtowych;

* przenos$ne — ktore sa wmontowywane w terminale mobilne lub udostgpniane jako
urzadzenia Pocket PC.

Stworzono wiele standardow, ktore odrdzniaja si¢ rodzajem kodowania, predkoscia
transmisji, wielkoscia pamigci znacznikow czy zdolnoscia czytnika do wyodregbnia-
nia wielu znacznikow w swoim zasiggu. Najczes$ciej wykorzystywanymi standardami
sa [Kyziot 2008]:

» Tiris — jedna z pierwszych norm, stosowana przede wszystkim w handlu;

» Unique — jest to najbardziej rozpowszechniony system, gdyz jest prosty w obstudze
i bazuje na pasywnych znacznikach (tanszych); uzywa si¢ go m.in. do zapisywania
czasu pracy;

* QS5 — to system postugujacy si¢ znacznikami, ktoére reaguja jedynie na okreslone ha-
sto;

» Hitag — wykorzystywany jest najczgsciej w systemach stuzacych do pobierania optat,
identyfikacji produktéw, oznakowywania zwierzat;

* Mifare — pozwala na uzywanie zarowno prostych tagéw pamigciowych, jak i tych
znacznie bardziej skomplikowanych, stosowany jest w biletach, kartach bankomato-
wych oraz kartach identyfikujacych;

* Icode — jest to standard uzywany w bibliotekach, sprzedazy detalicznej, do ewidencji
wyposazenia oraz sprawdzania przeplywu przesytek.

Standard ,.tracebility” jest to §wiatowy standard stworzony przez organizacj¢ GSI1.
Dzigki identyfikacji kazdego obiektu, jaka zapewnia elektroniczny kod produktu oraz
znaki Systemu GS1, mozliwe jest monitorowanie towaré6w w calym tancuchu dostaw.
Tracebility mozna stosowac¢ wykorzystujac RFID oraz kody kreskowe posiadajace iden-
tyfikatory zastosowan [Standard traceability... 2015].

EPCglobal jest to miedzynarodowa organizacja stworzona przez GS1, ktora wdraza
standardy dla technologii bazujacych na RFID. Jej zadaniem jest prowadzenie EPCglo-
bal Network, czyli $wiatowego standardu automatycznej identyfikacji w rzeczywistym
czasie w tancuchu dostaw kazdej firmy. EPCglobal Network ma za zadanie usprawnienie
pracy przedsigbiorstw poprzez zapewnienie szybkiej i jednoznacznej identyfikacji oraz
lokalizacji dowolnego towaru.

Elektroniczny kod produktu (EPC) okreslany jest tez ,,radiowym kodem kreskowym”
albo ,,kodem kreskowym nastgpnej generacji”. Jest to unikatowy numer przydzielany
obiektowi, ktory umozliwia szybka identyfikacj¢ wnetrza opakowan transportowych, bez
koniecznosci ich otwierania [Majewski 2006]. Umozliwia on §ledzenie przeptywu to-
waréw w czasie rzeczywistym w globalnej strukturze sieci dostaw [Sokotowski 2006].
Odcyfrowany numer EPC moze zosta¢ zweryfikowany w bazie danych produktéw po-
przez ustuge ONS (Object Naming Service), umozliwiajac skojarzenie go z jednostka go
wydajaca [Mitton 2010].
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Technologia RFID cieszy si¢ zainteresowaniem w handlu oraz logistyce. Sieci handlo-
we stosuja ja na szeroka skalg i sg kluczowym motorem jej rozwoju. Technologia RFID
znajduje zastosowanie w oznakowywaniu opakowan zbiorczych (palety, kartony, pojem-
niki) oraz $§rodkow trwatych (srodki transportowe) [Kawa 2012], jednak coraz czegsciej
przedsigbiorstwa decyduja si¢ na umieszczanie etykiet na pojedynczych produktach.

Kolejnym obszarem dzialania znacznikow radiowej identyfikacji sa chipy wszcze-
piane zwierz¢tom. Pozwalaja one na identyfikacj¢ znalezionych zwierzat i oddanie ich
wlascicielom. W tego typu chipie mozna zakodowac¢ dane wiasciciela, rasg i cechy szcze-
gblne zwierzgcia, czy tez odcisk jego tap oraz kod DNA [Kyziot 2008].

Nowym obszarem zastosowan RFID jest autoryzacja dokumentow. Stosowane sa do
tego znaczniki, jednoznacznie identyfikujace i potwierdzajace autentyczno$¢ dokumen-
tow, co redukuje mozliwos$¢ ich podrabiania oraz podnosi poziom bezpieczenstwa, za-
pewnia szybszy i tatwiejszy wglad do dokumentow .

Pojawily si¢ takze pomysty otagowywania banknotéw o najwyzszych nominatach ce-
lem ich ochrony przed fatszowaniem. Wada jest szeroka dostepnos¢ czytnikow, poniewaz
przestgpca moglby sprawdzi¢ zawarto$¢ kieszeni potencjalnej ofiary [Albrecht 2008].

Coraz popularniejsze staja si¢ karty kredytowe i platnicze ze znacznikami RFID, kto-
re moga identyfikowaé wlasciciela karty, a nawet zawiera¢ informacje typu: data waz-
nosci, numer karty, itd. Wiele uczelni wyzszych uzywa legitymacji studenckich z RFID.
Legitymacje te maja rowniez integrowana kart¢ komunikacji miejskiej umozliwiajaca
zapisywanie na niej biletéw komunikacji miejskiej.

Znaczniki RFID w paszportach przechowuja daty oraz miejsca wjazdow i wyjazdow
z kraju, a takze dane osobowe. Wymagaja jednak stosowania zabezpieczen, aby dane
osobowe nie mogly by¢ czytane przez osoby nieupowaznione?.

Znacznik umieszczony na desce rozdzielczej auta pozwala szybko i sprawnie korzy-
sta¢ np. z platnych autostrad. Nalicza on naleznosci przy przekroczeniu bramki, informa-
cje o tym i rachunek natomiast otrzymuje si¢ poczta. Zaletami sa tutaj ,,bezdotykowos¢”
i zmniejszenie kolejek. Ponadto, bramki pozwalaja gromadzi¢ dane o nat¢zeniu ruchu
oraz optymalizowaé polaczenia drogowe”.

Powszechne jest wykorzystanie techniki RFID do monitorowania czasu pracy. Znacz-
niki sg usytuowane w specjalnych kartach, ktore umozliwiaja zapisywanie godzin przyj-
$cia 1 wyjscia z budynku [Kyziot 2008].

System RFID w bibliotekach

Jednymi z pierwszych globalnych zabezpieczen ksiegozbiordw przy uzyciu nowocze-
snych technik byly paski magnetyczne [Walcerz i Strzelczyk 2000]. Przy probie opusz-
czenia pomieszczenia z zabezpieczonymi ksigzkami nastgpowato uruchomienie alarmu.
Pierwszy raz system ten wykorzystano w St. Paul Public Library w 1970 roku. Zaleta
stosowania paskdw magnetycznych jest zabezpieczenie zbiorow, jednak stanowia one

! Zastosowania RFID, http://www.portalrfid.pl/wprowadzenie.-php?it=11, [dostep 13.04.2015].

2 Zastosowania RFID, http://www.bezpiecznekarty.pl/pl/-technologia-rfid/zastosowanie-rfid, [do-
step 14.04.2015].

3 Patrz przypis 1.
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barierg tylko dla niedo$wiadczonych ztodziei, nie rozwiazuje to jednak kwestii porzadku
na potkach ani sprawnej inwentaryzacji [Zmigrodzka 2009].

Wiele bibliotek ma system kodow kreskowych, ktory od technologii identytikacji ra-
diowej odrdznia sie konieczno$cia szukania paskowej etykiety na kazdym egzemplarzu.
Kod kreskowy jest jednokierunkowy, natomiast przy RFID mozliwa jest wymiana infor-
macji [Edwards i Fortune 2015].

Proby zastosowania RFID w bibliotekach rozpoczely si¢ w latach 90. XX w. [Zmi-
grodzka 2009]. W 1998 r., system ten zostal wdrozony w Singapore Public Library [En-
gel 2015]. W Polsce pierwsza zastosowata RFID Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta Il w Krakowie [SKK...].

Znaczniki biblioteczne sg podstawowym elementem dziatania technologii RFID.
Usytuowane sg one zwykle z tytu ksiazki, po wewngetrznej stronie oktadki, a ich odczyty-
wanie nastepuje w sposob bezprzewodowy i réwnoczesny dla wielu egzemplarzy [Zmi-
grodzka 2009]. Kazda z etykiet ma jednostkowy numer, ktéry identyfikuje dana pozycje
w bazie danych biblioteki. Tagi sa chronione przed kopiowaniem i maja mozliwos¢ pracy
przez kilkadziesiat lat. Mozliwe jest ich naklejanie na wszystkie materiaty biblioteczne®.

W badanej bibliotece istnieje wolnostojace stanowisko do samodzielnych wypozy-
czen, ktore jest wyposazone w monitor wraz z czytnikami, drukark¢ oraz odpowiednie
oprogramowanie. Jest ono podlaczone do ztacza sieci teleinformatycznej i do zasilania.
Po rozpoznaniu czytelnika wyswietla si¢ informacja o wypozyczonych ksigzkach wraz
z danymi dotyczacymi terminéw zwrotow. Nastgpnie po identyfikacji ksiazek, zostaja
one zapisane na koncie klienta, badZ z niego usunigte. Koniec sesji nadchodzi w momen-
cie wydrukowania potwierdzenia i zatwierdzenia stanu konta czytelnika’.

Stanowisko wypozyczen i zwrotow przeznaczone jest do sprawdzania danych i prze-
sytania ich do komputera. Sklada si¢ z czytnika potaczonego z antena, czytnika kart bi-
bliotecznych i legitymacji oraz specjalistycznej aplikacji. Proces wypozyczania zaczyna
si¢ od odczytania karty czytelnika. Po sprawdzeniu uprawnien danej osoby odczytywane
sa pozycje biblioteczne przez potozenie ich na czytniku, badZ przesunigcie ich nad nim.
Czytnik przypisuje kolejne woluminy do odpowiedniego nazwiska. ROwnoczesnie nasteg-
puje zdjecie ochrony z pozycji na etykiecie RFIDS.

W bramkach zabezpieczajacych wbudowanych jest kilka anten RFID. Przy wyjsciu
z biblioteki czytelnik przechodzi przez bramke¢ i wowczas sczytywane sa informacje
z etykiet, a nastgpnie przesylane do systemu. Bramki identyfikuja jednocze$nie duza
liczbeg obiektow i cechuja sig wysokim poziomem wykrywania. Zadaniem licznika jest
przeliczanie os6b wchodzacych i wychodzacych, shuzy takze do sporzadzania statystyk
odwiedzin’.

W ciagu ostatnich lat do zbiorow bibliotecznych dotaczaja takie egzemplarze jak
materialy wideo, kasety, ptyty CD i DVD. Woluminy te sa czgsto drozsze niz ksiazki
i dlatego ciesza si¢ duzym popytem ze strony klientow bibliotek.

4 Karta katalogowa firmy ARFIDO.
> Ibidem.
% Ibidem.
7 Ibidem.
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Gltowna przeszkoda we wdrozeniu systemu RFID jest jego cena. Jedna z wad tech-
nologii jest tez tatwo$¢ wyjecia znacznika. Tagi narazone sa na usuwanie, poniewaz sa
widoczne. Jednym ze sposobow przeciwdziatania jest zakup tagoéw, ktore trudniej jest
znalez¢, np. poprzez wtopienie si¢ transpondera w oktadke, czy zastosowanie mocniej-
szego kleju.

Kiedy kilka ksiazek jest odczytywanych rownoczesnie maleje doktadnos¢ odezytu.
Wada ta jest uznawana za tatwa do wyeliminowania. Gorzej jest z celowym lub przypad-
kowym zablokowaniem sygnatu czgstotliwosci radiowej, np. poprzez owinigcie ksiazki
gruba foliag aluminiowa lub ustawienie dwoch elementow w taki sposob, ze jeden trans-
ponder naktada si¢ na drugi. Innym problemem moze by¢ nieprawidlowe dziatanie bra-
mek bezpieczenstwa, czy tez zagrozenie prywatnosci uzytkownikow.

Przyczyny wdrazania RFID przez biblioteki

Identyfikacja radiowa nie musi by¢ dobrym rozwiazaniem dla kazdej biblioteki. Jej
wdrozenie moze by¢ zbyt kosztowne, jednak staje si¢ to atrakcyjne, jesli roczne wy-
pozyczanie osiaga poziom 700 tys. egzemplarzy. Wdrozenie RFID moze tez zwigkszy¢
komfort pracownikow oraz uzytkownikoéw biblioteki. Automatyzacja moze ograniczy¢
monotoni¢ odbierania i wydawania ksiazek.

Wprowadzenie sytemu RFID przyspiesza pracg bibliotek dzigki ztaczeniu kilku zadan
w jedna operacjg. Istnienie stanowisk do samodzielnej obstugi przyczynia si¢ do zmniej-
szenia kolejek oraz pozwala uzyska¢ wigksza satysfakcje klienta. Dobrym przyktadem
jest Singapore National Library, w ktorej czas oczekiwania na wypozyczenie ksiazki
w godzinach szczytu zmalat 0 80% — z 90 do 15 minut, a czas ich oddania zmniejszy? si¢
do zera [Robowski 2004].

Tradycyjne biblioteki kazdego roku traca duza czes¢ zbiordw, czego unika si¢ przy
stosowaniu RFID. Ponadto, ksiaznice moga liczy¢ na bardziej efektywny i szybszy pro-
ces wyszukiwania zaméwien, odnajdowania zagubionych egzemplarzy, a nawet porzad-
kowania ustawienia zbiorow na potkach lub selekcjonowania. Czgsto w trakcie wdra-
zania systemu biblioteki znajduja zagubione pozycje, o wysokiej wartosci [Edwards
1 Fortune 2008].

Zastosowanie automatycznego sortowania i transportu, w potaczeniu z aktualng in-
formacja sprawia, ze personel biblioteki moze znacznie atwiej znalez¢ ksiazke, ktora
zostata dopiero co zwrocona, ale nie odstawiona jeszcze na potke [Narver 2007].

Cecha technologii identyfikacji radiowej jest znaczne utatwienie prowadzenia inwen-
taryzacji zbioréw. Czynno$¢ ta polega na rownomiernym przesuwaniu anteng czytnika
wzdtuz potek. Biblioteka liczaca 250 tys. egzemplarzy moze by¢ zinwentaryzowana
w 3,5 godziny. Inwentaryzacja przeprowadzana jest bezdotykowo i1 znacznie szybciej
niz tradycyjnymi metodami. Mozna tez szuka¢ pojedynczych pozycji. Systemy RFID
umozliwiaja kontrolg poprawnosci ustawienia ksiazek na potce. Szybkos¢ prowadzenia
inwentaryzacji pozwala na czg¢stsze jej przeprowadzanie i daje lepsza orientacje o aktual-
nym stanie ksiggozbioru [Robowski 2004].
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Funkcjonowanie RFID w bibliotece akademickiej w opinii studentow

Pierwsze proby automatyzacji badanej biblioteki podjgto w latach 90. XX wieku,
kiedy zakupiono niezbgdny sprzet komputerowy izbudowano sie¢ lokalna. Pozwo-
lito to na rejestracj¢ 1 kontrolg zbiordéw, a takze na wypozyczenia migdzybiblioteczne.
W bibliotece miesci si¢ wypozyczalnia ksiazek, a takze czytelnie: ksiazek, czasopism,
norm i zbioréw specjalnych, wypozyczalnia migdzybiblioteczna oraz oddziat informa-
cji naukowe;j. Biblioteka przez 50 lat dziatalnosci zgromadzita okoto 350 tys. ksiazek,
czasopism i norm. Tematyka ksiggozbioru jest $cisle zwiazana z potrzebami wydzialow
i kierunkami studiow.

Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu 2015 roku. Uzyskano 50 wypetionych
kwestionariuszy ankiet. W badaniu wzigto udziat 28 kobiet i 22 mezczyzn. Polowa re-
spondentéw byta w wieku od 23 do 24 lat, co bylo spowodowane koniecznos$cia pisania
prac dyplomowych zwiazanych z zakonczeniem studiow pierwszego stopnia. Najmniej
liczna grupg stanowito osoby pomigdzy 19 a 20 rokiem zycia. Ponad potowa responden-
tow (62%) mieszkata w poblizu (do 50 km) miasta akademickiego.

Najliczniejsza grupe stanowili czytelnicy ksiazek o tematyce zwiazanej z kierunkiem
studidow, na drugim miejscu wybierano romanse, a nieco mniej 0os6b deklarowato ksiazki
z dziatu fantastyka. Pojedyncze osoby wskazywaly na ksiazki o tematyce psychologicz-
nej i do nauki jezykdéw obcych.

Najwigksza grupa badanych byly osoby, ktore chodzity do biblioteki kilka razy w mie-
siacu (42%). Druga co do wielkosci grupa byli studenci, ktdrzy do biblioteki chodzili tylko
wtedy, gdy musieli, a najrzadziej deklarowano uczgszczanie kilka razy w tygodniu.

Jako najlepsza funkcjonalnos¢ systemu RFID studenci wskazali maszyng do samo-
dzielnych wypozyczen. Pozytywnie oceniali oni wypozyczanie bez udziatu pracowni-
koéw biblioteki oraz funkcjg polegajaca na szybkim odczytywaniu z legitymacji liczby
wypozyczonych ksiazek wraz z terminami ich zwrotéw. Pozytywnie oceniano rowniez
mozliwos¢ zwrotdw ksiazek przez cata dobe, bez koniecznosci wchodzenia do biblioteki,
a takze szybkos$¢ 1 wygode obstugi oraz brak kolejek.

Studenci wskazywali takze negatywne aspekty systemu RFID. Najczg$ciej opisywano
zacinanie si¢ 1 psucie stanowisk do wypozyczania oraz zwrotow. Jako glowna tego przy-
czyng wskazywano cheé studentow do zbyt szybkiego odczytu przez maszyneg ksiazek
lub kart bibliotecznych. Efektem tego rodzaju sytuacji byta konieczno$¢ wypozyczania
i zwrotow ksiazek bezposrednio u pracownika biblioteki. Jako wadg systemu wskazywa-
ne bylo zbyt czgste wytwarzanie przez bramki sygnatow dzwigkowych przy wychodze-
niu z biblioteki. Bramki reaguja na przedmioty inne niz ksiazki i niepotrzebnie sugeruja
wynoszenie ksiazek przez wychodzacych.

Az 70% ankietowanych zadeklarowalo, ze nie ma zadnych trudnosci z korzystaniem
z systemu RFID w bibliotece (92% respondentéw brato udziat w szkoleniu dotyczacym
technologii RFID). Pozostali twierdzili, ze nowy system stwarza problemy i nie moga si¢
w nim odnalez¢ lub ze jest zbyt trudny.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (67%) spedzata wigcej czasu w bibliotece
po wprowadzeniu w niej zmian. Oceniano, ze jest w niej ,,Jadnie i nowocze$nie” oraz ze
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szybko wypozycza sig ksiazki. Studenci zdecydowanie wola wypozyczalni¢ z systemem
RFID (78%), niz tradycyjny system biblioteczny.

Respondenci oceniali, w skali od 1 do 10 (gdzie 1 — ocena negatywna, a 10 — oce-
na pozytywna), jak, zmienila si¢ biblioteka po wdrozeniu nowej technologii. Negatyw-
na oceng (,,17) przyznato 4 uzytkownikow, natomiast najlepsza oceng (,,10”") przyznato
6 0sob. Najczestsza ocena byla ,,6”, a §rednia ocen wystawionych przez ankietowanych
wyniosta 6,6.

W badaniu ankiety poproszono studentow, aby zaproponowali zmiany w bibliotece.
Najczgsciej powtorzyta si¢ odpowiedz, ze nalezy ulepszy¢ funkcjonowanie bramek znaj-
dujacych sig przy wyjsciu z biblioteki, aby tak czesto nie ,,pikaty”. Pomimo, iz wczeséniej
deklarowano brak kolejek do stanowisk wypozyczania i zwrotow to kilku odpowiada-
jacych zaproponowato zwigkszenie liczby tych stanowisk, a nawet zwigkszenie liczby
pracownikow bowiem wowczas, kiedy stanowiska do wypozyczania i zwrotow ulegaja
awarii, to standardowe wypozyczanie ksiazek wykonywane jest przez jednego lub dwdch
pracownikow, co powoduje tworzenie si¢ kolejek. Wsrod wypowiedzi znalazta si¢ row-
niez propozycja zmniejszenia kar finansowych zwigzanych z niezwroceniem ksiazek po
okreslonym czasie.

Okreslenie stabych i mocnych stron biblioteki z RFID

W tabeli 1. przedstawiono analizg stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen wy-
nikajacych z wdrozenia RFID w bibliotekach.

Tabela 1. Analiza SWOT dla biblioteki posiadajacej system RFID
Table 1. SWOT analysis for RFID equipped libraries

Mocne strony Stabe strony
» Zwigkszenie wydajnosci biblioteki » Niski poziom wiedzy na temat RFID
e Sprawny odczyt tagow * Mozliwe zakldcenia odczytu
* Automatyzacja pracy z ksiggozbiorem * Cena
e Szybki zwrot kosztow implementacji systemu » Niska §wiadomos¢ bibliotekarzy
* Wysoka skuteczno$¢ zabezpieczen » Brak zabezpieczen tagéw
Szanse Zagrozenia

» Potencjalnie niekorzystne skutki niskiego pozio-
mu bezpieczenstwa tagow

e Zastgpowanie RFID nowszymi rozwiazaniami

* Niekorzystny wptyw redukcji kosztow wytwa-
rzania na jako$¢ komponentéw

e Ceny elementow systemu maleja

» Coraz wigcej bibliotek wdraza RFID

* Upowszechnianie si¢ technologii — coraz wigcej
przedsigbiorstw zajmuje si¢ wdrazaniem RFID

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Za gtowny atut technologii identyfikacji radiowej nalezy uzna¢ zwigkszenie wydaj-
nosci dziatania biblioteki, co wraz ze znacznym przyspieszeniem obstugi uzytkownikow
stwarza bardzo dobre warunki dla postepu technologii. Poprzez automatyzacje wypozy-
czen i zwrotow rosnie liczba klientow, ktorych mozna obstuzy¢ w okreslonym czasie.
Wptywa to takze pozytywnie na odczucia czytelnikéw, ktorym wyprawa do biblioteki
nie kojarzy si¢ juz z czasochtonnym oczekiwaniem w kolejce. Istnieje tez mozliwos¢
odnajdowania pozycji ksiazkowych, ktore nie stoja w odpowiednim miejscu.

56



Korzysci ze stosowania technologii RFID...

Czytniki RFID moga odczytywaé nawet kilka pozycji jednoczesnie, co przyspiesza
obstuge klientéw. Etykiety nie musza by¢ umieszczone na zewnatrz opakowania. Moga
by¢ sczytywane przez niemetalowe przedmioty takie jak papier lub torby. Mozliwos¢ od-
czytu znacznikéw bedacych nawet pod kilkoma warstwami ubran lub w solidnej torebce
wskazuje na wysoka skutecznos¢ ochrony antykradziezowej. Dzigki bramkom bezpie-
czenstwa, ustawionym zaraz przy wejsciach do biblioteki cala powierzchnia ksiggozbioru
nie musi by¢ w zasiggu wzroku ochrony.

Mocna strong techniki RFID jest szybki zwrot jej kosztow wdrozenia. Przyjmuje sig,
iz zwrot kosztow implementacji nastgpuje najczgsciej od 3 do 8 lat po jej wdrozeniu.

Staba strona RFID jest niewielkie doswiadczenie bibliotek w jej uzytkowaniu. Tech-
nologia ta stosowana jest zaledwie od kilku lat i nie wiadomo doktadnie, jakie problemy
moga z niej wynika¢. Na obecna chwilg istnieje niewiele laboratoriow trudniacych si¢
badaniem technologii radiowych. Wprowadzono tez zbyt mato standardéw dotyczacych
techniki identyfikacji radiowej w bibliotekach.

Jedna z tych stabych stron jest mozliwos¢ zaktocen w odczycie tagow. To zjawisko
moze by¢ powodowane zaktoceniami pochodzacymi od innych urzadzen elektrycznych
badz bedacych w sasiedztwie urzadzen metalowych. Moga to by¢ zaklocenia zarowno
przypadkowe, jak i celowe. Nawet mato zaawansowana wiedza w kwestii zaktocen urza-
dzen czytajacych transpondery jest wystarczajaca, aby zmieni¢ wynik odczytu bramki.
Obok préb wynoszenia etykiet przez bramki istnieja sytuacje, kiedy ztodzieje wyrywaja
znaczniki.

Znaczniki sa niewystarczajaco zabezpieczone nie tylko z zewnatrz, ale tez od we-
wnatrz. Z transponderem bowiem mozna polaczy¢ si¢ poprzez dowolny czytnik dostro-
jony do dtugosci odpowiedniej fali, natomiast zawarte w tagach dane moga by¢ zarowno
odczytywane, jak i zmieniane przez hakerow.

Staba strong technologii jest niski poziom $wiadomosci decydentow odno$nie ko-
rzy$ci 1 mozliwosci stosowania RFID. Istnieje bowiem niewiele opracowan, z ktdrych
mozna uzyskac¢ wiedze o mozliwosci stosowania identyfikacji radiowej w bibliotekach.

Technologia RFID ma duze szanse rozwoju. Kluczowa jest wzrost uznania wsrod
bibliotek. Aby dobrze wykorzystac t¢ szansg powinno si¢ poszerza¢ wiedzg bibliotekarzy
o zagadnienia zwiazane z RFID. Nalezy wigc sporzadza¢ analizy i raporty przedstawia-
jace zmiany, ktore zachodza w placéwkach w zwiazku z implementacja systemu. Dobra
szansa jest fakt, ze ceny elementéw maleja wraz z upowszechnieniem sig techniki. Jest
to sytuacja sprzyjajaca tak bibliotekom, jak i przedsigbiorstwom zajmujacym si¢ wdra-
zaniem RFID. Ponadto, biblioteki coraz czgsciej otrzymuja dotacje pochodzace ze srod-
kéw unijnych na wdrozenie tej technologii. Samorzady terytorialne takze coraz czgsciej
dofinansowuja biblioteki. Nowe firmy, zajmujace si¢ implementacja technik radiowych,
pragnac wypromowac¢ swoja marke, inwestuja we wdrozenia swoich systeméw. Ciagle
trwaja prace nad unowoczesnieniem systemu, zwigkszeniem bezpieczenstwa znaczni-
koéw, a takze opracowywane sa coraz nowsze standardy.

Jednym z zagrozen technologii identyfikacji radiowej sa mozliwe skutki niskiego
stopnia bezpieczenstwa transponderéw. Hakerzy majac odpowiednie urzadzenia moga
zawirusowywac etykiety, badz wprowadza¢ grozne oprogramowanie. Gdyby takie sytua-
cje powtarzaty sig, bylyby ogromnym zagrozeniem dla RFID.
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Propozycje zmian w bibliotece

Podczas omawiania sposobu funkcjonowania technologii RFID w bibliotece wytonity
si¢ kwestie, ktorymi nalezy si¢ zaja¢ aby poprawi¢ sposob dzialania systemu. Pierwsza
z nich dotyczy bezpieczenstwa systemu. Czuto$§¢ bramek na wynoszone w jej ramach
przedmioty nie jest do konca $cisle sprecyzowana. Z jednej strony waznym jest, aby byta
ona wysoka, ale z drugiej zbyt wysoka powoduje niepotrzebne alarmy. Mozliwa opcja
poradzenia sobie z tym stanem, jest zwrocenie duzej uwagi i zaangazowanie si¢ dostawcy
systemu.

Problemem byta tez awaryjnosci stanowisk do samodzielnego wypozyczania ksigzek.
Awarie nie sa spowodowane nieprawidtowym ich uzytkowaniem przez czytelnikow, ma-
szyny czgsto zacinaja sig, co wynika migdzy innymi z btednych zapewnien producentéw
o mozliwosciach rownoczesnego skanowania wielu elementéw. Konieczna jest poprawa
jakosci czytnikow oraz wprowadzenie nowych instrukcji zwracajacych uwage na to, aby
powoli i uwaznie skanowac wszystkie elementy. Pomocnym okazatby si¢ pracownik po-
kazujacy w jaki sposob nalezy pracowa¢ z urzadzeniem. Umozliwito by to unikanie awa-
rii spowodowanej checia szybkiego wypozyczania, ale takze usprawnitaby prace osob
wypozyczajacych ksiazki po raz pierwszy. W godzinach szczytu pozwolitoby to uniknaé
tworzenia si¢ duzych kolejek.

Podobna sytuacja dotyczy dziatania wrzutni mechanicznej. W przypadku $wiat lub
sytuacji, w ktérych biblioteka jest zamknigta przez kilka dni, nalezy kontrolowac jej
dziatanie oraz sprawdza¢ czy wozek wewnatrz budynku nie jest przepelniony oddany-
mi ksigzkami. Kolejnym negatywnym aspektem wrzutni do oddawania ksiazek jest brak
kontroli stanu oddawanych ksigzek. W standardowym modelu biblioteki, kazda ksiazka
przed zwroceniem byta ogladana przez pracownika, czy nie zostata uszkodzona lub popi-
sana. W przypadku ksiazek zwracanych za posrednictwem automatu jest to niemozliwe.

Podsumowanie i wnioski

Gléwnym celem pracy byta prezentacja i ocena systemu technologii RFID dziataja-
cego w bibliotece uczelnianej. Przeprowadzone badania umozliwity wysunigcie kilku
wnioskow.

1. Studenci pozytywnie oceniali nowy system wypozyczania, stwierdzili, iz sa z niego
bardziej zadowoleni niz z systemu tradycyjnego. W wigkszosci nie spotykali proble-
moéw zwigzanych z nowym sposobem wypozyczania, czesciej tez odwiedzali placow-
ke.

2. Wedtug badanych najlepszymi funkcjonalno$ciami biblioteki byty stanowiska do sa-
modzielnego wypozyczania oraz maszyna do samodzielnych zwrotow ksiazek.

3. Zdaniem studentdw najwigkszymi problemami w dziataniu biblioteki byly awarie
stanowisk do wypozyczania oraz zbyt czgste alarmy bramek, znajdujacych sig¢ przy
wyjsciach z biblioteki.

4. Niektore z niedociagni¢¢ systemu moga ulepszy¢ pracownicy biblioteki. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ nalezy do dostawcow systemu. Powinni oni popracowac nad taki-
mi aspektami jak: poprawne dopasowanie czulo$ci bramek do potrzeb biblioteki,
zwigkszenie jakosci stanowisk do wypozyczania oraz wrzutni mechanicznej. Wska-
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zane byloby usytuowanie jednego pracownika blisko stanowisk do wypozyczania,
co usprawnitoby pracg z urzadzeniami oraz przyczynitoby si¢ do zmniejszenia ich
awaryjnosci.

5. Zanalizy SWOT wynika, iz technologia RFID ma duze szanse na rozwoj. Jej glownym
warunkiem jest coraz wigksze upowszechnienie informacji o technologii w $rodowi-
sku polskich bibliotekarzy, a takze zadowolenie bibliotek majacych ten systemem.
Z kolei gtdéwnymi zagrozeniami, ktore nalezy wyeliminowac sa: niskie bezpieczen-
stwo tagow, a w szczegolnosci latwos¢ w odczytywaniu i zmienianiu danych na tagach
oraz przenoszenia no$nikow oznaczonych tagami bez reakcji bramek ochronnych.

6. Technologia identyfikacji radiowej znajduje coraz wigcej zastosowan w najnowszych
urzadzeniach. Jest tez coraz czeSciej wdrazana przez instytucje, takie jak biblioteki.
Mozna przypuszczaé, ze w przysziosci najwigksze i najatrakcyjniejsze biblioteki tak-
ze wdroza system identyfikacji radiowe;.
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