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w zarz dzaniu logistycznym

Corporate social responsibility in the management 

of logistics

Synopsis. Celem artyku u jest analiza znaczenia spo ecznej odpowiedzialno-

ci w biznesie jako modelu zarz dzania w kierunku zrównowa onego rozwoju 

w przedsi biorstwach logistycznych. Zwrócono uwag , e zachodz ce zmiany 

w gospodarce wr cz wymuszaj  innowacyjne rozwi zania w dzia alno ci bizne-

sowej przedsi biorstw. Szczególn  uwag  zwrócono na zarz dzanie firmami lo-

gistycznymi, w których centralne miejsce zajmuje oddzia ywanie logistyki na 

rodowisko (procesy transportowe, magazynowe, zarz dzanie opakowaniami). 

Przedstawiono i scharakteryzowano innowacyjne rozwi zania firm logistycznych 

w kierunku zrównowa onego rozwoju. Na podstawie przyk adów dobrych praktyk 

zawartych w raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu w latach 2008–2013 firm 

spo ecznie odpowiedzialnych dokonano analizy skali zjawiska rozwi za  pro ro-

dowiskowych w zakresie logistyki i transportu. Podj to prób  oceny korzystnego 

wp ywu dzia a  spo ecznie odpowiedzialnych w zakresie obszaru rodowisko na 

kszta towanie przewagi konkurencyjnej, tworzenie wizerunku firmy odpowiedzial-

nej i poprawy wyniku ekonomicznego. 

S owa kluczowe: spo eczna odpowiedzialno , logistyka, transport, innowacje

Abstract. The aim of the article is to analyze the importance of corporate social re-

sponsibility as a management model for sustainable development in logistics com-

panies. It was noted that the changes in the economy even necessitate innovative 

solutions to business enterprises. Particular attention was paid to the management 

of the logistics companies in which environmental impact of logistics occupies 

a central place (transport processes, warehouse management, packaging). Present-

ed and characterized innovative logistics solutions towards sustainable develop-

ment. On the basis of examples of good practice contained in the reports Respon-

sible Business Forum in 2008–2013 socially responsible companies the scale of the 

analysis of environment al solutions in logistics and transport. Attempt to assess the 

beneficial effects of socially responsible activities in the field of the environment 

in shaping the region’s competitive advantage, creating the image of a responsible 

company and improve the economic result.
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W latach siedemdziesi tych XX wieku dostrze ono i zdefiniowano zwi zki mi dzy 

rozwojem gospodarczym, rozwojem stosunków spo ecznych a rodowiskiem i zasobami 

naturalnymi. Wyrazem tych postulatów by a Deklaracja Konferencji Narodów Zjedno-

czonych w sprawie rodowiska Cz owieka, w wyniku której podj to prace nad zdefi-

niowaniem tzw. rozwoju zrównowa onego, ekorozwoju w kontek cie politycznym, eko-

logicznym, ekonomicznym i spo ecznym. Poj cie zrównowa ony rozwój pojawi o si  

w 1987 roku w raporcie ko cowym Komisji ds. rodowiska i Rozwoju zatytu owanym 

„Our Common Future”. Wynikiem rozmów i dzia a  by o przyj cie programu Agenda 

21, b d cej ogólno wiatow  strategi  zrównowa onego rozwoju. Wed ug tego raportu 

zrównowa ony rozwój jest rozwojem zaspakajaj cym potrzeby tera niejszo ci bez ryzy-

ka, e przysz e pokolenia nie b d  mog y zaspakaja  swoich potrzeb. Definicja wskazuje, 

e rozwój gospodarczy i cywilizacyjny obecnego pokolenia nie powinien odbywa  si  

kosztem wyczerpywania zasobów nieodnawialnych i niszczenia rodowiska, dla dobra 

przysz ych pokole , które te  b d  posiada y prawa do swego rozwoju [RespEN 2011].

Dzia ania Unii Europejskiej w zakresie zrównowa onego rozwoju doprowadzi y 

do wielu uregulowa  i wytycznych mi dzy innymi zawartych w odnowionej Strategii 

Lizbo skiej i Strategii Zrównowa onego Rozwoju Unii Europejskiej. Zrównowa ony 

rozwój dotyczy w coraz wi kszym stopniu okre lonej strategii dzia ania w biznesie. 

W kontek cie ograniczonych zasobów (m.in. naturalnych, ale tak e ogranicze  czasu) 

odpowiedzialne dzia ania w ca ym a cuchu dostaw oraz w kontaktach z interesariusza-

mi staj  si  wyznacznikiem biznesu w kierunku tworzenia przewagi konkurencyjnej. 

Z racji tego, e do sektorów wywieraj cych najwi ksz  presj  na rodowisko zalicza si  

transport, podkre la si  konieczno  uwzgl dniania zasad odpowiedzialnego zarz dzania 

we wszystkich obszarach logistyki. Odpowiedzialne praktyki s  zatem wa ne zarówno 

wkwestiach obs ugi klienta, realizowania zamówie , lokalizacji zak adów produkcyjnych 

i sk adów, procesu zaopatrzeniowego, pakowania, obs ugi zwrotów, gospodarowania od-

padami, transportu i sk adowania. 

Celem artyku u jest analiza realizacji dzia a  spo ecznie odpowiedzialnych w zarz -

dzaniu logistycznym w kierunku za o e  koncepcji zrównowa onego rozwoju w prak-

tyce. Próba analizy korzy ci ekonomicznych i spo ecznych z tytu u wdra ania strategii 

spo ecznej odpowiedzialno ci przede wszystkim wobec rodowiska. Aspekt spo ecznej 

odpowiedzialno ci w biznesie i logistyce jest stosunkowo nowym poj ciem, ze wzgl du 

na niewielk  liczb  bada  z tego zakresu, artyku  nale y traktowa  jako przyczynek do 

dalszych rozwa a .

G ówne cele koncepcji zrównowa onego rozwoju w logistyce

wiatowa Rada Biznesu do spraw Zrównowa onego Rozwoju (The World Business 

Council for Sustainable Development) poskre la cis y zwi zek spo ecznej odpowie-

dzialno ci przedsi biorstw w realizowaniu idei zrównowa onego rozwoju. Spo eczna 

odpowiedzialno  przedsi biorstw przejawia si  w wprowadzaniu nowych standardów 

w rodowisku wewn trznym i zewn trznym firmy. Jest to wi c koncepcja w kierunku 

zrównowa onego rozwoju, zgodnie z któr  przedsi biorstwa w procesie zarz dzania 
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uwzgl dniaj  nie tylko aspekty ekonomiczne, ale podejmuj  dzia ania w interesie spo-

ecznym i ekologicznym [Raport 2012]. Dobre zarz dzanie rodowiskowe jest wa nym 

elementem zrównowa onego rozwoju, który postrzegany jest nie tylko jako zobowi -

zanie, ale przede wszystkim mo liwo  rozwoju i poprawy przewagi konkurencyjnej. 

Znaczenia nabiera konieczno  uwzgl dniania aspektu rodowiskowego oraz wp yw 

dzia a  odpowiedzialnych i proekologicznych na popraw  konkurencyjno ci i korzy ci 

ekonomicznych. Równie  polityka rodowiskowa w coraz wi kszym stopniu opiera si  

na analizie ca ego cyklu ycia produktu lub surowca. Dzi ki takiemu podej ciu i szcze-

gó owej analizie przyczynowo-skutkowej mo liwe jest okre lanie dzia a  politycznych 

efektywnych zarówno pod wzgl dem rodowiskowym, jak i ekonomicznym. W przypad-

ku logistyki centralne miejsce rodowiskowych oddzia ywa  zajmuj  procesy transpor-

towe, procesy magazynowania oraz procesy zarz dzania opakowaniami. Zasady zrów-

nowa onego rozwoju w logistyce wi  si  z zastosowaniem nowoczesnych innowacji 

i rozwi za  rodowiskowych które przede wszystkim: zapobiegaj  powstawaniu zanie-

czyszcze , pozwalaj  na zrównowa one wykorzystanie zasobów, generuj  coraz mniej 

odpadów oraz zapewniaj  recykling i likwiduj  szkodliwe oddzia ywanie na rodowisko. 

wiele przyk adów innowacyjnych rozwi za  i technologii w zakresie zrównowa onego 

rozwoju w logistyce dotyczy transportu. 

Wed ug Komisji Europejskiej zrównowa ony system transportowy to taki, który:

zapewnia dost pno  celów komunikacyjnych w sposób bezpieczny, niezagra aj cy 

zdrowiu ludzi i rodowisku w sposób równy dla obecnej i nast pnych generacji,

pozwala funkcjonowa  efektywnie, oferowa  mo liwo  wyboru rodka transporto-

wego i podtrzymywa  gospodark  oraz rozwój regionalny,

ogranicza emisje i odpady w ramach mo liwo ci zaabsorbowania ich przez ziemi , 

zu ywa odnawialne zasoby w ilo ciach mo liwych do odtworzenia oraz nieodnawial-

ne zasoby w ilo ciach mo liwych do ich zast pienia przez odnawialne substytuty przy 

minimalizowaniu zaj cia terenu i ha asu [White Paper... 2001]. 

Wdra anie systemu zarz dzania rodowiskowego w logistyce poza usprawnieniami 

dzia a  na rzecz rodowiska przynosi organizacjom korzy ci ekonomiczne, redukuj c 

koszty operacyjne oraz koszty ubezpieczenia, a tak e zwi kszaj c oszcz dno ci energii 

i zasobów, zmniejszaj c op aty z tytu u naruszenia obowi zuj cych norm, zwi kszaj c 

dost p do kapita u, kwalifikacji i wy szej jako ci kapita u ludzkiego, a przede wszystkim 

zadowolenia klientów i polepszenia relacji ze spo ecze stwem i opini  publiczn . 

Dzia ania CSR mog  przyczynia  si  równie  do optymalizacji procesów, lep-

szego, tj. bardziej efektywnego wykorzystania zasobów, a tym samym do wzrostu 

efektywno ci kosztowej. S  to dzia ania zmierzaj ce do budowania przewagi nosz -

cej cechy porterowskiej przewagi kosztowo-cenowej lub dzia a  savings on invest-

ment (SOI), tj. oszcz dno ci z inwestycji [Estes 2009]. Oszcz dzanie z inwestycji 

w rodowisko jest cz sto kwesti  umown , bo faktycznie nie mamy do czynienia 

z przychodami, trudno mówi  o zwrocie z inwestycji w postaci przychodów. Jest to ra-

czej zwrot z inwestycji w postaci oszcz dno ci, które stanowi  dla przedsi biorstwa taka 

sam  korzy  w rozumieniu przep ywów pieni nych [Dymowski 2012].

Dobre zarz dzanie rodowiskowe to strategiczny proces polegaj cy na systematycz-

nej kontroli zarówno bezpo redniego i po redniego oddzia ywania przedsi biorstwa na 

rodowisko a równie  kontrol  zanieczyszcze  i zarz dzanie zasobami. Z regu y przed-

•

•

•
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si biorstwa prowadz  równie  kontrol  w zakresie zarz dzania rodowiskowego, wdra-

aj c ró ne rozwi zania w zakresie wska ników rodowiskowych oraz regularnych kon-

troli post pów w osi ganiu za o onych celów.

Coraz cz ciej przedsi biorcy informuj  interesariuszy o dzia aniach, jak równie  

o ich wp ywie na rodowisko. Szczególnie w przypadku firm logistycznych jest to bar-

dzo wa ny aspekt wp ywu rodowiskowego, który traktowany jest jako wa ne narz dzie 

budowania zaufania publicznego. Du a konkurencja w bran y logistycznej, jak równie  

rosn ca liczba innowacyjnych rozwi za , które przyczyniaj  si  do poprawy wyników 

ekonomicznych i zmniejszenia kosztów zach ca przedsi biorców do poprawy wyników 

dzia a  rodowiskowych we wszystkich aspektach swojej dzia alno ci, nawet je li nie 

jest to formalnym wymogiem. 

W wymiarze praktycznym najcz ciej przedsi biorstwa wielonarodowe s  liderami 

w podnoszeniu poziomu wiedzy i praktycznych rozwi za  w zakresie ochrony rodowi-

ska, ogromny jest te  ich wp yw w zakresie dobrych praktyk i dawanego przez nich przy-

k adu. Znaczenie ma równie  wymiar edukacyjny i to w szerokim zakresie, bo dotyczy 

ró nych grup interesariuszy, od pracowników po dostawców, odbiorców, ca y a cuch 

dostaw a równie  spo ecze stwo.

Wobec powy szych przyk adów wytyczne OECD dla przedsi biorstw wielonarodo-

wych to wiele wskazówek opracowywania i stosowania odpowiedniego systemu zarz -

dzania rodowiskowego, które obejmuj  przede wszystkim:

gromadzenie i ocen  adekwatnych i aktualnych informacji dotycz cych wp ywu dzia-

alno ci przedsi biorstwa na rodowisko, zdrowie i bezpiecze stwo;

ustanowienie wymiernych za o e  oraz tam gdzie jest to w a ciwe celów maj cych za 

zadanie usprawnienie dzia a  na rzecz rodowiska i wykorzystanie zasobów, w cz-

nie z okresowa weryfikacj  aktualnych celów, tak gdzie jest to w a ciwe cele powinny 

by  spójne z odpowiednimi politykami krajowymi i zobowi zaniami mi dzynarodo-

wymi;

regularne kontrole i weryfikacje post pu w zakresie osi gania celów zwi zanych ze 

rodowiskiem, zdrowiem i bezpiecze stwem (Wytyczne OECD z 2011 roku).

Za o eniem globalnym wobec przedsi biorstw i w kierunku poprawy dzia a  odpo-

wiedzialnych jest równie  bezustanna praca na rzecz rodowiska, a tak e tam gdzie jest to 

mo liwe poprawa i transparentno  praktyk w zakresie ca ego a cucha dostaw.

Przyk ady innowacyjnych rozwi zania logistycznych 

w kierunku zrównowa onego rozwoju

Obecnie firmy logistyczne przekonuj  si , e dzi ki innowacjom, lepszym technolo-

giom i czasami przy niewielkim wzro cie nak adów mo na lepiej wykorzystywa  zaso-

by, zwi ksza  wydajno  procesów oraz produktywno . Realizacja powy szych za o e  

i celów w praktyce dotyczy wielu rozwi za  z zakresu technologii logistycznych. Jed-

nym z przyk adów technologii, które sprzyjaj  zrównowa onemu rozwojowi s  a cu-

chy zwrotne b d  a cuchy odpadów okre lane równie  jako zrównowa one a cuchy 

logistyczne. Jest to rodzaj procesu, który wykorzystuje zasoby przyjazne rodowisku 

•

•

•
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natomiast powsta e produkty po okresie u ytkowania zostaj  poddane utylizacji i s  po-

nownie u yte. W ten sposób przed u a si  cykl ycia produktu. 

Charakterystyczne w zrównowa onym a cuchu logistycznym jest to, e uczestnicy 

zlokalizowani s  blisko siebie, a takie procesy jak zbieranie, odzyskiwanie, sortowanie, 

przetwarzanie i ponowne w czanie do obiegu s  traktowane cznie. Taki proces polega 

na tym, e pocz tkiem jest miejsce, w którym produkt czy opakowanie zmienia si  w od-

pad, a ko cem jest miejsce, w którym odpad zostanie zagospodarowany lub zutylizowany 

i sk adowany w sposób bezpieczny dla rodowiska. 

Równie  dzia ania w zakresie bardziej zrównowa onego transportu koncentruj  

si  przede wszystkim na wspieraniu alternatywnych form wobec transportu drogowe-

go i lotniczego, jak: egluga ródl dowa, transport multimodalny, wdra anie rozwi za  

z uwzgl dnieniem koncepcji autostrad morskich, zaostrzanie norm dotycz cych emisji 

spalin, promowanie alternatywnych róde  energii jak biopaliwa. Dobrym przyk adem 

i innowacyjnym rozwi zaniem w transporcie by o zastosowanie katalizatorów w uk a-

dach wydechowych samochodów. Zastosowanie nowoczesnych technologii przyczyni o 

si  do ograniczania emisji spalin do powietrza. 

Innym rozwi zaniem s  równie  inteligentne systemy transportowe (ITS). Stanowi  

one po czenie ró nych technologii telekomunikacyjnych, informatycznych, automa-

tycznych, pomiarowych z technikami zarz dzania zwi kszaj cych bezpiecze stwo ruchu 

drogowego, zwi kszania efektywno ci systemu transportowego oraz ochrony zasobów 

rodowiska naturalnego. Inteligentne systemy transportowe to wiele innowacyjnych 

rozwi za  które wp ywaj  na popraw  bezpiecze stwa drogowego, skrócenie czasu po-

dró y i zmniejszenie zu ycia energii, popraw  jako ci rodowiska naturalnego, popraw  

komfortu podró owania i warunków ruchu kierowców i podró uj cych, redukcj  kosz-

tów zarz dzania taborem czy równie  zwi kszenie korzy ci ekonomicznych w regionie 

w którym zastosowano rozwi zania ITS [P aczek 2012]. 

Jak wskazuj  wyniki analiz dotycz ce skutecznego zarz dzania jako ci  w uj ciu za-

rz dzania logistycznego, zastosowanie ITS wp ywa na:

popraw  bezpiecze stwa ruchu drogowego;

zmniejszenie czasu podró y i zu ycia energii;

redukcj  emisji spalin;

redukcj  kosztów zarz dzania taborem drogowym oraz utrzymania i renowacji na-

wierzchni (www.gefco).

Coraz powszechniej w praktyce stosowane s  równie  procesy logistyczne realizo-

wane w ramach ta szych, bardziej atrakcyjniejszych dla konsumentów efektów polega-

j cych na wytwarzaniu przyjaznych rodowisku produktów. Procesy te okre lane s  jako 

„czyste procesy logistyczne”, w których planuje si  czas ycia produktu lub us ugi, które 

s  wymogiem zrównowa onego rozwoju [Unruch 2010].

Innowacyjnym jest równie  podej cie just-in-time (JIT) gdzie g ównym aspektem jest 

skupienie na redukowaniu do minimum czasu realizacji produkcji i zamówienia oraz d -

enie do znacznego ograniczania zapasów. Podobnie jest z koncepcj  szybkie reagowa-

nie (QR – quick response), której istot  jest najszybsze zidentyfikowanie i zaspokojenie 

realnego popytu na produkty finalne i zintegrowanie ich z narz dziami gospodarki elek-

tronicznej s u cej do podejmowania decyzji i dzia a  umo liwiaj cych skrócenie czasu 

trwania procesów produkcyjnych i dystrybucyjnych [Rutkowski 2005].

•

•

•

•



E. Stawicka

84

Firmy chc ce rozwija  systemy odpowiedzialnego zarz dzania logistycznego maj  

do dyspozycji wiele narz dzi informatycznych umo liwiaj cych zrównowa ony a cuch 

dostaw (RSCM – respons supply chain management), jak równie  wiele platform indek-

suj cych potencjalnych dostawców. 

Zachodz ce zmiany w gospodarce powoduj  zmiany w dzia alno ci biznesowej 

przedsi biorstw. W dynamicznie rozwijaj cym si  otoczeniu przedsi biorstwa zmuszone 

s  do poszukiwania nowych modeli biznesowych i innowacyjnych rozwi za . Spo eczna 

odpowiedzialno  i d enie do zrównowa onego rozwoju bez w tpienia inicjuj  inno-

wacje a tak e kszta tuj  w coraz wi kszym stopniu spo ecze stwo informacyjne oraz go-

spodark  opart  na wiedzy. Pomiar efektów innowacji z zakresu zarz dzania w kierunku 

CSR jest wci  trudny, poniewa  powinien wyra a  rozwój ekologiczno-spo eczno-go-

spodarczy, co sprawia trudno  w stworzeniu mierników czy syntetycznego wska nika. 

Podkre li  jednak nale y rezultaty rozwoju, bior c pod uwag  skal  innowacji z zakresu 

rozwi za  logistycznych w kierunku zrównowa onego rozwoju. Efekty w rozwoju wy-

st puj  bowiem w sferze spo ecznej (zmiany poziomu intelektualnego spo ecze stwa), 

rodowiskowej (zmiany w stanie rodowiska przyrodniczego w czasie i przestrzeni), in-

stytucjonalnej (zmiany w rozwoju instytucji spo ecznych), gospodarczej (zmiany w wy-

nikach ekonomicznych).

Przyk ady dobrych praktyk z zakresu zrównowa onego transportu 

w wymiarze praktycznym

Zrównowa ony rozwój i troska o rodowisko nie jest ju  jedynie obszarem zainte-

resowania ekologów, lecz jak wcze niej wskazano równie  elementem mi dzynarodo-

wych regulacji i polityk a przede wszystkim staje si  równie  strategi  w zarz dzaniu. 

Zwraca si  coraz wi ksz  uwag  na poszukiwanie nowych modeli biznesowych, któ-

re buduj  zaufanie do firmy, zapewniaj  wzrost konkurencyjno ci i przynosz  korzy ci 

ekonomiczne. Jedn  z aktualnych koncepcji w zarz dzaniu skupion  na zrównowa ony 

rozwój jest spo eczna odpowiedzialno  przedsi biorstw (CSR – corporate social respon-

sibility). Zrównowa ony rozwój i koncepcja CSR w coraz wi kszym stopniu widoczna 

jest w polskich przedsi biorstwach. W przypadku zrównowa onego rozwoju w firmach 

logistycznych powstaje coraz wi cej innowacyjnych rozwi za , które z powodzeniem 

wdra ane s  w praktyce.

Na podstawie analizy raportów „Odpowiedzialny biznes w Polsce” zaobserwowano, 

e na przestrzeni lat 2008–2013 wzros a liczba dobrych praktyk w obszarze rodowisko 

w uj ciu zrównowa ony transport. I tak liczba firm, które zg osi y swoje dobre praktyki 

w zakresie zrównowa onego transportu w obszarze rodowisko wzros a z 25 (2008 roku) 

do 81 firm w 2013 roku [Raport 2012].

Na polskim rynku liderem dobrych praktyk w zakresie zrównowa onego rozwoju 

w zarz dzaniu logistycznym by  DB Schenker Sp. z o.o. Organizacja ta wdro y a i nadal 

wdra a wiele nowych rozwi za  i innowacji z zakresu ochrony rodowiska. Z racji tego, 

e wspó pracuje z wieloma przewo nikami ma realny wp yw na rodowisko naturalne, 

zw aszcza w transporcie l dowym. 
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Jednym z innowacyjnych rozwi za  stosowanych w DB Schenker, obecnie stoso-

wanych na szersz  skal  równie  w innych firmach, by y szkolenia z ecodrivingu skie-

rowane do wszystkich przewo ników i kierowców wspó pracuj cych z firm . Zwi zane 

one by y z doskonalenie technik jazdy, tak aby zu ywa  jak najmniej paliwa, ogranicza  

puste przebiegi i kszta towa  wiadomo  kierowców na temat ekologicznej jazdy na 

co dzie . Równie  w ramach ograniczania emisji CO2 do atmosfery firma wprowadzi a 

w 2012 strategi  „intermodal jako produkt ekologiczny”. Jest to rodzaj transportu, który 

zak ada przewóz towaru z u yciem ró nych rodków transportu za pomoc  tej samej 

jednostki adunkowej, np. kontenera, naczepy, która jest prze adowana w zale no ci od 

potrzeb, z jednego rodka na drugi. Taki rodzaj rozwi zania daje mo liwo  pokonywa-

nia wi kszo ci trasy transportem kolejowym. Rozwi zania intermodalne s  przyjazne dla 

rodowiska. Mniej adunków na drogach to wi ksze bezpiecze stwo uczestników ruchu 

drogowego, mniej zanieczyszcze  oraz ha asu. Ogranicza to równie  poziom emisji CO2, 

które firma skrupulatnie przelicza za pomoc  kalkulatora, który umo liwia prowadzenie 

statystki „ecotransitu”. Kalkulator ekologiczny umo liwia wyliczenie ilo ci wytworzonej 

energii i emisji dwutlenku w gla, tlenku azotu, w glowodorów i p ynów. Generuje dane 

dotycz ce emisji przy wykorzystaniu wielu rodzajów transportu na jednej trasie przesy ki 

[Raport 2013]. 

Dzi ki wprowadzeniu Raportu Emisji do oferty ekonarz dzi dost pnych równie  

dla klientów firmy, DB Schenker realizuje swoj  strategi  CSR oraz edukuje ekologicz-

nie swoich klientów. Ca o ciowy raport emisji zawiera dane dotycz ce wyemitowania 

w trakcie przewozu przesy ek w okre lonym czasie i w dowolnym kierunku dwutlenku 

w gla, tlenku w gla, tlenków azotu, w glowodorów, dwutlenku siarki i zanieczyszcze  

py owych. 

Wed ug J. Pradela, Product Managera w DB Schenker tworzenie pakietu ekonarz dzi 

i us ug, które pomagaj  w uwzgl dnianiu korzy ci ekonomicznych i ekologicznych jest 

motywatorem oraz wyzwaniem w dzia aniu. Równocze nie poszukiwanie ekologicznych 

i ekonomicznych rozwi za  wi e si  z innowacyjno ci  a jednocze nie jest elementem 

w budowaniu relacji biznesowych w ca ym a cuchy dostaw [Pradel 2014]. 

DB Schenker wdra a równie  program ochrony klimatu DB 2020, którego za o e-

niem jest ograniczanie do 2020 emisji CO2 o 20% w transporcie l dowym, oceanicznym 

i lotniczym. Program realizowany jest poprzez maksymalne wykorzystanie powierzchni 

adunkowej pojazdu i ograniczenie wolnych przebiegów, stworzenie centralnej dyspo-

zytorni, której zadaniem jest minimalizowanie pustych przebiegów pojazdów i moni-

torowanie ca ego procesu logistycznego cznie ze sta  kontrol  stanu technicznego 

pojazdów, ustawiczne kszta cenie kierowców i innych interesariuszy firmy w zakresie 

ekonomicznej i ekologicznej jazdy [Raport 2012]. 

Przyk ady zrównowa onego transportu mo na równie  spotka  w innych firmach na 

polskim rynku, m.in. Grupa Raben umo liwia swoim klientom sta y dost p do danych 

okre laj cych realn  emisj  CO2. W firmie stworzony zosta  kalkulator za pomoc  które-

go mo na obliczy  emisj  CO2 wynikaj c  z transportu, ale równie  generowan  podczas 

prze adunku przesy ek w magazynach. 

Innym przyk adem jest zrównowa ony rozwój w sieci logistycznej firmy Unilever 

Polska, która równie  stara si  pracowa  nad ograniczaniem emisji CO2 w sieci trans-

portowej oraz zwi ksza efektywno  sieci logistycznej. Dzia ania te realizuje poprzez 
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maksymalizowanie wydajno ci adunkowej wykorzystywanych ci arówek, oznacza 

to, e pojazdy opuszczaj  centra dystrybucji pe ne towaru, wykorzystywane s  równie  

w drodze powrotnej, transportuj c surowce i opakowania. Dotychczas firmie uda o si  

ograniczy  emisj  CO2 o 9%. 

Równie  Kompania Piwowarska realizuje projekt „Wprowadzanie innowacyjnych 

technologii i ci g e doskonalenie procesów logistycznych”. Projekt bazuje na za o eniu 

ograniczania emisji CO2 poprzez zastosowanie jednolitego pomiaru zu ycia paliwa i za-

sad kontroli, a tak e wymian  najbardziej uci liwych dla rodowiska pojazdów na now  

flot . W firmie zast piono stare ci arówki nowymi, które maj  l ejsz  o oko o 800 kg 

konstrukcje plandekow  z mikrok onicami, co wp ywa na mniejsze zu ycie paliwa i opon. 

W samochodach pod czono równie  modu y GPS, które daj  pe n  informacje o zu yciu 

paliwa, technice jazdy kierowcy, awaryjnym hamowaniu, zakresie pr dko ci obrotowych 

silnika i wielu innych danych. Zebrane informacje s  wykorzystywane do usprawniania 

jazdy kierowców i edukacji w zakresie ecodrivingu [Raport 2013].

Niestety ma o jest przyk adów dobrych praktyk w kierunku zrównowa onego roz-

woju w obszarze zarz dzania rodowiskowego w sektorze ma ych i rednich przedsi -

biorstw. Wed ug danych z raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi biorczo ci „Ocena 

stanu wdra ania standardów spo ecznej odpowiedzialno ci biznesu” ponad 70% przed-

si biorców uwa a, e CSR pomaga obni y  koszty surowców i energii. Jednak w prak-

tyce w wi kszo ci badani w ogóle lub ma ym i umiarkowanym stopniu staraj  si  ogra-

nicza  negatywny wp yw swojej dzia alno ci na rodowisko naturalne. Pomimo tego, e 

dzia ania w kierunku zrównowa onego rozwoju wp ywaj  równie  na obni enie kosztów 

prowadzenia przedsi biorstwa.

Podsumowanie i wnioski

Z perspektywy dyrektyw Unii Europejskiej dotycz cej zrównowa onego rozwoju 

przed Polskimi firmami stoi wiele wyzwa . Szczególnie dotyczy to dzia a  logistycz-

nych, ca ego a cucha dostaw i cyklu ycia produktu. Istnieje równie  przekonanie, e 

transport nale y do sektorów gospodarki o najbardziej szkodliwym wp ywie na rodowi-

sko naturalne. Wobec dzia a  logistycznych, a przede wszystkim od transportu, wymaga 

si  innowacyjnych rozwi za  i odpowiedzialno ci za rodowisko i spo ecze stwo. Z roku 

na rok wzrasta liczba firm, które stosuj  nowe technologie i niskoemisyjne rozwi zania. 

Wci  jednak z ró nych przyczyn wyst puje zbyt ma o liderów w bran y transportowej 

skupionych na odpowiedzialnym dzia aniu wobec rodowiska i innowacyjnym, konku-

rencyjnym podej ciu. Pozycj  lidera i edukatora w zakresie odpowiedzialnych praktyk na 

polskim rynku od lat zajmuje firma DB Schenker. 

Dobre praktyki firm wskazuj , e bycie odpowiedzialnym przek ada si  na ni sze 

koszty prowadzenia dzia alno ci, a równie  kszta tuje pozytywny wizerunek, jaki firma 

dbaj ca o rodowisko buduje w ród swoich klientów. Mo na wnioskowa , e inwestowa-

nie w CSR /zrównowa ony rozwój dopiero rozwija si  i nabiera znaczenia, tym bardziej, 

e poprawa konkurencyjno ci poprzez odpowiedzialne i transparentne praktyki jest coraz 

bardziej wymagana na rynkach UE. 
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Ze wzgl du na ograniczone mo liwo ci pozyskania danych dotycz cych spo ecznej 

odpowiedzialno ci w logistyce artyku  jest przyczynkiem do dalszych bada  na temat 

postaw przedsi biorców z bran y logistycznej na polskim rynku do aspektu CSR i zrów-

nowa onego rozwoju.
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