Ekonomika i Organizacja Logistyki
1(2), 2016, 79-87

Ewa Stawicka
Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsi¢biorstw
w zarzadzaniu logistycznym

Corporate social responsibility in the management
of logistics

Synopsis. Celem artykutu jest analiza znaczenia spotecznej odpowiedzialno-
Sci w biznesie jako modelu zarzadzania w kierunku zréwnowazonego rozwoju
w przedsigbiorstwach logistycznych. Zwrdcono uwage, ze zachodzace zmiany
w gospodarce wrgcz wymuszaja innowacyjne rozwiazania w dziatalnosci bizne-
sowej przedsigbiorstw. Szczegdlng uwage zwrocono na zarzadzanie firmami lo-
gistycznymi, w ktdrych centralne miejsce zajmuje oddzialywanie logistyki na
srodowisko (procesy transportowe, magazynowe, zarzadzanie opakowaniami).
Przedstawiono i scharakteryzowano innowacyjne rozwiazania firm logistycznych
w kierunku zrownowazonego rozwoju. Na podstawie przyktadéw dobrych praktyk
zawartych w raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu w latach 2008-2013 firm
spolecznie odpowiedzialnych dokonano analizy skali zjawiska rozwiazan prosro-
dowiskowych w zakresie logistyki i transportu. Podjgto probe oceny korzystnego
wplywu dziatan spotecznie odpowiedzialnych w zakresie obszaru srodowisko na
ksztatltowanie przewagi konkurencyjnej, tworzenie wizerunku firmy odpowiedzial-
nej i poprawy wyniku ekonomicznego.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é, logistyka, transport, innowacje

Abstract. The aim of the article is to analyze the importance of corporate social re-
sponsibility as a management model for sustainable development in logistics com-
panies. It was noted that the changes in the economy even necessitate innovative
solutions to business enterprises. Particular attention was paid to the management
of the logistics companies in which environmental impact of logistics occupies
a central place (transport processes, warehouse management, packaging). Present-
ed and characterized innovative logistics solutions towards sustainable develop-
ment. On the basis of examples of good practice contained in the reports Respon-
sible Business Forum in 2008-2013 socially responsible companies the scale of the
analysis of environment al solutions in logistics and transport. Attempt to assess the
beneficial effects of socially responsible activities in the field of the environment
in shaping the region’s competitive advantage, creating the image of a responsible
company and improve the economic result.
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Wstep

W latach siedemdziesiatych XX wieku dostrzezono i zdefiniowano zwiazki migdzy
rozwojem gospodarczym, rozwojem stosunkow spotecznych a §rodowiskiem i zasobami
naturalnymi. Wyrazem tych postulatow byla Deklaracja Konferencji Narodow Zjedno-
czonych w sprawie Srodowiska Cztowieka, w wyniku ktorej podjeto prace nad zdefi-
niowaniem tzw. rozwoju zrownowazonego, ekorozwoju w kontekscie politycznym, eko-
logicznym, ekonomicznym i spotecznym. Pojecie zrownowazony rozwdj pojawilo si¢
w 1987 roku w raporcie koncowym Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju zatytutowanym
,Our Common Future”. Wynikiem rozméw i dziatan bylo przyjgcie programu Agenda
21, bedacej ogbélnoswiatowa strategia zrownowazonego rozwoju. Wedlug tego raportu
zréwnowazony rozwdj jest rozwojem zaspakajajacym potrzeby terazniejszosci bez ryzy-
ka, ze przyszte pokolenia nie beda mogty zaspakaja¢ swoich potrzeb. Definicja wskazuje,
ze rozwoj gospodarczy i cywilizacyjny obecnego pokolenia nie powinien odbywac si¢
kosztem wyczerpywania zasobow nieodnawialnych i niszczenia §rodowiska, dla dobra
przysztych pokolen, ktore tez beda posiadaty prawa do swego rozwoju [RespEN 2011].

Dziatania Unii Europejskiej w zakresie zréwnowazonego rozwoju doprowadzity
do wielu uregulowan i wytycznych migdzy innymi zawartych w odnowionej Strategii
Lizbonskiej 1 Strategii Zrownowazonego Rozwoju Unii Europejskiej. Zrownowazony
rozwoj dotyczy w coraz wigkszym stopniu okreslonej strategii dzialania w biznesie.
W kontek$cie ograniczonych zasobow (m.in. naturalnych, ale takze ograniczen czasu)
odpowiedzialne dzialania w catym tancuchu dostaw oraz w kontaktach z interesariusza-
mi staja si¢ wyznacznikiem biznesu w kierunku tworzenia przewagi konkurencyjne;j.
Z racji tego, ze do sektoréw wywierajacych najwigksza presj¢ na srodowisko zalicza si¢
transport, podkresla si¢ konieczno$¢ uwzgledniania zasad odpowiedzialnego zarzadzania
we wszystkich obszarach logistyki. Odpowiedzialne praktyki sa zatem wazne zarowno
wkwestiach obstugi klienta, realizowania zamowien, lokalizacji zaktadow produkcyjnych
1 sktadoéw, procesu zaopatrzeniowego, pakowania, obstugi zwrotow, gospodarowania od-
padami, transportu i sktadowania.

Celem artykutu jest analiza realizacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych w zarza-
dzaniu logistycznym w kierunku zalozen koncepcji zrbwnowazonego rozwoju w prak-
tyce. Proba analizy korzysci ekonomicznych i spotecznych z tytutu wdrazania strategii
spotecznej odpowiedzialnosci przede wszystkim wobec srodowiska. Aspekt spotecznej
odpowiedzialnos$ci w biznesie i logistyce jest stosunkowo nowym pojeciem, ze wzgledu
na niewielka liczbe badan z tego zakresu, artykut nalezy traktowac jako przyczynek do
dalszych rozwazan.

Glowne cele koncepcji zrownowazonego rozwoju w logistyce

Swiatowa Rada Biznesu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju (The World Business
Council for Sustainable Development) poskresla §cisty zwiazek spotecznej odpowie-
dzialnos$ci przedsigbiorstw w realizowaniu idei zréwnowazonego rozwoju. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw przejawia si¢ w wprowadzaniu nowych standardow
w $rodowisku wewngtrznym i zewngtrznym firmy. Jest to wigc koncepcja w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju, zgodnie z ktdra przedsigbiorstwa w procesie zarzadzania
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uwzgledniaja nie tylko aspekty ekonomiczne, ale podejmuja dziatania w interesie spo-

tecznym i ekologicznym [Raport 2012]. Dobre zarzadzanie srodowiskowe jest waznym

elementem zrownowazonego rozwoju, ktdry postrzegany jest nie tylko jako zobowia-
zanie, ale przede wszystkim mozliwo$¢ rozwoju i poprawy przewagi konkurencyjne;j.

Znaczenia nabiera konieczno$¢ uwzgledniania aspektu Srodowiskowego oraz wpltyw

dziatan odpowiedzialnych i proekologicznych na poprawe konkurencyjnosci i korzysci

ekonomicznych. Rowniez polityka srodowiskowa w coraz wigkszym stopniu opiera si¢
na analizie calego cyklu zycia produktu lub surowca. Dzigki takiemu podejsciu i szcze-
gotowej analizie przyczynowo-skutkowej mozliwe jest okreslanie dziatan politycznych
efektywnych zaréwno pod wzglgdem srodowiskowym, jak i ekonomicznym. W przypad-
ku logistyki centralne miejsce srodowiskowych oddzialywan zajmuja procesy transpor-
towe, procesy magazynowania oraz procesy zarzadzania opakowaniami. Zasady zrow-
nowazonego rozwoju w logistyce wiaza si¢ z zastosowaniem nowoczesnych innowacji

i rozwiazan §rodowiskowych ktore przede wszystkim: zapobiegaja powstawaniu zanie-

czyszczen, pozwalaja na zrownowazone wykorzystanie zasobdw, generuja coraz mniej

odpadow oraz zapewniaja recykling i likwiduja szkodliwe oddziatywanie na §rodowisko.
wiele przyktadow innowacyjnych rozwiazan i technologii w zakresie zrownowazonego
rozwoju w logistyce dotyczy transportu.

Wedtug Komisji Europejskiej zrdwnowazony system transportowy to taki, ktory:

» zapewnia dostgpno$¢ celdéw komunikacyjnych w sposob bezpieczny, niezagrazajacy
zdrowiu ludzi i sSrodowisku w sposob rowny dla obecnej i nastgpnych generacji,

* pozwala funkcjonowac efektywnie, oferowa¢ mozliwos¢ wyboru srodka transporto-
wego i podtrzymywaé gospodarke oraz rozwdj regionalny,

* ogranicza emisje i odpady w ramach mozliwosci zaabsorbowania ich przez ziemig,
zuzywa odnawialne zasoby w ilo$ciach mozliwych do odtworzenia oraz nieodnawial-
ne zasoby w ilo§ciach mozliwych do ich zastgpienia przez odnawialne substytuty przy
minimalizowaniu zajgcia terenu i hatasu [White Paper... 2001].

Wdrazanie systemu zarzadzania §rodowiskowego w logistyce poza usprawnieniami
dzialan na rzecz srodowiska przynosi organizacjom korzysci ekonomiczne, redukujac
koszty operacyjne oraz koszty ubezpieczenia, a takze zwigkszajac oszczgdnosci energii
1 zasobow, zmniejszajac optaty z tytutu naruszenia obowiazujacych norm, zwigkszajac
dostep do kapitatu, kwalifikacji i wyzszej jakosci kapitatu ludzkiego, a przede wszystkim
zadowolenia klientow i polepszenia relacji ze spoteczenstwem i opinia publiczna.

Dziatania CSR moga przyczynia¢ si¢ réwniez do optymalizacji procesow, lep-
szego, tj. bardziej efektywnego wykorzystania zasobow, a tym samym do wzrostu
efektywnosci kosztowej. Sa to dziatania zmierzajace do budowania przewagi nosza-
cej cechy porterowskiej przewagi kosztowo-cenowej lub dzialan savings on invest-
ment (SOI), tj. oszczednosci z inwestycji [Estes 2009]. Oszczedzanie z inwestycji
w $rodowisko jest czgsto kwestia umowna, bo faktycznie nie mamy do czynienia
z przychodami, trudno méwi¢ o zwrocie z inwestycji w postaci przychodow. Jest to ra-
czej zwrot z inwestycji w postaci oszczednosci, ktore stanowia dla przedsigbiorstwa taka
sama korzy$¢ w rozumieniu przeptywow pienigznych [Dymowski 2012].

Dobre zarzadzanie srodowiskowe to strategiczny proces polegajacy na systematycz-
nej kontroli zarowno bezposredniego i posredniego oddziatywania przedsigbiorstwa na
srodowisko a rowniez kontrolg zanieczyszczen i zarzadzanie zasobami. Z reguly przed-
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sigbiorstwa prowadza rowniez kontrol¢ w zakresie zarzadzania $rodowiskowego, wdra-

zajac roézne rozwiazania w zakresie wskaznikow srodowiskowych oraz regularnych kon-

troli postgpoOw w osiaganiu zatozonych celow.

Coraz czgsciej przedsigbiorcy informuja interesariuszy o dziataniach, jak rowniez
o ich wplywie na $rodowisko. Szczegolnie w przypadku firm logistycznych jest to bar-
dzo wazny aspekt wptywu srodowiskowego, ktory traktowany jest jako wazne narzedzie
budowania zaufania publicznego. Duza konkurencja w branzy logistycznej, jak rOwniez
rosnaca liczba innowacyjnych rozwiazan, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy wynikow
ekonomicznych i zmniejszenia kosztow zachgca przedsigbiorcéw do poprawy wynikow
dziatan srodowiskowych we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci, nawet jesli nie
jest to formalnym wymogiem.

W wymiarze praktycznym najczesciej przedsigbiorstwa wielonarodowe sg liderami
w podnoszeniu poziomu wiedzy i praktycznych rozwiazan w zakresie ochrony srodowi-
ska, ogromny jest tez ich wptyw w zakresie dobrych praktyk i dawanego przez nich przy-
ktadu. Znaczenie ma rowniez wymiar edukacyjny i to w szerokim zakresie, bo dotyczy
réznych grup interesariuszy, od pracownikow po dostawcow, odbiorcow, caty tancuch
dostaw a rowniez spoleczenstwo.

Wobec powyzszych przyktadéw wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodo-
wych to wiele wskazowek opracowywania i stosowania odpowiedniego systemu zarza-
dzania $rodowiskowego, ktére obejmuja przede wszystkim:

» gromadzenie i oceng adekwatnych i aktualnych informacji dotyczacych wptywu dzia-
alnos$ci przedsigbiorstwa na srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo;

* ustanowienie wymiernych zatozen oraz tam gdzie jest to wlasciwe celow majacych za
zadanie usprawnienie dziatan na rzecz srodowiska i wykorzystanie zasobow, wlacz-
nie z okresowa weryfikacja aktualnych celow, tak gdzie jest to wtasciwe cele powinny
by¢ spdjne z odpowiednimi politykami krajowymi i zobowigzaniami migdzynarodo-
wymi;

» regularne kontrole i weryfikacje postgpu w zakresie osiagania celow zwiazanych ze
srodowiskiem, zdrowiem i bezpieczenstwem (Wytyczne OECD z 2011 roku).
Zatozeniem globalnym wobec przedsigbiorstw i w kierunku poprawy dziatan odpo-

wiedzialnych jest rowniez bezustanna praca na rzecz srodowiska, a takze tam gdzie jest to

mozliwe poprawa i transparentno$¢ praktyk w zakresie catego tancucha dostaw.

Przyklady innowacyjnych rozwigzania logistycznych
w kierunku zrownowazonego rozwoju

Obecnie firmy logistyczne przekonuja sig, ze dzigki innowacjom, lepszym technolo-
giom 1 czasami przy niewielkim wzroscie naktadow mozna lepiej wykorzystywac zaso-
by, zwigksza¢ wydajnos¢ procesow oraz produktywnos¢. Realizacja powyzszych zatozen
i celow w praktyce dotyczy wielu rozwiazan z zakresu technologii logistycznych. Jed-
nym z przyktadow technologii, ktére sprzyjaja zrdwnowazonemu rozwojowi sa tancu-
chy zwrotne badz tancuchy odpadéw okreslane rowniez jako zrownowazone tancuchy
logistyczne. Jest to rodzaj procesu, ktory wykorzystuje zasoby przyjazne $rodowisku

82



Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w zarzqdzaniu logistycznym

natomiast powstate produkty po okresie uzytkowania zostaja poddane utylizacji i sa po-
nownie uzyte. W ten sposob przedtuza si¢ cykl zycia produktu.

Charakterystyczne w zrdwnowazonym lancuchu logistycznym jest to, Ze uczestnicy
zlokalizowani sa blisko siebie, a takie procesy jak zbieranie, odzyskiwanie, sortowanie,
przetwarzanie i ponowne wiaczanie do obiegu sa traktowane tacznie. Taki proces polega
na tym, ze poczatkiem jest miejsce, w ktorym produkt czy opakowanie zmienia si¢ w od-
pad, a koncem jest miejsce, w ktorym odpad zostanie zagospodarowany lub zutylizowany
i sktadowany w sposob bezpieczny dla srodowiska.

Réwniez dziatania w zakresie bardziej zréwnowazonego transportu koncentruja
si¢ przede wszystkim na wspieraniu alternatywnych form wobec transportu drogowe-
2o 1 lotniczego, jak: zegluga $rddladowa, transport multimodalny, wdrazanie rozwiazan
z uwzglednieniem koncepcji autostrad morskich, zaostrzanie norm dotyczacych emisji
spalin, promowanie alternatywnych zrodetl energii jak biopaliwa. Dobrym przykladem
1 innowacyjnym rozwigzaniem w transporcie byto zastosowanie katalizatorow w ukta-
dach wydechowych samochodow. Zastosowanie nowoczesnych technologii przyczynito
si¢ do ograniczania emisji spalin do powietrza.

Innym rozwiazaniem sa rowniez inteligentne systemy transportowe (ITS). Stanowig
one polaczenie rdéznych technologii telekomunikacyjnych, informatycznych, automa-
tycznych, pomiarowych z technikami zarzadzania zwigkszajacych bezpieczenstwo ruchu
drogowego, zwigkszania efektywnosci systemu transportowego oraz ochrony zasobow
srodowiska naturalnego. Inteligentne systemy transportowe to wiele innowacyjnych
rozwiazan ktore wptywaja na poprawe bezpieczenstwa drogowego, skrocenie czasu po-
drozy i zmniejszenie zuzycia energii, poprawg jakosci srodowiska naturalnego, poprawe
komfortu podrézowania i warunkow ruchu kierowcow i podrozujacych, redukeje kosz-
tow zarzadzania taborem czy rowniez zwigkszenie korzysci ekonomicznych w regionie
w ktorym zastosowano rozwiazania ITS [Ptaczek 2012].

Jak wskazuja wyniki analiz dotyczace skutecznego zarzadzania jako$cig w ujgciu za-
rzadzania logistycznego, zastosowanie ITS wptywa na:

* poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego;

e zmniejszenie czasu podrozy i zuzycia energii;

* redukcj¢ emis;ji spalin;

» redukcje kosztow zarzadzania taborem drogowym oraz utrzymania i renowacji na-
wierzchni (www.gefco).

Coraz powszechniej w praktyce stosowane sa rowniez procesy logistyczne realizo-
wane w ramach tanszych, bardziej atrakcyjniejszych dla konsumentow efektow polega-
jacych na wytwarzaniu przyjaznych srodowisku produktow. Procesy te okreslane sa jako
,»czyste procesy logistyczne”, w ktorych planuje si¢ czas zycia produktu lub ustugi, ktore
sa wymogiem zrownowazonego rozwoju [Unruch 2010].

Innowacyjnym jest rowniez podejscie just-in-time (JIT) gdzie gldownym aspektem jest
skupienie na redukowaniu do minimum czasu realizacji produkcji i zaméwienia oraz da-
zenie do znacznego ograniczania zapasoOw. Podobnie jest z koncepcja szybkie reagowa-
nie (QR — quick response), ktorej istota jest najszybsze zidentyfikowanie i zaspokojenie
realnego popytu na produkty finalne i zintegrowanie ich z narz¢dziami gospodarki elek-
tronicznej stuzacej do podejmowania decyzji i dziatan umozliwiajacych skrocenie czasu
trwania proceséOw produkcyjnych i dystrybucyjnych [Rutkowski 2005].
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Firmy chcace rozwija¢ systemy odpowiedzialnego zarzadzania logistycznego maja
do dyspozycji wiele narzedzi informatycznych umozliwiajacych zrownowazony tancuch
dostaw (RSCM — respons supply chain management), jak réwniez wiele platform indek-
sujacych potencjalnych dostawcow.

Zachodzace zmiany w gospodarce powoduja zmiany w dziatalno$ci biznesowe;j
przedsigbiorstw. W dynamicznie rozwijajacym sig¢ otoczeniu przedsigbiorstwa zmuszone
sa do poszukiwania nowych modeli biznesowych i innowacyjnych rozwiazan. Spoleczna
odpowiedzialno$¢ i dazenie do zréwnowazonego rozwoju bez watpienia inicjuja inno-
wacje a takze ksztaltuja w coraz wigkszym stopniu spoteczenstwo informacyjne oraz go-
spodarke oparta na wiedzy. Pomiar efektéw innowacji z zakresu zarzadzania w kierunku
CSR jest wciaz trudny, poniewaz powinien wyraza¢ rozwoj ekologiczno-spoteczno-go-
spodarczy, co sprawia trudno$¢ w stworzeniu miernikoOw czy syntetycznego wskaznika.
Podkresli¢ jednak nalezy rezultaty rozwoju, biorac pod uwagg skalg innowacji z zakresu
rozwiazan logistycznych w kierunku zrownowazonego rozwoju. Efekty w rozwoju wy-
stgpuja bowiem w sferze spotecznej (zmiany poziomu intelektualnego spoleczenstwa),
srodowiskowej (zmiany w stanie srodowiska przyrodniczego w czasie i przestrzeni), in-
stytucjonalnej (zmiany w rozwoju instytucji spotecznych), gospodarczej (zmiany w wy-
nikach ekonomicznych).

Przyklady dobrych praktyk z zakresu zrOwnowazonego transportu
w wymiarze praktycznym

Zréwnowazony rozwoj i troska o srodowisko nie jest juz jedynie obszarem zainte-
resowania ekologow, lecz jak wcze$niej wskazano réwniez elementem mig¢dzynarodo-
wych regulacji i polityk a przede wszystkim staje sig¢ rowniez strategia w zarzadzaniu.
Zwraca sig coraz wigksza uwage na poszukiwanie nowych modeli biznesowych, kto-
re buduja zaufanie do firmy, zapewniaja wzrost konkurencyjnosci i przynosza korzysci
ckonomiczne. Jedna z aktualnych koncepcji w zarzadzaniu skupiona na zrdwnowazony
rozwdj jest spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw (CSR — corporate social respon-
sibility). Zrownowazony rozwoj i koncepcja CSR w coraz wigkszym stopniu widoczna
jest w polskich przedsigbiorstwach. W przypadku zrownowazonego rozwoju w firmach
logistycznych powstaje coraz wigcej innowacyjnych rozwiazan, ktore z powodzeniem
wdrazane sa w praktyce.

Na podstawie analizy raportow ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce” zaobserwowano,
ze na przestrzeni lat 2008—2013 wzrosta liczba dobrych praktyk w obszarze $rodowisko
w ujeciu zrownowazony transport. I tak liczba firm, ktore zglosity swoje dobre praktyki
w zakresie zrownowazonego transportu w obszarze srodowisko wzrosta z 25 (2008 roku)
do 81 firm w 2013 roku [Raport 2012].

Na polskim rynku liderem dobrych praktyk w zakresie zrownowazonego rozwoju
w zarzadzaniu logistycznym byt DB Schenker Sp. z 0.0. Organizacja ta wdrozyta i nadal
wdraza wiele nowych rozwiazan i innowacji z zakresu ochrony §rodowiska. Z racji tego,
ze wspolpracuje z wieloma przewoznikami ma realny wplyw na §rodowisko naturalne,
zwlaszcza w transporcie ladowym.
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Jednym z innowacyjnych rozwiazan stosowanych w DB Schenker, obecnie stoso-
wanych na szersza skalg rowniez w innych firmach, byty szkolenia z ecodrivingu skie-
rowane do wszystkich przewoznikéw i kierowcéw wspotpracujacych z firma. Zwiazane
one byly z doskonalenie technik jazdy, tak aby zuzywac jak najmniej paliwa, ograniczaé
puste przebiegi i ksztaltowaé §wiadomos¢ kierowcoéHw na temat ekologicznej jazdy na
co dzien. Réwniez w ramach ograniczania emisji CO, do atmosfery firma wprowadzita
w 2012 strategi¢ ,,intermodal jako produkt ekologiczny”. Jest to rodzaj transportu, ktory
zaktada przewoz towaru z uzyciem réznych $rodkow transportu za pomoca tej samej
jednostki tadunkowej, np. kontenera, naczepy, ktora jest przetadowana w zaleznosci od
potrzeb, z jednego $rodka na drugi. Taki rodzaj rozwiazania daje mozliwos¢ pokonywa-
nia wigkszo$ci trasy transportem kolejowym. Rozwigzania intermodalne sa przyjazne dla
srodowiska. Mniej tadunkéw na drogach to wigksze bezpieczenstwo uczestnikoéw ruchu
drogowego, mniej zanieczyszczen oraz hatasu. Ogranicza to rowniez poziom emisji CO,,
ktore firma skrupulatnie przelicza za pomoca kalkulatora, ktory umozliwia prowadzenie
statystki ,,ecotransitu”. Kalkulator ekologiczny umozliwia wyliczenie iloSci wytworzonej
energii i emisji dwutlenku wegla, tlenku azotu, weglowodordow i ptyndéw. Generuje dane
dotyczace emisji przy wykorzystaniu wielu rodzajow transportu na jednej trasie przesytki
[Raport 2013].

Dzigki wprowadzeniu Raportu Emisji do oferty ekonarzedzi dostgpnych rowniez
dla klientéw firmy, DB Schenker realizuje swoja strategie CSR oraz edukuje ekologicz-
nie swoich klientow. Catosciowy raport emisji zawiera dane dotyczace wyemitowania
w trakcie przewozu przesylek w okre§lonym czasie i w dowolnym kierunku dwutlenku
wegla, tlenku wegla, tlenkow azotu, weglowodorow, dwutlenku siarki i zanieczyszczen
pytowych.

Wedtug J. Pradela, Product Managera w DB Schenker tworzenie pakietu ekonarzedzi
i ustug, ktore pomagaja w uwzglednianiu korzysci ekonomicznych i ekologicznych jest
motywatorem oraz wyzwaniem w dziataniu. RoGwnocze$nie poszukiwanie ekologicznych
i ekonomicznych rozwiazan wiaze si¢ z innowacyjnoscia a jednoczesnie jest elementem
w budowaniu relacji biznesowych w calym tancuchy dostaw [Pradel 2014].

DB Schenker wdraza réwniez program ochrony klimatu DB 2020, ktorego zatoze-
niem jest ograniczanie do 2020 emisji CO, o 20% w transporcie ladowym, oceanicznym
i lotniczym. Program realizowany jest poprzez maksymalne wykorzystanie powierzchni
fadunkowej pojazdu i ograniczenie wolnych przebiegdw, stworzenie centralnej dyspo-
zytorni, ktorej zadaniem jest minimalizowanie pustych przebiegéw pojazdéow i moni-
torowanie catego procesu logistycznego lacznie ze stata kontrola stanu technicznego
pojazdow, ustawiczne ksztatcenie kierowcow 1 innych interesariuszy firmy w zakresie
ckonomicznej i ekologicznej jazdy [Raport 2012].

Przyktady zréwnowazonego transportu mozna réwniez spotka¢ w innych firmach na
polskim rynku, m.in. Grupa Raben umozliwia swoim klientom staly dost¢p do danych
okreslajacych realng emisj¢ CO,. W firmie stworzony zostat kalkulator za pomoca ktore-
go mozna obliczy¢ emisje CO, wynikajaca z transportu, ale rowniez generowana podczas
przetadunku przesytek w magazynach.

Innym przyktadem jest zrownowazony rozwoj w sieci logistycznej firmy Unilever
Polska, ktéra rowniez stara si¢ pracowac nad ograniczaniem emisji CO, w sieci trans-
portowej oraz zwigksza efektywno$¢ sieci logistycznej. Dziatania te realizuje poprzez
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maksymalizowanie wydajnosci tadunkowej wykorzystywanych cigzarowek, oznacza
to, ze pojazdy opuszczaja centra dystrybucji petne towaru, wykorzystywane sa rOwniez
w drodze powrotnej, transportujac surowce i opakowania. Dotychczas firmie udato sig
ograniczy¢ emisj¢ CO; 0 9%.

Rowniez Kompania Piwowarska realizuje projekt ,,Wprowadzanie innowacyjnych
technologii i ciagle doskonalenie procesow logistycznych”. Projekt bazuje na zatozeniu
ograniczania emisji CO, poprzez zastosowanie jednolitego pomiaru zuzycia paliwa i za-
sad kontroli, a takze wymiang najbardziej uciazliwych dla §rodowiska pojazdéw na nowa
flotg. W firmie zastapiono stare cigzarowki nowymi, ktére maja lzejsza o okoto 800 kg
konstrukcje plandekowa z mikroktonicami, co wplywa na mniejsze zuzycie paliwa i opon.
W samochodach podtaczono rowniez moduty GPS, ktore daja petng informacje o zuzyciu
paliwa, technice jazdy kierowcy, awaryjnym hamowaniu, zakresie predkosci obrotowych
silnika 1 wielu innych danych. Zebrane informacje sa wykorzystywane do usprawniania
jazdy kierowcow i edukacji w zakresie ecodrivingu [Raport 2013].

Niestety mato jest przyktadow dobrych praktyk w kierunku zrownowazonego roz-
woju w obszarze zarzadzania srodowiskowego w sektorze matych i §rednich przedsig-
biorstw. Wedlug danych z raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Ocena
stanu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu” ponad 70% przed-
sigbiorcoOw uwaza, ze CSR pomaga obnizy¢ koszty surowcow i energii. Jednak w prak-
tyce w wigkszos$ci badani w ogole lub malym i umiarkowanym stopniu staraja si¢ ogra-
nicza¢ negatywny wplyw swojej dziatalnosci na §rodowisko naturalne. Pomimo tego, ze
dziatania w kierunku zréwnowazonego rozwoju wptywaja rowniez na obnizenie kosztow
prowadzenia przedsigbiorstwa.

Podsumowanie i wnioski

Z perspektywy dyrektyw Unii Europejskiej dotyczacej zréwnowazonego rozwoju
przed Polskimi firmami stoi wiele wyzwan. Szczeg6lnie dotyczy to dziatan logistycz-
nych, catego tancucha dostaw i cyklu zycia produktu. Istnieje rowniez przekonanie, ze
transport nalezy do sektorow gospodarki o najbardziej szkodliwym wptywie na §rodowi-
sko naturalne. Wobec dziatan logistycznych, a przede wszystkim od transportu, wymaga
si¢ innowacyjnych rozwiazan i odpowiedzialnosci za srodowisko i spoteczenstwo. Z roku
na rok wzrasta liczba firm, ktore stosuja nowe technologie i niskoemisyjne rozwiazania.
Weiaz jednak z roznych przyczyn wystgpuje zbyt mato liderow w branzy transportowe;j
skupionych na odpowiedzialnym dziataniu wobec $rodowiska i innowacyjnym, konku-
rencyjnym podejsciu. Pozycje lidera i edukatora w zakresie odpowiedzialnych praktyk na
polskim rynku od lat zajmuje firma DB Schenker.

Dobre praktyki firm wskazuja, ze bycie odpowiedzialnym przektada si¢ na nizsze
koszty prowadzenia dziatalnosci, a rowniez ksztattuje pozytywny wizerunek, jaki firma
dbajaca o srodowisko buduje wsrdd swoich klientdw. Mozna wnioskowac, ze inwestowa-
nie w CSR /zrownowazony rozwdj dopiero rozwija si¢ i nabiera znaczenia, tym bardzie;j,
ze poprawa konkurencyjnosci poprzez odpowiedzialne i transparentne praktyki jest coraz
bardziej wymagana na rynkach UE.
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Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w zarzqdzaniu logistycznym

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci pozyskania danych dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnos$ci w logistyce artykut jest przyczynkiem do dalszych badan na temat
postaw przedsigbiorcoOw z branzy logistycznej na polskim rynku do aspektu CSR 1 zréw-
nowazonego rozwoju.
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