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Jakos$¢ ustug przewozowych w transporcie miejskim
w Warszawie

The quality of transport services in urban transport
in Warsaw

Synopsis. W artykule scharakteryzowano system transportu miejskiego w War-
szawie obejmujacy komunikacj¢ autobusowa oraz komunikacje szynowa (w tym
linie tramwajowe, metro, szybka kolej miejska — SKM). W artykule zaprezento-
wano rowniez wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2015 roku wsrod
210 uzykownikéw transportu miejskiego. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
mieszkancy Warszawy sa zadowoleni z poziomu ustug $wiadczonych przez pub-
liczny transport zbiorowy. Cechy komunikacji miejskiej o kluczowym znaczeniu
dla uzytkownikéw to czestotliwo$¢ kursowania pojazdéw oraz koszty podrozy
(ceny biletow).

Stowa kluczowe: transport miejski, usluga transportowa, pasazer

Abstract. The article characterizes the urban transport system in Warsaw which
includes bus transport and rail transport (including tram lines, metro, urban rapid
train — SKM). The article presents the results of a survey carried out in 2015 among
210 users of urban transport. The study shows that the inhabitants of Warsaw are
satisfied with the level of public services provided by public transport. Characteri-
stics of urban transport of key importance for users are frequency of vehicles and
travel expenses (ticket prices).

Key words: urban transport, transport service, passenger

Wstep

Miasto to bardzo ztozony system, na ktory sktada si¢ zbior wielu wzajemnie po-
wiazanych elementéw o indywidualnych cechach oraz petniacych roznorodne funk-
cje [Stuzynska 2009]. Za funkcje miasta przyjmuje si¢ kazda dzialalno$¢ spotecz-
no-gospodarcza, ktora wykonywana jest na rzecz jego uzytkownikoéw i otoczenia, bez
wzgledu na jej range ekonomiczng oraz przestrzenng. Funkcje tworzg uzyteczno$é
miasta dla jego mieszkancow. Faktyczna uzyteczno$¢ miasta uzalezniona jest od ilo$ci
i rodzajow korzysci, jakie moga zosta¢ pozyskane przez potencjalnego uzytkownika mia-
sta przy wyborze danego osrodka miejskiego jako miejsca zycia badz lokalizacji swojej
dziatalnosci [Jatowiecki, Szczepanski 2002].
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Dokonujacy si¢ postep techniczny oraz zmiany rozwojowe zachodzace w strefie miej-
skiej w znacznym stopniu przyczyniajq si¢ do zmian w potrzebach mieszkancéw osrod-
kéw miejskich [Stuzynska 2009]. Pod wplywem tych zmian wspodtczesne spoteczenstwo
musi pokonywac¢ coraz to wigksze odlegtosci, a pokonywana przestrzen wymaga organi-
zowania oraz realizowania dziatan transportowych [Szottysek 2009].

Potrzeby transportowe (przewozowe) mozna zdefiniowac jako potrzeby przemiesz-
czania realizowane za pomoca $rodka transportu, z uwzglednieniem czasu oraz miejsca
poczatkowego i docelowego przewozu [Stuzynska 2009]. Transport pozwala zatem za-
spokajac¢ rozne potrzeby ludzi (tab. 1).

Tabela 1. Transportowe implikacje potrzeb i funkcji miasta
Table 1. The transport implications of needs and functions of the city

Potrzeby Implikacja transportowa
. L przewozy surowcow do punktow produkcji
Zywnosciowe - .
przewozy zaopatrzeniowe do punktow handlowych
Zapewnienie przewozy 0sob do miejsc pracy
miejsc pracy iz miejsc pracy do miejsc zamieszkania
Oswiatowe przewozy 0sob do szkot — elementdw instytucji edukacyjnych
Mieszkaniowe infrastruktura osiedlowych drég komunikacyjnych, parkingi, garaze

infrastruktura transportowa: drogi, punkty transportowe, chodniki dla pieszych,

Komunikacyjne S PN .
N parkingi, $ciezki rowerowe, system komunikacji miejskiej, przystanki

dojazdy do placowek, parkingi, ladowiska dla stuzb powietrznych,

Opieki zdrowotnej system ratunkowo-wypadkowy

system wywozu nieczystosci, elementéw odpadow,

system oznakowan, system drog ewakuacyjnych,

system od$niezania i oczyszczania, ekrany przeciwhalasowe,
system bezkolizyjnych skrzyzowan drég komunikacyjnych,
edukacja komunikacyjna

Bezpieczenstwa i komfortu
przebywania w miescie

Tranzytu towar6w, dowozu
towarow do klientéw

Zrodto: Tundys [2008].

infrastruktura, przepustowos¢, odpowiednio zorganizowana sygnalizacja

Potrzeby transportowe ludno$ci miejskiej to inaczej suma wielu potrzeb indywidu-
alnych, ktora z kolei okresla catoksztalt potrzeb komunikacyjnych spotecznosci danego
miasta [Gotembska 2006]. Potrzeby komunikacyjne cechuje dwuwymiarowy charakter.
Wymiar ilo$ciowy potrzeb komunikacyjnych to przede wszystkim: liczba podrozy, dtu-
go$¢ podrozy, wymiar przestrzenny wyrazony wektorem przemieszczen. Kolejnym wy-
miarem jest wymiar czasowy, do ktoérego zalicza si¢ m.in.: termin odbycia podrézy, czas
podrézy, rozktad czasowy przejazdow.

Konieczno$¢ przemieszczania podazata za rozwojem spoteczno-gospodarczym
spoteczenstw i na skutek tego przybrata formeg potrzeby zorganizowanego i celowego
przemieszczania 0sob, tadunkow i informacji przy uzyciu przeznaczonych do tego srodkow
1 urzadzen transportowych [ Wyszomirski 2008]. Przemieszczanie staje si¢ zatem jednym
z najwazniejszych proceséw z punktu widzenia mozliwos$ci funkcjonowania jednostek
w spoteczenstwie i gospodarce. Przyczyna tego zjawiska jest przede wszystkim:

* wykonywanie codziennych czynnosci,
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e ograniczona mozliwos¢ samodzielnego zaspokajania indywidualnych potrzeb przez
jednostke,

* wystgpowanie zjawiska specjalizacji i koncentracji produkcji (oddzielanie sfery pro-
dukcji od sfery konsumpcji).

Przemieszczaniu ludzi na obszarach zurbanizowanych stuzy transport miejski, okre-
slany niekiedy rowniez jako komunikacja miejska [Wyszomirski 2008]. Pojgcie trans-
portu miejskiego nalezy rozumie¢ jako ,,sfer¢ dziatalnosci gospodarczej polegajaca na
wykonywaniu ustug przewozowych na terenie miasta oraz obszarach podmiejskich”
[Rydzkowski 2008]. Transport miejski bywa rowniez definiowany jako ,,zesp6t czynno-
$ci zwigzanych z przemieszczaniem osob i tadunkow (dobr materialnych) przy uzyciu
odpowiednich $srodkéw w obrebie miasta” [Stuzynska 2009].

Cel i metody badan

Celem niniejszego artykutu jest scharakteryzowanie transportu miejskiego w Warsza-
wie oraz przedstawienie opinii pasazerdw na temat ushug $wiadczonych przez publiczny
transport zbiorowy.

Materiatem zrédtowym do badan byty dane wtérne pochodzace z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, dokumentéw Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie oraz dane
pierwotne pochodzace z badan ankietowych. Ankiete przeprowadzono na 210 losowo
wybranych respondentach — uzytkownikach transportu miejskiego w Warszawie. Bada-
nia ankietowe przeprowadzono w okresie od stycznia do marca 2015 roku.

Charakterystyka systemu transportu miejskiego w Warszawie

Na system transportu zbiorowego m.st. Warszawy sktada si¢ komunikacja autobu-
sowa (linie dzienne i nocne) oraz komunikacja szynowa (linie tramwajowe, metro, linie
SKM). Wszystkie linie funkcjonujace na terenie aglomeracji warszawskiej koordynowa-
ne sa przez Zarzad Transportu Miegjskiego (ZTM) w Warszawie.

Zarzad Transportu Miejskiego to organ podlegajacy samorzadowi miasta Warszawy,
ktory zostat powotany m.in. do planowania, organizowania, zarzadzania i nadzorowania
dziatan lokalnego transportu zbiorowego na terenie aglomeracji warszawskiej.

Do gtownych zadan ZTM nalezy przede wszystkim:

* decydowanie o przebiegu tras komunikacji autobusowej i szynowej,
» zlecanie obstugi linii komunikacyjnych przewoznikom,

* ustalanie lokalizacji przystankow,

» sprzedaz biletow oraz ich kontrola.

Obszar aglomeracji warszawskiej, ktory obstugiwany jest przez linie ZTM zostat
podzielony na dwie strefy taryfowe oznaczone numerami 1 i 2. Pierwsza strefa (1)
to teren miasta Warszawy, a druga strefa (2) swym zasiggiem obejmuje miejscowosci
poza Warszawa. Zarzad Transportu Miejskiego oferuje swoim pasazerom szeroki zakres
taryfy biletowej, ktora obejmuje: bilety czasowe, bilety jednorazowe przesiadkowe, bi-
lety krotkookresowe, bilety dlugookresowe (http://www.ztm.waw.pl).
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W celu zapewnienia obstugi linii komunikacyjnych, dziatajacych na terenie aglome-
racji warszawskiej, ZTM korzysta z ustug spotek samorzadowych, takich jak:
*  Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. (TW),

* Miejskie Zaktady Autobusowe w Warszawie Sp. z 0.0. (MZA),

*  Metro Warszawskie Sp. z 0.0.,

* Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. (SKMWA),

oraz bedacych wylacznie operatorami linii autobusowych podmiotow prywatnych,
do ktorych naleza (http://warszawa.wikia.com):

» Europa Express City Sp. z o.0.,

*  Mobilis Sp. z 0.0.,

» ITS Michalczewski,

* KM Lomianki Sp. z 0.0.,

* PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z 0.0..

Dodatkowo pasazerowie, dzigki integracji warszawskiego ZTM z przewoznikami
kolejowymi, maja mozliwo$¢ korzystania z ustug §wiadczonych przez ponizsze spotki
(http://www.ztm.waw.pl):

*  Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0. (WKD) — od 15 stycznia 2007 roku,

» Koleje Mazowieckie — KM Sp. z 0.0. (KM) — od 1 stycznia 2007 roku na terenie
aglomeracji warszawskiej.

Ta specjalna oferta taryfowa nosi nazwe wspolny bilet ZTM-KM-WKD.

Dominujaca role w transporcie zbiorowym w Warszawie odgrywa komunikacja au-
tobusowa. Wedtug danych z 2013 roku autobusy przewiozly 558 mln pasazerow w skali
roku, co stanowito blisko 53% przewozow ogotem (tab. 2). W ciagu doby autobusy prze-
woza w Warszawie nieco ponad 1,5 mln pasazerow. Udzial komunikacji tramwajowe;j
stanowitl blisko 25% przewozéw ogoélem. Tramwaje w ciagu doby przewioza 0,7 min
pasazerow, a w skali roku ponad 250 mln pasazerow.

Tabela 2. Szacunkowa liczba przewiezionych pasazerow w 2013 roku wedlug rodzaju s$rodka
transportu
Table 2. The estimated number of passengers in 2013, by the type of transport

Trakcja Ogolna liczba pasazerow Przewozy w ciagu doby | % udzial w przewozach ogdlem
Autobusy 557 974 004 1 528 696 52,68

Tramwaje 264201 709 723 840 24,94

Metro 180 187 218 493 664 17,01

SKM 22 578 235 61 858 2,13

WKD 4276 420 11716 0.4

KM 30043 675 82311 2,84

Razem 1059 261 261 2902 085 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Plan [2014].
Metro to trzeci w kolejnosci, pod wzgledem przewozoéw pasazerow, rodek transportu

zbiorowego w Warszawie. W ciagu 2013 roku z metra skorzystato ponad 180 min pasaze-
roéw, co stanowito ok. 17% przewozoéw ogotem. Niewielki udziat w przewozach stanowia
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przejazdy przy uzyciu SKM (2,13%) oraz pociagdéw obstugiwanych przez spotke Koleje
Mazowieckie (2,84%).

Wedhug stanu na wrzesien 2015 roku komunikacja autobusowa obstugiwana jest tacz-
nie przez 290 linii autobusowych, wéréd ktorych 43 to linie nocne. Srednia dtugo$é linii
autobusowych dziennych wynosi ok. 12,6 km, a linii nocnych — ok. 19,3 km. Srednia
odlegto$¢ migdzyprzystankowa dla linii zwyktych wynosi 497 m. W komunikacji miej-
skiej m.st. Warszawy wystepuje 3616 przystankow autobusowych, przy czym najwig-
cej ich jest na Mokotowie (387 przystankéw), najmniej natomiast w dzielnicy Wesota
(65 przystankow). Powszechnie wyroznia si¢ dwa typu przystankéw linii autobusowych
ZTM: zwykle oraz tzw. na zadanie (NZ). Najwiekszy udzial przystankéw na zadanie wy-
stgpuje na trasie linii nocnych (94,46% wszystkich przystankéw), najmniejszy natomiast
na trasie linii ekspresowych (6,50%). Zarzad Transportu Miejskiego do obstugi rozktadu
jazdy podczas szczytu porannego korzysta lacznie z 1511 pojazdow linii autobusowych
dziennych, w migdzyszczycie — z 1022 pojazddéw, a podczas szczytu popotudniowego
— 7 1487 pojazdow. Dodatkowo w okresie $wiatecznycznym linie autobusowe dzienne
obstugiwane sa przez 841 pojazdow (http://www.ztm.waw.pl).

Dla lepszego funkcjonowania komunikacji autobusowej wyznaczone zostaty pasy
autobusowe, czyli tzw. buspasy, ktore sa waznym elementem szybkiego transportu au-
tobusowego (bus rapid transit). Buspasy dajac pierwszenstwo autobusom, skracaja czas
podrézy w godzinach szczytu. Obecnie w Warszawie jest kilkanascie tego typu pasow,
m.in. na ul. Géreckiej, Marszatkowskiej, Modlinskiej, w Al. Jerozolimskich oraz al. Ar-
mii Krajowej. Specjalna odmiang buspasa jest pas tramwajowo-autobusowy (tzw. tram-
buspas), ktory stuzy do poruszania si¢ zarowno tramwajow, jak i autobuséw. Dotychczas
w Warszawie wytyczony zostat tylko jeden trambuspas, ktory znajduje si¢ na Trasie W-Z
(ok. 2,5 km dtugosci), (http://warszawa.wikia.com).

Komunikacja tramwajowa obslugiwana jest wylacznie przez komunalng spotke
Tramwaje Warszawskie. Sie¢ tramwajowa sktada si¢ ze 131,2 km tras tramwajowych, jej
gestos¢ wynosi 0,254 km/km?. Na terenie stolicy obecnie dziataja 24 linie tramwajowe
o tacznej dtugosci 345,6 km, ktérych rednia dtugoéé z kolei wynosi 14,4 km. Srednia
odlegto$¢ migdzyprzystankowa dla komunikacji tramwajowej wynosi 459 m. Laczna
liczba taboru tramwajowego, jakim dysponuje przedsigbiorstwo Tramwaje Warszaw-
skie, wynosi 736 pojazdow. Do obstugi rozktadu jazdy w godzinach szczytu porannego
ZTM korzysta z 397 pojazdow tramwajowych, w miedzyszczycie — z 296 pojazdow,
apodczas szczytu popotudniowego —z 401 tramwajow. W okresie §wigtecznym przewozy
pasazerskie obstugiwane sa przez 225 pojazdow tramwajowych. Srednia predkos$¢ komu-
nikacyjna, z jaka poruszaja si¢ pojazdy tramwajowe w dni powszednie, to ok. 17,6 km/h,
a w dni $wiateczne jest ona nieco wigksza i wynosi ok. 17,7 km/h (http://www.ztm.waw.
pl). W lipcu 2013 roku na obszarze aglomeracji warszawskiej znajdowato si¢ w sumie
565 przystankow tramwajowych oraz przystankéw tramwajowo-autobusowych, przy
czym najwiecej przystankow byto w dzielnicy Srodmiescie (81 przystankow). Komu-
nikacja tramwajowa obejmuje tacznie 12 dzielnic, nie funkcjonuje za§ w dzielnicach,
takich jak: Rembertow, Ursus, Ursynow, Wawer, Wesota oraz Wilanow [Plan 2014].

Sie¢ tramwajowa w Warszawie charakteryzuje si¢ matym udzialem torowisk wspol-
nych z jezdnia (taczna dlugos¢ 26 km toru pojedynczego). Niekorzystnym czynnikiem
wplywajacym na eksploatacje tej grupy torowisk jest ich konstrukcja, ktora zostata
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zbudowana na podbudowie z thucznia kamiennego, podatna jest na deformacje i wymaga
czestych napraw [Strategia 2009].

Sredni wiek taboru tramwajowego wynosi 16,22 lat. Najstarsze dwa pojazdy zostaty
wyprodukowane w 1975 roku (wiek 40 lat). Spotka Tramwaje Warszawskie sukcesywnie
wymienia przestarzaty tabor tramwajowy. 21 listopada 2013 roku dostarczono do Warsza-
wy ostatni z 186 nowych, niskopodtogowych, jednoprzestrzennych tramwajow SWING
w ramach projektow wspoHinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej realizowanych
w Warszawie (taczny koszt zakupu wyniost ok. 1,5 mld ztotych), (MW 2013).

Metro warszawskie jest stosunkowo mtodym, jedynym w Polsce miejskim systemem
kolei podziemnej. Operatorem zarzadzajacym ta koleja jest przedsigbiorstwo komunika-
cyjne Metro Warszawskie Sp. z 0.0., do zadan ktorego nalezy przede wszystkim wyko-
nywanie przewozow metrem na terenie stolicy oraz utrzymywanie infrastruktury [Raport
2014].

W Warszawie funkcjonuja dwie linie metra o tacznej dlugosé rownej 29,2 km. Pierw-
sza linia do uzytku pasazeréw zostata w petni oddana w 2008 roku (pierwszy odcinek
I linii metra od Kabat do Politechniki uruchomiono w 1995 roku). Na trasie ponad 23-
-kilometrowej linii znajduje si¢ 21 stacji, ktdre rozmieszczone sg $rednio co 1,16 km.
Czas przejazdu na catej dtugosci linii wynosi 39 min. Metro funkcjonuje w uktadzie pot-
noc-potudnie, gdzie stacjami koncowymi sa Mtociny (pdétnoc) oraz Kabaty (potudnie).
Na Kabatach dodatkowo znajduje si¢ stacja techniczno-postojowa, ktora zapewnia obstu-
g¢ linii [Strategia 2009].

Centralny odcinek II linii metra zostal otworzony w marcu 2015 roku. Odcinek ma-
jacy 6,1 km dtugosci, sktada si¢ z siedmiu stacji, sposrod ktdrych stacja poczatkowa jest
Rondo Daszynskiego, za$ stacja koncowa Dworzec Wilenski. Stacja Swietokrzyska jest
stacja przesiadkowa migdzy liniami warszawskiego metra. Druga linia metra docelowo
ma mie¢ 31 km dhugosci i sktadac sig z 27 stacji taczacych dwa brzegi Wisly. Czas prze-
jazdu na dotychczasowym odcinku wynosi 10—12 min, za$ czgstotliwos¢ kursowania to
ok. 3 min. Linia obslugiwana jest tacznie przez 20 pociagéw Siemens Inspiro (http://
www.metro2.ztm.waw.pl).

W 2014 roku z ustug metra warszawskiego skorzystato ponad 147,7 mln pasazerow.
Szacowana maksymalna liczba pasazeréw przewiezionych w dniu roboczym to 565 tys.
pasazerdw, natomiast w niedzielg liczba ta jest o ponad 45% mniejsza (309 tys. pasaze-
ré6w). W dniu otwarcia (08.03.2015) z II linii metra skorzystato ok. 233 tys. pasazerow.
Tabor metra sklada si¢ z pociagow stuzacych do przewozu pasazeréw oraz taboru pomoc-
niczego. Przedsigbiorstwo Metro Warszawskie Sp. z 0.0. posiada tacznie 444 wagony
zestawione w 74 pociagi szesciowagonowe (stan na 31.12.2014) [Raport roczny 2014].

Kolejna forma transportu zbiorowego dziatajaca na terenie Warszawy jest komuni-
kacja kolejowa. Aglomeracja warszawska ma bardzo dobrze rozbudowana sie¢ linii ko-
lejowych, ktore tacza prawie wszystkie stoteczne dzielnice oraz wiele podwarszawskich
gmin (http://www.siskom.waw.pl/kp-kolej-warszawa.htm). Do ruchu pasazerskiego
w stolicy wykorzystywanych jest ok. 93 km dtugosci linii kolejowych. W granicach
pierwszej strefy biletowej warszawskiej sieci kolejowej funkcjonuje 47 stacji i przystan-
kow, sposrod ktorych 39 jest w posiadaniu spotki PKP Polskie Linie Kolejowe, za$ 8
nalezy do Warszawskiej Kolei Dojazdowej (WKD) [Zajac i in. 2013]. Do gtownych stacji
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osobowych nalezy: Warszawa Centralna, Warszawa Srodmiescie, Warszawa Wschodnia,
Warszawa Zachodnia, Warszawa Wilenska oraz Warszawa Gdanska [Strategia 2009].

Znaczacy udzial w przewozach pasazerskich komunikacja kolejowa w Warszawie
odgrywa szybka kolej miejska zarzadzana przez przedsigbiorstwo Szybka Kolej Miejska
Sp. z 0.0. (SKM). Wedlug danych z 2013 roku roczna liczba pasazeréow korzystajacych
z szybkiej kolei miejskiej to ok. 22,6 min. Na terenie aglomeracji warszawskiej obec-
nie funkcjonuja cztery linie SKM taczace centrum m.st. Warszawy z jej przedmiesciami:
linia S-1, linia S-2, linia S-3 oraz linia S-9. Srednia dtugo$¢ linii wynosi ok. 36,7 km,
gdzie najkrétsza to linia S-9 biegnaca od stacji Wieliszew do stacji Warszawa Zachodnia
(ok. 26,4 km), za$ najdluzsza to linia S-1 umozliwiajaca przemieszczanie si¢ pomig-
dzy Pruszkowem a Otwockiem (ok. 43,5 km). Srednia odleglo$é miedzyprzystankowa
jest r6zna dla kazdej z dostgpnych linii. Dla linii S-1 wynosi ok. 1,98 km, dla S-2 — ok.
2,29 km, dla linii S-3 — ok. 2,66 km, a dla linii S-9 — ok. 2,4 km. Ge¢sto$¢ linii SKM na te-
renie aglomeracji warszawskiej wynosi 0,044 km/km?, na terenie Warszawy — 0,152 km/
/km?, za$ poza Warszawa — 0,014 km/km?. Operator linii SKM dysponuje tacznie 29 po-
jazdami shuzacymi do transportu zbiorowego. Zarowno w godzinach szczytu porannego,
jak 1 szczytu popotudniowego funkcjonuje 18 pociagdw, w migdzyszczycie 17 pociagdw,
w dni $wiateczne do dyspozycji pasazerow jest 14 pociagow ([http://www.ztm.waw.pl).

Na terenie m.st. Warszawy funkcjonuje réwniez wydzielona linia warszawskiej
kolei dojazdowej (WKD), ktora obstuguje korytarz transportowy biegnacy od sta-
cji Warszawa Srédmieicie, przez stacje Podkowa Lesna Gléwna, az do Grodziska
Mazowieckiego (linia 47), z odgal¢zieniem Podkowa Le$na — Milanowek (linia 48).
Dodatkowo w sktad linii zarzadzanych przez WKD wchodzi linia 512 (Pruszkéw
— Komorow), bedaca jednotorowa lacznica technologiczna. Warszawska kolej dojaz-
dowa jest najstarszym typem systemu transportu zbiorowego dziatajacym obecnie
w Polsce. Dhugos¢ linii z Warszawy do Grodziska wynosi ok. 33 km, jej odgal¢zienie
do Milanoéwka — 3 km, za$ linii 512 — 3,4 km. Lacznie na trasie zlokalizowanych jest
28 stacji 1 przystankdw osobowych oraz 4 stacje techniczne, ktore umozliwiaja manewry
oraz zmiang kierunku jazdy taboru. Czgstotliwo$¢, z jaka kursuja pociagi, w zaleznos$ci
od pory dnia, waha si¢ od 10 do 30 min. Codziennie z ustug WKD korzysta $rednio
25 tys. mieszkancow aglomeracji warszawskiej. Liczba pasazerow korzystajacych z tego
typu transportu z roku na rok wzrasta, w 2013 roku WKD przewiozta ok. 4,3 mln pasaze-
row (http://www.wkd.com.pl).

Ocena komunikacji miejskiej w Warszawie w opinii pasazerow

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w Warszawie w 2015 roku wziglo udziat
tacznie 118 kobiet (56%) oraz 92 mezczyzn (44%), wsrdd ktdrych najliczniejsza grupe
stanowity osoby w wieku 19-26 lat (116 respondentow). Druga pod wzgledem liczebno-
$ci byta grupa 0sob w wieku 27-40 lat (55 respondentow). Najmniejszy udziat stanowity
osoby ponizej 18. roku zycia (7 respondentéw) oraz powyzej 60 lat (6 respondentow).
Pod wzgledem statusu spoteczno-zawodowego najliczniejsza grupg stanowity osoby pra-
cujace (48%), zas najmniej liczna grupa byli pracujacy emeryci i rencisci (3 osoby), eme-
ryci i rencisci (6 0sdb) oraz osoby bezrobotne (9 0s6b). Nieco ponad 4/5 ankietowanych
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zamieszkuje Warszawe, za$ pozostate osoby (19%) wskazaty jako miejsce swojego za-
mieszkania inna miejscowos$¢ lezaca na obszarze aglomeracji warszawskiej, m.in.: Prusz-
kéw, Piaseczno, Legionowo.

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrod uzytkownikéw miejskiego transportu
zbiorowego w Warszawie wynika, ze 81% ankietowanych korzysta z komunikacji miej-
skiej z czego rowniez ok. 80% wskazato, ze przemieszcza si¢ komunikacja miejska bar-
dzo czesto (codzienne lub kilka razy w tygodniu)

Znaczacym powodem decydujacym o korzytaniu z komunikacji miejskiej wskaza-
nym przez respondentow jest przede wszystkim:

* ograniczony dostgp do innych $rodkow transportu (brak samochodu, roweru itp.)

—57%,

* blisko$¢ komunikacji miejskiej (dogodna lokalizacja przystankow) — 42%,
* stosunkowo maty koszt podrozy — 32%.

Prawie potowa badanych (47%) korzysta z ustug transportowych realizowanych przez
ZTM w Warszawie w celu dojazdu do miejsca pracy, niespetna co czwarta osoba w celu
dojazdu do szkoty lub uczelni. Pozostali respondeci jako cel swoich podrézy wskazali
spotkania ze znajomymi (12%), sprawy osobiste (10%) oraz zakupy (5%). Najczgstsza
forma biletu, z jakiej korzystaja uzytkownicy warszawskiej komunikacji miejskiej, jest
bilet 90-dniowy (45%) oraz bilet 30-dniowy (25%).

Wisrdd cech komunikacji miejskiej szczegolnie istotnych z punktu widzenia jakosci
ustugi respondenci wymienili (tab. 3):

» ceng (koszt podrozy) — 61%,

» czestotliwos$¢ kursowania — 52%,
* punktualnos¢ — 26%,

*  bezposrednio$¢ podrozy — 25%,
* dostepnos¢ komunikacji — 25%.

Mato znaczacym parametrem jakosci z punktu widzenia uzytkownikow warszawskiej
komunikacji miejskiej okazat si¢ dostep do informacji (3%) oraz stan techniczny Srod-
kéw transportu (4%).

Respondeci oceniali rowniez jakos$¢ ushug transportu miejskiego. Najlepiej oceniony
zostat dostep do informacji (na przystankach, w pojezdzie). Okoto 75% respondentow
stwierdzito, ze dostgp do informacji jest na zadowalajacym poziomie. Rownie dobrze
oceniona zostata bliskos¢ przystankow (dostepnosc komunikacji). Blisko 70% ankietowa-
nych zgodzito si¢ ze sformutowaniem, ze przystanki komunikacji miejskiej sa wlasciwie
zlokalizowane. Stosunkowo dobrze oceniona zostata rowniez czestotliwos¢ kursowania
oraz stan techniczny Srodkow transportu miejskiego. Okoto 64% uznato, ze zaré6wno
czestotliwo$¢ kursowania srodkow komunikacji miejskiej, jak i ich stan techniczny sa
zadowalajace.

Najstabiej oceniona zostata cena (koszt podrozy). Okoto 36% respondentéw nie zgo-
dzilo sig¢ ze stwierdzeniem, ze ceny biletow sa przystepne. Prawdopodobnie ta staba oce-
na byta wynikiem negatywnego stosunku (ztych doswiadczen) pasazeréw do cyklicznych
zmian cen biletéw, ktore nastapity w latach 2011-2014. W okresie tym cena normalnego
biletu jednorazowego wzrosta z 2,80 do 4,40 zlotych (tj. o ponad 57%).
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Tabela 3. Najistotniejsze cechy komunikacji miejskiej dla respondentow z Warszawy
Table 3. The most important features of urban transport for respondents from Warsaw

Cecha komunikacji miejskiej Liczba wskazan
Cena (koszt podrozy) 129
Czgstotliwos¢ kursowania 109
Punktualno$é 54
Bezposrednio$¢ podrozy — bez przesiadek 53
Blisko$¢ przystanku (dostgpnos¢ komunikacji) 52
Integracja srodkow komunikacji miejskiej (wezty przesiadkowe) 47
Predkos¢ — krotki czas jazdy 34
Bezpieczenstwo podrozy 27
Wygoda, komfort jazdy 13
Stan techniczny $rodkéw transportu

Dostep do informacji (na przystankach, w pojezdzie)

Zrodto: Palica [2015].
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Rysunek. Ogdlna ocena komunikacji miejskiej w Warszawie
Figure. Overall assessment of public transport in Warsaw

Zrédto: Palica [2015].

Generalnie ankietowani ocenili jako$¢ komunikacji miejskiej m.st. Warszawy jako
raczej dobra (52%). Dostateczna oceng wskazato 30% respondentéw, bardzo dobra ok.
10% respondentow, zas$ nieco ponad 6% uzytkownikow uznato jakos¢ ustug przewozo-
wych realizowanych na terenie aglomarcji warszawskiej za raczej zta (rys.).

W opinii uzytkownikéw komunikacji miejskiej w Warszawie w celu poprawy jej
funkcjonowania nalezy przede wszystkim obnizy¢ ceny biletow (tak uwaza ok. 65% an-
kietowanych) oraz uruchomic¢ wigcej kurséw (wedtug nieco ponad 44% ankietowanych).
Dodatkowo przez ok. 19% respondentow mile widziane jest zwigkszenie pojemnosci po-
jazdow oraz poprawienie punktualnosci ich kursowania (18% wskazan).
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Podsumowanie i wnioski

System transportowy m.st. Warszawy jest najbardziej rozbudowanym systemem
transportowym w Polsce, ktoéry dodatkowo stanowi kluczowy wezet transportowy kraju.
Publiczny transport zbiorowy ma znaczacy i stale zwigkszajacy sig udziat w obstudze
przewozow wewnatrz Warszawy oraz podrdzy dojazdowych do stolicy. Do zalet trans-
portu miejskiego nalezy przede wszystkim fakt, iz na terenie aglomeracji warszawskiej
funkcjonuje dobrze rozwinigta sie¢ komunikacji publicznej (ggsta sie¢ transportu zbio-
rowego — ok. 98% populacji mieszka w promieniu 500 m od najblizszego przystanku).
Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze jako$¢ taboru komunikacji publicznej oraz stan nawi-
erzchni drog miejskich sa stale poprawiane.

Wady komunikacji miejskiej w aglomeracji warszawskiej to gléwnie staby dostep do
transportu zbiorowego przez mieszkancéw niektorych miejscowosci podmiejskich (np.
Piaseczno, Lomianki) oraz brak dost¢pu do komunikacji tramwajowej przez mieszkan-
cow rozwijajacych si¢ dzielnic mieszkaniowych (np. Wilanéw, Tarchomin).

W celu usprawnienia funkcjonowania systemu komunikacji publicznej m.st. Warsza-
wy nalezy przede wszystkim:

» zadba¢ o prawidtowa organizacj¢ weztow przesiadkowych,

» zapewnic priorytet w ruchu ulicznym dla pojazddéw autobusowych i tramwajow (do
czego przyczyni¢ si¢ moze m.in.: odpowiednia organizacja ruchu, wydzielanie buspa-
sow, a takze wspolnych tras i przystankow),

» zwigkszy¢ liczbe linii nocnych oraz czgstotliwo$¢ ich kursowania,

» rozbudowac sieci kolei podziemnej (dodatkowo wydtuzy¢ czas jej kursowania).
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