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Uwarunkowania efektywnego wykorzystania czasu pracy
kierowcy w praktyce gospodarczej

Conditions for the effective use of a driver's working
time in economic practice

Streszczenie. Celem opracowania bylo rozpoznanie czynnikow efektywnego wykorzystania czasu
pracy kierowcow w przedsigbiorstwach transportowych. W badaniach wykorzystano metod¢ studiow
przypadku w realizacji transportow migdzynarodowych. Z analiz wynika, ze na wyzsza efektywno$¢
wykorzystania czasu pracy kierowcow wptywa m.in. terminowo$¢ zatadunkow i roztadunkow, wspot-
praca firm zatadunkowych i roztadunkowych z kierowca, przekazywanie kierowcy rzetelnych informa-
cji we wlasciwym czasie oraz zaangazowanie kierowCy w wykonywang prace. Brak dbatosci w zakresie
tych czynnikow przyczynia si¢ do wzrostu kosztow i obnizenia efektywnosci procesow gospodarczych.
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Abstract. The aim of the study was to identify the factors of effective use of drivers’ working time in
transport companies. The research used the case study method in the implementation of international
transports. The analyzes show that the higher efficiency of the use of drivers’ working time is influ-
enced, among others, by timely loading and unloading, cooperation of loading and unloading companies
with the driver, providing the driver with reliable information at the right time and the manager’s com-
mitment to the work performed. Lack of care in terms of these factors contributes to an increase in costs
and a reduction in the efficiency of economic processes.
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Wstep

Czas stanowi istotng warto$¢ zar6wno w ujeciu ekonomicznym, jak i spotecznym. Ra-
cjonalne gospodarowanie czasem jest jednym z podstawowych czynnikow wptywajacych na
ekonomiczng efektywnos$¢ procesow gospodarczych. W transporcie, ktory charakteryzuje si¢
cykliczno$cia 1 powtarzalnoscia, czas jest waznym elementem efektywnego wykonania zle-
cenia [Lorencowicz i in. 2017]. Oddziatuje na podstawowe parametry charakteryzujgce pro-
ces transportu, a wiec jakos¢, wydajnos¢ i koszty. Przede wszystkim wymagania czasowe

& Elzbieta Jadwiga Szymanska — Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie; Instytut Ekonomii
i Finanséw; e-mail: elzbieta_szymanska@sggw.edu.pl; https://orcid.org/0000-0001-7686-1243
™ Aleksandra Czerniakowska — Stark Log Spétka z o.0.; olaczerniakowska@o02.pl

69



E.J. Szymariska, A.Czerniakowska

takie jak: czas dostaw, czestotliwos¢, regularnosé i terminowos¢ determinuja jakosé ushug
transportowych [Wojan i Wysocka 2011]. Czas ma tez bezposredni wptyw na osiggang wy-
dajno$¢, poniewaz kazde jego zwickszenie wptywa na obnizenie wydajnosci i jednoczes$nie
generuje wyzsze koszty, zwigzane np. z przestojami.

W przypadku transportu samochodowego na czas pracy ma wpltyw wiele czynnikow
i ograniczen. Jednym z podstawowych sg ograniczenia prawne, ktore powoduja, ze ustugo-
dawca, czyli firma transportowa musi dostosowac organizacj¢ przewozow do wymagan
prawnych, zapewniajac kierowcom prac¢ w dopuszczalnych normach czasowych, przy jed-
noczesnym uwzglednieniu wymagan odbiorcow, ktorzy oczekuja terminowej i szybkiej rea-
lizacji przewozu. Do podstawowych aktow prawnych, regulujacych czas pracy kierowcoHw
naleza:

»  Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcow (DzU nr 92, poz. 879
z p6zn. zm.). Stanowi ona wykonanie Dyrektywy (WE) nr 2002/15, Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy z dnia 11 marca 2002 r. w sprawie organizacji czasu
pracy oso6b wykonujacych czynnosci w trasie w zakresie transportu drogowego.

*  Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15
marca 2006 r. w sprawie harmonizacji niektorych przepiséw socjalnych odnosza-
cych si¢ do transportu drogowego oraz zmieniajace Rozporzadzenie Rady (EWG)
nr 3821/85.

»  Umowa Europejska dotyczaca pracy zatdég pojazdéw wykonujacych migdzynaro-
dowe przewozy drogowe (AETR), sporzadzona w Genewie dnia 1 lipca 1970 r.,
a ratyfikowana przez Polske dnia 30 sierpnia 1999 r. (DzU nr 94, poz. 1087).

»  Kodeks pracy — na mocy art. 4 Ustawy o czasie pracy kierowcow, w zakresie nie-
uregulowanym tg ustawg (DzU. nr 21, poz. 94, z pdzn. zm.).

Regulacje w zakresie czasu pracy kierowcoéw obejmujg nastepujace elementy:

e dzienny limit czasu jazdy kierowcy wynosi 9 godzin, przy czym kierowca moze
dwa razy w cigg tygodnia wydhuzy¢ czas jazdy do 10 godzin;

*  kazdy dzienny odpoczynek konczy okres prowadzenia pojazdu i moze rozpoczaé
kolejny (w ciggu 24-godzinnego okresu), co w praktyce oznacza to, ze w ciggu
doby kierowca moze prowadzi¢ pojazd dtuzej niz 9 lub 10 godzin;

«  tygodniowy czas prowadzenia pojazdu moze wynie$¢ maksymalnie 56 godzin, nie
moze jednak przekroczy¢ 90 godzin w ciggu dwoch tygodni. Oznacza to, ze jesli
kierowca w pierwszym tygodniu wykorzysta 56 godzin jazdy, na kolejny tydzien
przypadaja mu tylko 34 godziny prowadzenia pojazdu.

Szczegotowe regulacje dotyczace czasu pracy kierowcow zawodowych maja na celu
zwickszenie bezpieczenstwa na drodze, a takze ochrone innych uczestnikow ruchu. Do ich
przestrzegania zobowiazani sa nie tylko kierowcy samochodow ci¢zarowych o DMC powy-
zej 3,5 ton, ale rowniez autobuséw i autokaro6w wykonujacy transport krajowy oraz miedzy-
narodowy.

Odpowiednie zarzadzanie czasem pracy kierowcow stanowi wyzwanie dla kazdego
przedsiebiorstwa z branzy TSL. Bardzo szczegotowe przepisy, czeste kontrole wyznaczo-
nych do tego stuzb i wysokie kary wptywajg na to, ze przedsiebiorstwa transportowe poszu-
kuja rozwiagzan, ktére pozwola im bardziej efektywne zarzadza¢ czasem pracy kierowcow,
przy jednoczesnym stosowaniu si¢ do regulacji prawnych z tego zakresu.
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Cel i metodyka badan

Celem opracowania bylo rozpoznanie czynnikow efektywnego wykorzystania czasu
pracy kierowcow w przedsigbiorstwach transportowych. W badaniach wykorzystano metode
studiow przypadku w realizacji transportow miedzynarodowych. Szczegdtowa analiza objgto
wybrane zlecenia transportowe zrealizowane przez przedsiebiorstwo, ktore dziata na rynku
TSL od 10 lat. Dzigki temu mozliwe bylo rozpoznanie przyktadéw efektywnego i nicefek-
tywnego zarzadzania czasem pracy kierowcoOw. W prezentacji wynikow badan zastosowano
metode opisows, tabelaryczng i graficzna.

Analiza pozytywnych rozwigzan w realizacji zlecen transportowych

W pierwszym ze zbadanych przypadkéw kierowca miat do zrealizowania nastepujaca
trase: roztadunek towaru w Olsztynie, a nastepnie zatadunek w Itawie i dostawa do miejsco-
wosci Hajduszoboszlo na Wegrzech (tabela 1). Z powodu recznego roztadunku towaru w
Olsztynie zaplanowanego mi¢dzy godzing 11:15, a 14:30, kierowca musiat rozpoczaé prace
wczesnym rankiem o godzinie 4:00, aby dojecha¢ na wyznaczong godzing. Oznaczalo to, ze
tego dnia zgodnie z obowigzujacymi regulacjami mogt pracowa¢ maksymalnie do godziny
19:00. Roztadunek w Olszynie przebiegt zgodnie z planem, w zwigzku z czym kierowca
dojechat na zatadunek w Itawie okoto godziny 16:00. Na miejscu jednak okazato si¢, ze na
zatadunek czekato jeszcze 10 innych cigzarowek i firma zatadunkowa nie byta w stanie za-
gwarantowac, ze auto zostanie zaladowane do godziny 19:00. Po negocjacjach spedytora
z przedstawicielem przedsiebiorstwa udato si¢ uzgodni¢, ze przed koncem czasu pracy Kie-
rowcy cigzaroOwka zostanie podstawiona pod rampe zatadunkowa, gdzie kierowca mogt roz-
pocza¢ dobowy odpoczynek, a w tym czasie magazynierzy zaladowali przygotowany towar.
Dzigki wspolpracy przedsiebiorstwa ze spedytorem i kierowca udato si¢ osiagnac nastepu-
jace korzysci:

+  efektywne wykorzystanie czasu pracy — kierowca nie musiat czekaé na zatadunek
do nastgpnego dnia, poniewaz mozliwos¢ odebrania pauzy pod rampa zatadun-
kowa znacznie przyspieszyla realizacj¢ zlecenia transportowego i zjazd kierowcy
na baz¢ w celu odebrania odpoczynku tygodniowego;

* nizsze koszty dla przedsigbiorstwa transportowego — kierowca zjechat na bazg
w pigtek po potudniu, a nie dopiero w sobotg rano. Jest to istotne w przypadku
rozliczania si¢ z kierowcg w postaci tak zwanych ,,dniowek” (czyli okreslonej za-
platy za kazdy rozpoczety dzien pracy w ciggu tygodnia);

*  weczesniejszy zjazd na bazg oznaczal rowniez, ze kierowca szybciej odbierze od-
poczynek tygodniowy i w zwiazku z tym bedzie mogt wezesniej rozpoczaé prace
w kolejnym tygodniu;

* $wiadomos¢, ze w przypadku podjecia kolejnych zlecen transportowych od tego
zatadowcy bedzie mozliwe respektowanie czasu pracy kierowcdéw i dopasowanie
mozliwo$ci magazynu do ograniczen kierowcy zwigzanych z czasem pracy.
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Tabela 1. Harmonogram czasu pracy kierowcy na trasie lfawa—Hajduszoboszlo
Table 1. Driver's working time schedule on the route Itawa—Hajduszoboszlo

‘x Symbol na
Od Do Czas Dystans Czynno$¢ tachografie
22.04.2021 22042021 4 godz. 30 ) @
04:00 08:30 min 270 km Jazda
22.04.2021 22.04.2021 }
08:30 09:15 45 min - pauza o]
22.04.2021 22.04.2021 . @
09:15 1015 1 godz. 60 km jazda
22.04.2021 22.04.2021 oczekiwanie na
10:15 11:15 1 godz. - roztadunek 5 t
22.04.2021 22.04.2021 3 godz. 15 Jadunck x
11:15 14:30 min N roztadune
22.04.2021 22.04.2021 1 godz. 20 . @
14:30 15:50 min 90 km Jazda
22.04.2021 22.04.2021 40 min oczekiwanie na x
15:50 16:30 B zatadunek
22.04 23.04 11 godz. 3 pauza pod rampa /
16:30 01:30 20 min zatadunek l 1
23.04.2021 23.042021 4 godz. 30 } @
01:30 06:00 min 270 km Jazda
23.04.2021 23.04.2021 )
06:00 06:45 45 min - pauza H
23.04.2021 23.04.2021  4godz. 30 _ @
06:45 11:15 min 270 km Jazda
pauza (w celu wy-
23.04.2021 23.04.2021 . oA
1115 12:00 45 min — dtuzenia jady do H
10h)
23.04.2021 23.04.2021 _ _ @
12:00 12:50 50 min 70 km jazda
23042021 25042021  46godz. B ref;'ﬁ;';yt‘)dgf"
12:50 12:00 50 min ynextyg H
dniowy
25.04.2021 25.04.2021 4 godz. 30 ) @
12:00 16:30 min 250 km Jazda
25.04.2021 25.04.2021 45 min sz
16:30 17:15 - P H
25.04.2021 25.04.2021 1 godz. 15 . @
17:15 18:30 min 100 km Jazda
25.04.2021 26.04.2021 11 godz. sz
18:30 06:00 30 min - P H
26.04.2021 26.04.2021 x
06:00 07:00 1 godz. — roztadunek

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Przedstawiony przyktad potwierdza, ze na efektywne planowanie czasu pracy kierow-
cOwW wplywa wspotpraca firm zatadunkowych lub roztadunkowych. Uwzglednianie ograni-
czen kierowcow, ktorzy sa zobligowani do przestrzegania regulacji z zakresu czasu pracy
moze przynies¢ duze korzysci dla przedsigbiorstwa transportowego, jak tez dla samego kie-
rowcy. Takie rozwigzania nie zawsze jest jednak mozliwe. Czasami firma zatadunkowa ma
tylko jedng rampe i nie jest wskazane, by okreslony kierowca zajat ja na 9 badz 11 godzin.
Mogloby to bowiem wptynaé na opdznienia w zatadunku innych pojazdow. Podczas realiza-
cji procesu transportowego nalezy poszukiwac rozwiazan, ktore mogtyby wptyna¢ na bar-

dziej efektywna prace kierowcy .

Tabela 2. Poréwnanie efektywnosci pracy dwoch kierowcoéw w wybranym tygodniu
Table 2. Comparison of the work efficiency of two drivers in a selected week

Przypadek 1

Przypadek 2

Spedytor informuje kierowcg dzien wczesniej, ze po
roztadunku towaru w Budapeszcie o godzinie 12:00,
bedzie tadowaé nastepny towar w Miszkolcu o godzi-
nie 18:00. Prosi o zaplanowanie czasu pracy, aby kie-
rowca bez problemu si¢ zatadowat i zmiescit w swoim
czasie pracy. W zwigzku z tym tego dnia kierowca roz-
poczyna prace o 8:00 i ma czas pracy do godziny
23:00.

Po roztadunku spedytor informuje kierowce, ze
0 18:00 ma kolejny zatadunek. Kierowca informuje, ze
ma czas pracy tylko do godziny 18:30, poniewaz roz-
poczat prace wezesnie rano o 3:30. Gdyby wiedziat, ze
bedzie tadowat pojazd tak pdzno, inaczej zaplano-
walby swoja prace. W zwiazku z tym awizacja zata-
dunku zostata przetozona na kolejny dzien rano.

Rezultat: Kierowca podejmuje zaladunek tego sa-
mego dnia i efektywnie wykorzystuje dzien pracy.

Rezultat: Kierowca podejmuje zaladunek dopiero
kolejnego dnia i w efekcie traci caly dzien, ktory
moéglby poswieci¢ na jazde.

Spedytor dzien wczesniej informuje kierowce, ze na
kolejnym zatadunku w Lubawie pracuja tylko do go-
dziny 12:00. Uzgadnia z kierowca, Ze rozpocznie on
prace wezesniej niz zwykle, aby jak najszybciej rozta-
dowat towar w Olsztynie i zdazyt dojecha¢ na zatadu-
nek do Lubawy.

Spedytor o godzinie 8:00 sprawdza na GPS, ze kie-
rowca ma jeszcze 160 kilometrow do roztadunku
w Olsztynie. Dzwoni do kierowcy z pretensjami, ze ru-
szyl za pozno i nie zdazy na kolejny zatadunek do go-
dziny 12:00. Kierowca informuje, ze gdyby otrzymat
takg informacje z wyprzedzeniem, inaczej zaplano-
walby swoj czas pracy. Awizacja na zaladunek w Lu-
bawie zostaje przetozona na kolejny dzien.

Rezultat: Kierowca efektywnie wykorzystuje dzien
pracy.

Rezultat: Kierowca traci caly dzien, ktory mégiby
poswieci¢ na jazde.

Spedytor konsultuje z kierowca, czy bedzie mogt skro-
ci¢ tygodniowy odpoczynek z 45 godzin do 24 godzin,
poniewaz klient oczekuje dostawy dzien wczesniej niz
zwykle. Kierowca weryfikuje swoj czas pracy pod
wzgledem zgodnosci z przepisami i potwierdza wcze-
$niejsza dostawe.

Spedytor bez konsultacji z kierowca potwierdza
zklientem dostawe dzien wczesniej niz zwykle.
W piatek informuje kierowce, ze musi skroci¢ odpo-
czynek tygodniowy. Kierowca informuje, ze w ten
weekend mija ostateczny termin oddania skroconych
wczesniej odpoczynkdéw i musi odebra¢ pauzg o diu-
gosci 60 godzin.

Rezultat: Kierowca dostarcza towar terminowo i
jest gotowy do realizacji kolejnych zlecen transpor-
towych.

Rezultat: Kierowca spéznia si¢ na roztadunek pra-
wie 2 dni. Klient naklada kare w wysokosci 400€.
W zwigzku ze spoznieniem i brakiem wolnych slo-
téw rozladunkowych kierowca oczekuje na rozla-
dunek 24 h.

Zrbdto: badania wlasne
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Innym czynnikiem efektywnego wykorzystania czasu pracy kierowcow jest rzetelne
przekazywanie przez spedytora informacji o zaplanowanych dla nich trasach w ciagu catego
tygodnia pracy. Ze wzgledu na rézne czynniki zewnetrzne nie zawsze jest to mozliwe, jednak
takie planowanie z wyprzedzeniem wptywa na bardziej racjonalne zarzadzaniem czasem
pracy kierowcoéw. Dla poréwnania w jednym tygodniu zbadano efektywno$¢ pracy dwoch
r6znych kierowcow realizujacych podobne trasy (tabela 2). Jeden z nich wiedziat z wyprze-
dzeniem, jakie trasy be¢dzie realizowat po skonczeniu kazdego zlecenia, a drugi dostawat taka
informacj¢ znacznie pozniej, najczgsciej po zakonczonym roztadunku.

Przeprowadzone analizy wskazuja, jak wazne jest zapewnienie kierowcy rzetelnych in-
formacji zwigzanych z jego praca. Czesto wystarcza krotka informacja, ktéra moze miec
ogromny wptyw na caly tydzien pracy kierowcy, zwlaszcza ze kazde opdznienie generuje
kolejne problemy. Jedno mate zaniedbanie w kwestii informacji moze sprawié, ze kierowca
nie bedzie efektywny i zacznie generowac straty dla firmy przewozowej.

Przyktady nieefektywnego zarzadzania czasem pracy kierowcy

Gloéwna przyczyna niepowodzen podczas planowania pracy kierowcy jest opdznienie
na zatadunku lub roztadunku, ktére jest determinowane réznymi czynnikami. Jeden z kie-
rowcow miat do zrealizowania nastgpujace trasy w pojedynczej obsadzie (rysunek 1):

* wyruszy¢ w poniedzialek rano z miejscowosci Krosno — tam znajdowata si¢ baza
przewoznika,

» roztadowa¢ w poniedziatek po potudniu towar w miejscowosci Arad w Rumunii
(525 km od bazy),

» zaladowa¢ kolejny towar we wtorek w miejscowosci Zalau w Rumunii (240 km od
miejscowosci Arad),

» dostarczy¢ go w czwartek do magazynu w Olsztynie (trasa o dtugosci 1100 km od
miejsca zatadunku do roztadunku).

Kierowca zgodnie z planem roztadowal towar w miejscowosci Arad, a na zatadunek
W Zalau dojechat przed wyznaczonym oknem czasowym. Na miejscu okazalo si¢ jednak, ze
klient ma bardzo duze opdznienie w produkcji, poniewaz wyprodukowany zostal wadliwy
surowiec, ktory nie przeszedt wewnetrznej kontroli jakosci. W zwiazku z tym zatadunek byt
mozliwy dopiero nastgpnego dnia. Jednak kolejnego dnia problem w dalszym ciggu nie zostat
rozwigzany i zatadunek ponownie przesunigto o jeden dzien. Finalnie, zatadunek odbyt sie
dopiero w piatek rano, a wigc okoto 68 godziny pozniej, niz byto to zapisane w otrzymanym
zleceniu transportowym.
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Rysunek 1. Trasa przebyta przez kierowce
Figure 1. Route traveled by the driver

Zrodto: opracowanie wiasne przy pomocy aplikacji Mapy Google.

To opdznienie miato bardzo duzy wptyw na efektywne wykorzystanie czasu pracy kierowcy.
W zwiagzku przyjeciem zlecenia transportowego, przewoznik nie mial mozliwosci zrezygno-
wania z jego realizacji i odjechania z miejsca zatadunku. Kierowca musial oczekiwaé na
wyprodukowanie niewadliwej partii towaru. Uproszczony harmonogram tygodniowego
czasu pracy kierowcy zaprezentowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Harmonogram czasu pracy kierowcy

Table 3. Driver's working time schedule

iz Symbol na
Od Do Czas Dystans Czynnos¢ tachografie
07.12.2020 07.12.2020 . .
0400 08:20 4 godz. 20 min 330 km jazda @
07.12.2020 07.12.2020 45 min B auza
08:20 09:05 pat:
07.12.2020 07.12.2020 . .
09:05 13-00 3 godz. 55 min 195 km jazda @
07.12.2020 07.12.2020 4 god B roztadunek
13:00 17:00 godz. towaru
07.12..2020 08.12..2020 15 godz. B pauza (dzienny
17:00 08:00 odpoczynek)
08.12.2020 08.12.2020 jazda (dojazd @
08:00 12:00 4 godz. 240 km na zatadunek)
08.12.2020 11.12.2020 68 god B oczekiwanie na
12:00 08:00 godz. zatadunck
11.12.2020 11.12.2020
08:00 12:00 4 godz. - zatadunek x
11.12.2020 11.12.2020 . .
12:00 16220 4 godz. 20 min 270 km jazda @
11.12.2020 11.12.2020 45 min B auza
16:20 17:05 P
11.12.2020 11.12.2020 4 jazda (dojazd @
17:05 21:00 3 godz. 55 min 255 km na baze)
pauza
11.12.2020 13.12.2020
51-00 13-00 40 godz. - week?ndowa H
(skrécona)
13.12.2020 13.12.2020 . .
13-00 1730 4 godz. 30 min 292 km jazda @
13.12.2020 13.12.2020 45 mi B
17:30 18:15 mm pauza
13.12.2020 13.12.2020 . jazda (dojazd @
18:15 22:35 4 godz. 20 min 280 km na roztadunek)
13.12.2020 14.12.2020 9 sodz. 55 min _ .
22:35 08:30 godz. pauza
14.12.2020 14.12.2020 4 eodz. 30 min _ oczekiwanie na
08:30 14:00 godz. rozladunck
14:00 14:45 45 min - roztadunek x

Zrodto: opracowanie wlasne
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W zwiazku z wadliwym towarem na zatadunku, kierowca roztadowal towar w Olsztynie
z duzym opo6znieniem. W ciagu catego tygodnia pracy wykonat tylko 1580 km, a przecigtnie
kierowcy wykonuja tygodniowo 2500-3500 km (w zalezno$ci od rodzaju realizowanej
trasy). Takie przestoje na zaladunkach, czy tez roztadunkach generuja duze straty dla prze-
woznika. Z jednej strony gdy pojazd stoi, przewoznik nie zarabia pieniedzy, a z drugiej musi
w tym czasie ptaci¢ wynagrodzenie kierowcey, ktory wedtug zawartej umowy jest w delegacji
i w trakcie oczekiwania na zatadunek badz roztadunek wykonuje swoja prace. Efektywnos¢
wykorzystania czasu pracy tego kierowcy przedstawiono w tabeli 4. Maksymalnie, zgodnie
Z obowiazujacymi regulacjami, w ciggu tygodnia kierowa mogt po§wieci¢ na jazde 56 go-
dzin, a wykorzystat zaledwie 29 godzin i 20 minut, co stanowito 52,38% jego mozliwosci.
Za swoja prace otrzymal nalezne wynagrodzenie, jednak przy takim poziomie efektywnos$ci
przewoznik poniost straty.

Tabela 4. Efektywnos$¢ wykorzystania czasu jazdy kierowcy w okresie tygodnia
Table 4. Efficiency of using the driver's driving time during the week

Wykorzystana liczba godzin jazdy Efektywno$¢
Maksymalna 4 godz. 20 min + 3 godz. 55 min + 4 godz. +
tygodniowa liczba 56 4 godz. 20 min + 3 godz. 55 min + 4 godz. 29 godz. 20/56 =
godzin jazdy 30 min + 4 godz. 20 min = 52,38%
29 godz. 20 min
Przecigtna tygodniowa 45 29 godz. 20 min 29 godz. 20/45 =

liczba godzin jazdy 65,19%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejnym przyktadem nieefektywnego wykorzystania czasu pracy jest brak wspolpracy
firmy roztadunkowej z kierowca, ktory mial do przebycia trase relacji Koszyce (Stowacja)—
Lubawa (Polska). Roztadunek zostat zaplanowany na poniedziatek na godzing 17:30. Kie-
rowca zarejestrowat si¢ w biurze o godzinie 15:30 i otrzymal informacje zwrotna, ze z po-
wodu opdznienia na magazynie roztadunek zostat przesuniety na godzine 19:30. Poniewaz
tego dnia kierowca rozpoczat prace o godzinie 4:00, mogt pracowaé maksymalnie do godziny
19:00. Jednak firma roztadunkowa nie zgodzita si¢ na roztadowanie towaru w tym przedziale
czasowym i zaczgta wywieraé presje na kierowcy, aby pomimo braku czasu pracy zgtosit si¢
na roztadunek w nowym, wyznaczonym przez nich oknie czasowym. Jednak kierowca roz-
poczat pauzg dobows i1 0 godzinie 4:00 rano nastgpnego dnia ponownie zglosit si¢ do biura,
zglaszajac gotowos¢ do roztadunku towaru. Ostatecznie towar zostat roztadowany dopiero
okoto godziny 8:00. W zwiazku z tym kierowca spo6znit si¢ na kolejny tadunek, ktory byt
zaplanowany na godzing 6:30 w Olsztynie (tabela 5).
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Tabela 5. Wplyw op6znienia na roztadunku na efektywnos¢ czasu pracy kierowcy
Table 5. Influence of unloading delay on the efficiency of the driver's working time

Relacja Problem Wplyw na efektywnos$¢ czasu pracy kierowcy
SK Koszyce-PL zmiana okna czasowego —  brak mozliwosci roztadunku towaru ze wzgledu na
Lubawa na miejscu roztadunku ze ograniczony czas pracy;
wzgledu na opdznienia na —  roztadunek dopiero kolejnego dnia, po odbyciu
magazynie. odpoczynku dobowego przez kierowce (w tym

czasie kierowca mogl wykona¢ inng prace).

PL Olsztyn—-HU okno czasowe na — spoznienie na zatadunek bedace réwnoznaczne

Nyiregyhaza zaladunek o 6:30, z obnizeniem terminowosci i jakosci ustug dla
przyjazd kierowcy okoto klienta;

9:30. — w czasie kiedy kierowca oczekiwal na roztadunek,

mogt  przejecha¢  odcinek  Lubawa—Olsztyn
i zatadowac samochdd terminowo.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Na planowanie czasu pracy kierowcow duzy wptyw maja takze warunki atmosferyczne,
ktére moga utatwiac, utrudnia¢ badz wrgcz uniemozliwi¢ realizacje zlecen transportowych.
Szczegdlnie ucigzliwg pora roku dla transportu jest zima. To wiasnie wtedy pojawia si¢ naj-
wigcej opdznien 1 komplikacji z powodu ztych warunkoéw pogodowych. Jeden z kierowcow
otrzymat zlecenie zrealizowania w czasie zimy trasy Plock—Nadudvar na Wegrzech w poje-
dynczej obsadzie (rysunek 2.). Kierowca miat do przebycia okoto 820 km od punktu zata-
dunku do roztadunku. Po zatadowaniu towaru w Ptocku w piatek rano kierowca zjechat na
baze do Krosna w celu odebrania odpoczynku tygodniowego (tabela 6). W poniedziatek wy-
ruszyt z bazy o godzinie 4:00, jednak przejechat tylko 35 km do przej$cia granicznego Bar-
winek na granicy polsko-stowackiej. Okazato sie, ze z powodu bardzo intensywnych opadow
$niegu granica byla nieprzejezdna i zostata zamknigta do odwotania. Kierowca miat zatado-
wany towar, ktory wymagat uzycia dzwigu przy roztadunku. Firma roztadunkowa nie miata
takiego sprzgtu na wlasnos$¢, dlatego musiata na ten czas zatrudni¢ firme zewngtrzna, z ktorg
umowita roztadunek na okreslong godzing. Jednak zamknigcie granicy bardzo skompliko-
wato sytuacje. Kierowca nie byt w stanie okresli¢, kiedy przejscie graniczne bedzie ponownie
otwarte, co z kolei generowato problem z wynajeciem dzwigu i moglo przyczyni¢ sie do
naliczenia dodatkowych kosztow ze strony operatora. Finalnie granica zostala otwarta
W ciagu nocy, kiedy opady $niegu ustaty. Kierowca ponownie rozpoczat prace nastepnego
dnia o godzinie 4:00 i do miejsca docelowego dotart okoto godziny 10:30. Musiat jednak
poczekac¢ na przyjazd dzwigu do godziny 14:00. Sam roztadunek trwat okoto 1 godziny i 30
minut.
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Rysunek 2. Trasa Ptock—Nadudvar
Figure 2. The Ptock—Nadudvar route

Zrodto: opracowanie wiasne przy pomocy aplikacji Mapy Google.
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Tabela 6. Harmonogram czasu pracy kierowcy na trasie Ptock—Nadudvar
Table 6. Driver's working time schedule on the Ptock—Nadudvar route

iz Symbol na
Od Do Czas Dystans Czynnos¢ tachografie
21.01.2021 21.01.2021 x
0800 14-00 6 godz. - zaladunek
21.01.2021 21.01.2021 4 godz. ‘
14:00 18:25 25 min 265 km jazda @
21.01.201 21.01.2021 45 min - .
18:25 19:10 p
21.01.2021 21.01.2021 2 godz. . @
19:10 21:40 30 min 180 km jazda
21.01.2021 24.01.2021 54 godz. - §
21:40 04:00 20 min pauza
24.01.2021 24.01.2021 ) ‘
04:00 04:30 30 min 35 km jazda @
24.01.2021 24.01.2021 11 godz. - .
04:30 16:00 30 min P
24.01.2021 25.01.2021 12 sodz - i}
16:00 04:00 g0dz. pauza
25.01.2021 25.01.2021 4 godz. 4 @
04:00 08:25 25 min 250 km jazda
25.01.2021 25.01.2021 45 min - i}
08:25 09:10 pauza
25.01.2021 25.01.2021 1 godz. . @
09:10 10:30 20 min 90 km jazda
25.01.2021 25.01.2021 3 godz. B oczekiwanie na
10:30 14:00 30 min roztadunek
25.01.2021 25.01.2021 1 godz. - rortadunck
14:00 15:30 30 min ozladune

Zrédto: opracowanie wiasne.
W zwiazku z postojem niezaleznym od kierowcy w ciggu dnia wykonat on tylko 35 km.

W ten sposob efektywnos$¢ wykorzystania jego czasu pracy w ciggu dnia byta bardzo niska
i wynosila okoto 5% (tabela 7).
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Tabela 7. Dzienna efektywnos$¢ wykorzystania czasu jazdy kierowcy
Table 7. Effective use of the driver's driving time during the day

Liczba godzin jazdy Wykorzystana liczba

w ciagu dnia godzin jazdy Efektywnos¢
Maksymalna 10 0,5 M X 100% = 5%
’ 10 godz.
. 0,5 godz.
Przecigtna 9 0,5 ———— X 100% = 5,56%

9 godz.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Kluczowe czynniki sukcesu dla efektywnej pracy kierowcow

Na podstawie dokonanych analiz zdefiniowano kluczowe czynniki sukcesu dla efek-
tywnego wykorzystania czasu pracy kierowcOw w transporcie miedzynarodowym (tabela 8).
Do najwazniejszych zaliczono terminowe zatadunki i roztadunki, dostepnos¢ miejsc parkin-
gowych, wspotprace firm zatadunkowych i roztadunkowych z kierowca, przekazywanie rze-
telnych informacji we wlasciwym czasie oraz zaangazowanie kierowcy w wykonywana
prace. Bez ostatniego z tych czynnikdw nie jest mozliwe wykonywanie pracy w sposob efek-
tywny. Kierowca korzystajac z whasnego do$wiadczenia lub innych osob, powinien byé
zdolny do takiego rozplanowania czasu pracy (W porozumieniu z przetozonym badz spedy-
torem), aby wykorzysta¢ swoje mozliwosci w optymalny sposéb [6 Time Management...].

Tabela 8. Kluczowe czynniki sukcesu dla efektywnej pracy kierowcow
Table 8. Key success factors for the effective work of drivers

Zewnetrzne Wewnetrzne

Terminowe zatadunki i roztadunki. Racjonalne planowanie tras.

Dobry stan floty transportowe. Przekazywanie rzetelnych informacji we wlasciwym

czasie.
Dobre warunki atmosferyczne. Zaangazowanie kierowcy w wykonywang pracg.
Dostepnos¢ miejsc parkingowych. Szkolenia kierowcow z zakresu czasu pracy.

Wspotpraca firm zatadunkowych i roztadunkowych

. Wsparcie informatyczne proces6w transportowych.
z kierowca. P Y p portowy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podkresli¢ nalezy, ze praca kierowcy jest trudna i wymaga odpowiednich kwalifikacji.
Oproécz codziennego stresu, pospiechu i presji, aby dowiez¢ kazdy przewozony towar na
czas, na prac¢ kierowcy maja wptyw liczne czynniki zewngtrzne. W tej sytuacji eksperci
z branzy TSL proponuja rozwiazania, ktore moga zapewni¢ poprawe w efektywnym wyko-
rzystaniu czasu pracy kierowcow.
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Jedna z propozycji jest backhauling. Termin ten powstat z polaczenia dwoch wyrazow:
back (powrotny) oraz hauling (przewo6z towaru cigzaréwka). Backhauling polega na opty-
malizacji transportu poprzez minimalizacj¢ pustych przebiegow. Po realizacji dostawy do
odbiorcy, $rodek transportu podejmuje nastgpny tadunek, ktory w miar¢ mozliwosci powi-
nien by¢ zlokalizowany jak najblizej miejsca roztadunku. Oznacza to, ze dwie trasy sg reali-
zowane jedng cigzaréwka przez jednego kierowce. Backhauling jako proces zorganizowany
i powtarzalny moze przynies$¢ nastepujace korzysci [Magda b.d.]:

 redukcja pustych przebiegow,

* oszczgdnos$é paliwa,

 ograniczenie ryzyka nie znalezienia odpowiedniej trasy powrotnej,

* minimalizacja negatywnego wptywu transportu na srodowisko,

* lepsze zarzadzanie finansami przedsi¢biorstwa,

* poprawa wydajnos$ci operacyjnej,

» maksymalizacja wykorzystania taboru, ktdéra rOwnoznaczna jest ze zmniejszeniem
kosztow i zwigkszeniem przychodow,

* lepsze planowanie i wykorzystanie czasu pracy kierowcow,

» wigksza kontrola nad fancuchem dostaw,

» przewidywalne ETA (Estimated Time of Arrival — szacowany czas przybycia), co
oznacza zwigkszenie jakosci $wiadczonych ustug transportowych.

Nowe rozwiazania moga przyczyni¢ si¢ do bardziej efektywnego wykorzystania czasu
pracy kierowcow.

Podsumowanie i wnioski

Z badan wynika, ze wszelkie opdznienia badz zmiany nieuwzgledniajgce ograniczen
zwiagzanych z czasem pracy kierowcOw przyczyniaja si¢ do zaburzenia ustalonego z wyprze-
dzeniem harmonogramu i mogg doprowadzi¢ do wygenerowania znacznych kosztow dla
przewoznika. Firmy zatadunkowe badz roztadunkowe maja bardzo duzy wplyw na efek-
tywne zarzadzanie ich czasem pracy oraz realnie wplywaja na sprawny przebieg realizowa-
nych zlecen transportowych. Kierowcy zdecydowanie chetniej odnajduja si¢ w przedsigbior-
stwach, ktore sg przychylnie nastawione do respektowania ograniczen zwigzanych z ich cza-
sem pracy. Wywieranie presji na kierowce przez firmy zaladunkowe badz roztadunkowe
$wiadczy o ich braku poszanowania dla obowigzujacych przepisow oraz zawodu kierowcy.

Racjonalne zarzadzanie czasem pracy kierowcow jest niezbedne w prawidtowej reali-
zacji zlecen transportowych. Dbatos¢ w zakresie terminowych zaladunkow i roztadunkow,
dostepno$¢ miejsc parkingowych, wspotpraca firm zatadunkowych i roztadunkowych z kie-
rowca, przekazywanie rzetelnych informacji we wlasciwym czasie oraz zaangazowanie kie-
rowcy w wykonywang pracg pozwala na efektywne wykorzystanie czasu pracy kierowcow,
co przeklada si¢ na redukcje kosztow oraz wigkszy zysk dla przedsigbiorstwa. Istotna jest
przy tym wszystkim znajomo$¢ i prawidtowa interpretacja przepisow dotyczacych czasu
pracy kierowcow.
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