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Motywy wyboru ofert firm przy ubezpieczeniach
komunikacyjnych

Motives for choosing companies' offers for motor insurance

Synopsis. W opracowaniu przedstawiono wyniki badan dotyczacych przyczyn wyboru konkretnych
ofert ubezpieczen komunikacyjnych przez klientéw firm ubezpieczeniowych, na przyktadzie celowo
dobranego powiatu potozonego w potudniowo-wschodniej Polsce. Wskazano elementy ofert ubezpie-
czeniowych uznawane za relatywnie najwazniejsze. Zaprezentowano rowniez oczekiwania kierowcow
w ubezpieczeniach typu assistance. Stwierdzono, ze najwazniejszym czynnikiem majacym wplyw na
wybor ubezpieczyciela przez osoby mieszkajace na obszarze powiatu krosnienskiego byta cena ustug
oferowanych przez firmy ubezpieczeniowe. Bardzo szerokie sa oczekiwania kierowcow w zakresie
ubezpieczen typu assistance. Oczekiwania kierowcow dotycza wsparcia technicznego, organizacyj-
nego, a nawet spotecznego.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie komunikacyjne, ubezpieczenie autocasco, ubezpieczenie assistance,
ubezpieczenie od nastepstw nieszezesliwych wypadkow

Abstract. The study presents the results of research on the reasons for the selection of specific motor
insurance offers by customers of insurance companies, based on the example of a deliberately selected
poviat located in south-eastern Poland. The elements of insurance offers were identified as relatively
the most important. Drivers' expectations in the assistance insurance were also presented. It was found
that the most important factor influencing the choice of an insurer by people living in the Krosno poviat
was that the price of services offered by insurance companies. Drivers' expectations in terms of assis-
tance insurance are very broad. Drivers' expectations concern technical, organizational and even social
support.
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si¢ bowiem skomplikowanie proceséw we wszystkich rodzajach dziatalnosci ludzkiej, coraz
wigksza jest praca transportowa w skali regionow, kraju i $wiata, a takze ro$nie warto$¢ wy-
korzystywanych srodkow transportu w celach produkcyjnych, ustugowych, handlowych oraz
do komunikacji prywatnej. To powoduje wzrost zainteresowania ubezpieczeniami, zaro6wno
wymuszony regulacjami prawnymi panstwa (ubezpieczenia obowigzkowe), jak i samoistny
(ubezpieczenia dobrowolne).

Samo rozumienie ubezpieczenia zalezy od ptaszczyzny nimi zainteresowania. Na przy-
ktad ekonomisci akcentujg fakt pokrywania wspolnego ryzyka srodkami otrzymanymi od
podmiotéw ubezpieczanych, ktore otrzymuja od ubezpieczyciela kompensaty za skutki
szkod finansowych [Handschke i Monkiewicz 2010]. Wedlug innego autora, prawnika, ubez-
pieczenie jest to urzadzenie, ktore ma na celu ochrong przed czyms, a takze majace za zadanie
zapobiega¢ czemus$ [Banasinski 1993]. Ochrong ubezpieczeniowa dla jednostki mozna tez
rozumie¢ jako ustuge finansowa, ktéra dzigki uiszczaniu umownych sktadek ma na celu
umozliwienie zapewnienia ewentualnej straty finansowej w razie wystapienia negatywnego
zdarzenia [Sowinski 200912

Cel i metodyka

Celem badan bylo rozpoznanie preferencji konsumentéw z powiatu krosnienskiego do-
tyczacych wyboru towarzystwa ubezpieczeniowego, a takze poziomu wykorzystania obo-
wigzkowych oraz dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych przez mieszkancow powiatu
krosénienskiego.

W pracy wykorzystano materiaty o charakterze wtérnym, a takze materiaty badawcze
o charakterze pierwotnym, to jest wyniki badan ankietowych. Ankieta na obszarze powiatu
kros$nienskiego zostata przeprowadzona w kwietniu 2021 roku. Jej formularz zostal umiesz-
czony na Dysku Google. Lacznie wypehito jg 126 oséb.

Rynek klientéw firm ubezpieczeniowych w badanym powiecie

Podstawowym czynnikiem rzutujacym na liczbe, rodzaj i warto$¢ polis ubezpieczenio-
wych  jest liczba  pojazdow  wystepujacych ~w  analizowanym  obszarze,
z uwzglednieniem ich rodzajow. Informacje z tego zakresu dotyczace powiatu kro$nien-
skiego przedstawiono w tabeli 1.

% Pojecie ubezpieczenia szerzej omawiajg [Weremczuk i in. 2021].
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Tabela 1. Liczba pojazdéw oraz motorowerow w powiecie krosniefniskim w latach 2015-2019
Table 1. Number of vehicles and mopeds in the Krosno county in 2015-2019

Rodzaj Liczba pojazdéw w latach

pojazdu 2015 2016 2017 2019 2019
Samochody 52828 54229 56 008 57934 60 431
osobowe
Motocykle 5288 5627 5798 6063 6376
Autobusy 343 339 330 330 324
Samochody 329 346 361 390 407
specjalne
Motorowery 4969 5102 5193 5229 5291

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS [Bank Danych Lokalnych GUS 2015-2019].

Podobnie jak w kraju w powiecie kro$nienskim dominuja samochody osobowe i to
z trendem rosngcym (wzrost o 8,6 tys. sztuk w badanym okresie). Spo$rod omawianych ro-
dzajow pojazdoéw jedynie w przypadku autobuséw ich liczba nieznacznie zmalata (o 19
sztuk). Interesujace jest to, ze liczba samochoddw specjalnych wzrosta o 322 sztuki. Zmiany
w tym zakresie przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba pojazdéw specjalnych w powiecie kro$nienskim w latach 2015-2019
Table 2. Number of special vehicles in the Krosno county in 2015-2019

Liczba pojazdéw w latach Zmiana

Rodzaj pojazdu 2019

2015 2016 2017 2019 2019 2015 = 100
Samochody 5563 5714 5864 6001 6214 111.7
cigzarowe
Samochody 511 498 475 464 446 91,2
cigzarowo-osobowe
Ciagniki 370 416 437 456 475 128,4
samochodowe
Ciagniki siodtowe 369 415 436 456 475 128,7
Ciagniki rolnicze 4848 4954 5061 5209 5390 1112

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS [Bank Danych Lokalnych GUS 2015-2019].

W latach 2015-2019 liczba samochodoéw cigzarowych, ciggnikow samochodowych,
siodtowych i rolniczych wykazywala staty trend rosnacy. Najwigckszy wzrost odnotowano
w przypadku ciggnikéw siodtowych i samochodowych, a nastepnie samochodow ci¢zaro-
wych i ciagnikow rolniczych. Jedynie liczba samochodoéw cigzarowo-osobowych zmalata.

Towarzystwa prowadzace dziatalnosé ubezpieczeniowg

Na terenie powiatu kros$nienskiego dzialalno$¢ prowadzi wiele firm zajmujacych si¢
ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Plebiscyt Orty Ubezpieczen umozliwia poréwnanie ja-
kosci oferowanych przez nie ustug. Miejsce pierwsze w plebiscycie 2020 roku zdobyta firma
Ubezpieczenia Dukla — FHU MacX, drugie agencja Tubis Polisa, trzecie zostato przyznane
firmie Posrednictwo Ubezpieczeniowo-Finansowe Mariola Forystek. Laureatami plebiscytu
zostaty takze firmy: PZU Ubezpieczenia Miejsce Piastowe, PZU Ubezpieczenia Targowiska-
Zalesie, PZU Ubezpieczenia Jedlicze, Agencja Ubezpieczeniowa Pg Partner.
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W tabeli 3 przedstawiono towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore z poszczegdlnymi zwycig-
skimi firmami wspotpracuja.

Tabela 3. Zestawienie towarzystw ubezpieczeniowym wspolpracujacych ze zwycigzcami plebiscytu Orly Ubezpie-
czen 2020 roku w powiecie kro$nienskim

Table 3. List of insurance companies cooperating with the winners of the Orty Ubezpieczen 2020 plebiscite in the
Krosno county

. . . Posrednictwo
Ubezpieczenia Agencja Ubezpieczeniowo-
Nazwa towarzystwa Dukla - FHU ubezpieczeniowa Dezp .
R . Finansowe Mari-
MacX — Tubis Polisa
ola Forystek
Warta S.A. — Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji Tak Tak Tak
HDI Asekuracja TU S.A. Tak Tak Tak
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Tak Tak

Vienna Isurance group
PZU S.A. Tak Tak Tak

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Vienna Insurance Group Tak Tak Tak
“TUW” — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Tak Tak Tak
Polisa-Zycie Ubezpieczenia Sp. z 0.0. Tak

E}l\r/Iu”{)gErgl(\)/l}o{] :S;li“;)warzystwo Ubezpieczen S.A. Tak Tak
Assicurazioni Generali S.p.A. Tak Tak Tak
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group Tak

Towarzystwo Ubezpieczeni Asekuracji Allianz S.A. Tak

,Proama” — Ceska pojistovna S.A. Tak Tak Tak
Balcia Insurance SE Tak

]S_{;};g(;ksie.zgowarzystwo Ubezpieczeniowe Ergo Tak Tak
You Can Drive Ergo Hestia Tak

Link4 Tak

Inter Ubezpieczenia Tak

Gefion Insurance Tak

Uniga TU S.A. Tak
Signal Iduna S.A. Tak
Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Tak
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji S.A. Tak
Prevoir Assureur Solutions Vie Tak

Reso Europa Service Tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Posrednictwo Ubezpieczeniowo-Finansowe. .., Tubis Polisa, Ubezpie-
czenia Dukla — FHU MacX].

Na podstawie zestawienia mozna wnioskowaé, ze owe towarzystwa cieszg si¢ popular-
no$cig wsrdod firm ubezpieczeniowych oraz mieszkancOw powiatu kros$nienskiego.
W zwigzku z tym, ze podmioty te w znacznym stopniu oferujg ubezpieczenia z tych samych
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towarzystw, to waznym czynnikiem wyboru ubezpieczyciela jest jako$¢ swiadczonych ustug
przez te firmy.

Charakterystyka respondentéw korzystajacych z ustug
ubezpieczycieli

Ankieta dotyczaca preferencji oraz wykorzystania ubezpieczen komunikacyjnych na
obszarze powiatu kro$nienskiego zostata przeprowadzona w kwietniu 2021 roku. Jej formu-
larz zostat umieszczony na Dysku Google. Lacznie wypetniono 126 ankiet. Nie mozna ich
utozsamiac z opiniami przeci¢tnego mieszkanca powiatu krosnienskiego, jednak przeprowa-
dzone badanic umozliwilo poznanie opinii wielu o0sob, ktore korzystaja
z ubezpieczen komunikacyjnych oraz zamieszkuja powiat kros$nienski.

Wsrod badanych 53% stanowity kobiety, a udzial 0sob ankietowanych poszczegoélnych
plci byt niemalze rowny. Najwigcej 0sob byto w wieku 18-30 lat (66% ankietowanych), 17%
to osoby migdzy 31-43 lat, osobyw w wieku od 44 do 56 lat stanowity 10% ankietowanych,
anajmniej liczng grupe stanowily osoby powyzej 57. roku zycia (7%). Najwigcej (77%) bylo
0s0b z wyksztatceniem wyzszym, 19% ukonczylo szkoty $rednie, a pozostate gimnazjum lub
szkole zawodowa. Przewazali mieszkancy miast (67%).

Samochdd osobowy byt najczesciej posiadanym $rodkiem transportu (96,8% respon-
dentow), 7,1% z nich dysponowato samochodem ci¢zarowym, 4,8% dostawczym,
a 3,2% motocyklem.

Najczesciej respondenci mieli prawo jazdy do 5 lat (41% ankietowanych), nastgpnie
6—11 lat (38%), a 12% respondentéw miato je 12—17 lat. Wérdd respondentow 88% nigdy
nie byto ofiarami w wypadku komunikacyjnym. Jednorazowo poszkodowanych byto 5%,
a od 24 razy — 7% ankietowanych. Takze wigkszo$¢ ankietowanych (86%) nie byla sprawca
wypadku, 9% bylto sprawcg raz, a 5% respondentow byto winne wypadkowi od 2—4 razy.

Wisrod respondentow 69,0% miato znizki za jazdg bezszkodowa, a 47,6% z uwagi na
jednorazowga zaptate sktadki. Z powodu ubezpieczenia wigcej, anizeli jednego pojazdu u tego
samego ubezpieczyciela 16,7% ankietowanych otrzymato upust, tyle samo tez nie miato zad-
nych znizek.

Korzystanie z obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych

W celu swobodnego korzystania z pojazdu kazdy kierujacy nim musi mie¢ obowigz-
kowe ubezpieczenie komunikacyjne. Mozliwy jest rowniez zakup dobrowolnych ubezpie-
czen komunikacyjnych. Na rysunku 1 przedstawiono rodzaje ubezpieczen komunikacyjnych,
ktére mieli respondenci.
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Rysunek 1. Rodzaje ubezpieczen komunikacyjnych posiadane przez ankietowanych
Figure 1. Types of motor insurance held by the respondents

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wszyscy ankietowani mieli wykupione ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
(OC). W przypadku ubezpieczenia autocasco (AC) byto to 41,3%, ubezpieczenia assistance
38,1%, a ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkoéw 39,7%. Z badan wynika,
ze mniej niz potowa respondentdw miata dobrowolne ubezpieczenia komunikacyjne. Dodat-
kowo 17% respondentdw miato certyfikat Zielonej Karty, dzigki ktoremu pojazd objety jest
ubezpieczeniem z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z prawem, ktdére obowigzuje
w kraju, w ktérym przebywa, a ktory jest objety systemem Zielonej Karty.

Ocena dziatalnosci towarzystw ubezpieczeniowych
przez respondentéw

Jedna trzecia respondentéw stwierdzita, ze czerpie wiedz¢ w tematyce zwigzanej
z ubezpieczeniami komunikacyjnymi ze stron zakladéw ubezpieczen. Kolejnym zrodtem
wiedzy sa strony o tematyce zwiazanej z ubezpieczeniami (28%), wiedza pozyskiwana od
czlonkow rodziny (20%), a takze od znajomych (17% respondentow). Najmniejsza rolg pel-
nila prasa oraz telewizja (po 1%).

Najwiecej respondentow (42%) wybrato agenta ubezpieczeniowego jako osobe, od kto-
rej uzyskaty rekomendacj¢ odnos$nie wyboru ubezpieczenia komunikacyjnego, nastepnie
byly to osoby znajome (37%). Bez posiadania rekomendacji od innych os6b decyzje podjeto
19% ankietowanych.

Wszyscy respondenci byli zadowoleni z obecnie posiadanego ubezpieczenia komuni-
kacyjnego, w tym 19% respondentéw zdecydowanie zadowoleni, 45% zadowoleni,
a 36% raczej zadowoleni. Potwierdza to fakt, ze az 60% badanych nie zmienilo ubezpieczy-
ciela w ciggu ostatnich dwoch latach, a na zmiang zdecydowato si¢ 40% ankietowanych. Az
48% respondentow caty czas korzystata z ustug tego samego ubezpieczyciela, 19% zmieniata
ubezpieczyciela $rednio raz na dwa lata, tyle samo raz na cztery lata, a 6% respondentoéw
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udzielito odpowiedzi, ze dokonuje zmiany ubezpieczyciela kazdorazowo przy zakupie no-
wego ubezpieczenia. Na rysunku 2 zaprezentowano gtoéwne powody zmiany ubezpieczy-
ciela.
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Rysunek 2. Gléwne powody zmian zaktadu ubezpieczeniowego
Figure 2. Main reasons for changing the insurance company

Zrédto: opracowanie wiasne.

Glownym powodem zmian towarzystwa ubezpieczeniowego byly nizsze ceny, nastep-
nie lepsza jakos¢ ustug, a takze szerszy pakiet ustug w zaktadzie ubezpieczen, ktory jest kon-
kurencyjny. Zaledwie trzy osoby udzielily odpowiedzi, ze zdecydowaly si¢ na zmiang z
uwagi na to, ze poprzedni ustugodawca nieodpowiednio ich traktowat.

Preferencje klientéw przy wyborze towarzystwa ubezpieczeniowego

Respondenci korzystali z ushug réznych firm ubezpieczeniowych. Zostaty one przed-
stawione na rysunku 3.

Najwigkszy odsetek ankietowanych korzystat z ustug PZU S.A., popularno$cia cieszy
si¢ rowniez Warta S.A., a takze Allianz, czy Hestia i HDI. Pozostale firmy byly mniej popu-
larne. Motywem wyboru ubezpieczyciela dla zdecydowanej wigkszosci respondentéw byta
przystepna cena (91,3%), nastepnie jako$¢ ustug (38,9%). Na trzecim miejscu byla pozy-
tywna opinia znajomych (31,7%) i kolejnym sugestia agenta (19,0%). Najmniej wazna oka-
zata si¢ reklama, ktorg wskazaty zaledwie dwie osoby.

Umowy ubezpieczeniowe respondenci zawierali za posrednictwem agenta do spraw
ubezpieczen (33,3% wskazan), w siedzibie ubezpieczyciela (31,0%), a 26,2% wykorzystato
w tym celu Internet. Zaledwie dwoch ankietowanych zawarto umowy podczas wizyty do-
radcy ubezpieczeniowego w domu.
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Rysunek 3. Wybierane przez ankietowanych firmy ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych
Figure 3. Insurance companies selected by the respondents in the field of motor insurance

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ (71%) ankietowanych preferowata dokonywanie ptatnosci przelewem ban-
kowym, 17% ptatno$¢ u agenta, a 12% platnos$¢ w siedzibie firmy. Takze wigkszo$¢ respon-
dentow (76%) optuje za ptatnoscig raz na rok, 12% kwartalng, 10% potroczna, a 2% ptatnosc
raz na miesigc. Istotno$¢ roéznego rodzaju elementéw, dotyczacych zawierania umowy na
ubezpieczenie komunikacyjne przedstawiono na rysunku 4.
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Rysunek 4. Ocena istotnosci elementéw zwigzanych z zawieraniem umowy dotyczacej ubezpieczenia komunika-
cyjnego wedtug opinii ankietowanych

Figure 4. Assessment of the significance of issues related to concluding a motor insurance contract according to the
respondents' opinions

Zrédto: opracowanie wiasne.

56



Motywy wyboru ofert...

W przypadku korzystnej ceny 74,6% ankietowanych uznato, ze jest to zdecydowanie
istotny aspekt. Odno$nie zakupu w dogodnej lokalizacji — odpowiedzi udzielone przez re-
spondentow sg bardzo zréznicowane. Najwigcej 0sob (29,4%) uznalo, Ze jest to nieistotne,
cho¢ dla 21,4% byto to istotne. Odpowiedzi co do miejsca ubezpieczenia byly bardzo po-
dzielone. Opinie co do istotnosci bezposredniego kontaktu z pracownikiem firmy ubezpie-
czeniowej byty takze zroznicowane, Podobnie byto z poréwnaniem ofert wielu firm, czy ko-
rzystna pozycja firmy. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze we wszystkich omawianych kryteriach
opinie o ich istotnosci przewazaly nad pogladami o ich matym znaczeniu.

W przypadku ubezpieczen typu assistance — ubezpieczyciele zawieraja w umowie wy-
Iaczenia. Te nieakceptowane przez respondentdw zostaty przedstawione na rysunku 5. Zale-
dwie 7,1% respondentéw przyznato, ze akceptuje wszystkie wytaczenia. Najwigcej (69,0%)
uznato, ze nie akceptuje wylaczen, dotyczacych szkod powstalych podczas dziatan maso-
wych. W przypadku pozostatych szkod udziat 0séb im przeciwnych byt zdecydowanie niz-
szy, na og6t ponizej 30% respondentow.

wszystkie powody = 9]
dziatania masowe NN 69
kierowca pod wplywem uzywek HEE——— 2306
naturalne zuzycic I 262
pojazd bez waznego przegladu technicznego I . 06,2
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Rysunek 5. Wylaczenia dotyczace ubezpieczenia typu assistance nieakceptowane przez respondentow
Figure 5. Exemptions related to assistance type insurance not accepted by the respondents

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na rysunkach 6 i 7 przedstawiono preferencje ankietowanych dotyczace zawierania
ubezpieczen typu assistance. Wszyscy respondenci uznali, ze holowanie unieruchomionego
pojazdu powinno by¢ zawarte w tego typu ubezpieczeniu. Podobnie byto w przypadku po-
jazdu zastepczego. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow sadzita, ze w przypadku, gdy po-
jazd powinien by¢ przekazany do warsztatu, ktory w danym momencie jest zamknigty, to
ubezpieczenie assistance powinno gwarantowaé znalezienie przez ubezpieczyciela parkingu
i pokrycie kosztow z tego tytutu. Inne rodzaje preferencji byly mniej eksponowane.
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Rysunek 6. Preferencje respondentow odnosnie zawarcia w ubezpieczeniu typu assistance wymienionych aspektow
(czg$¢ pierwsza)

Figure 8. The preferences of respondents regarding the inclusion of the above-mentioned aspects in the assistance
type insurance (part one)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 7. Preferencje respondentdow odnosnie aspektow zawartych w ubezpieczeniu typu assistance (czg$¢
druga)
Figure 7. Respondents' preferences regarding the aspects included in the assistance insurance (part two)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Motywy wyboru ofert...

Mozna zauwazy¢, ze oczekiwania kierowcow wobec ubezpieczenia typu assistance sa
bardzo zréznicowane. Obejmuja one problemy bardzo wazne, dotyczace bardzo szerokiego
spektrum ustug — od typowo technicznych po socjalne. Opisujac t¢ roznorodno$é¢ zakres dzia-
falnosci ubezpieczeniowej mozna wskaza¢ np. holowanie pojazdu, dowdz paliwa, transport
zwierzat, a nawet zwlok, pomoc prawna, ttumacza czy zapewnienie hotelu.

Whioski

1. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw byta zadowolona z ustug oferowanych przez
ubezpieczycieli, u ktorych mieli wykupione ubezpieczenie. Ankietowani, ktorzy zde-
cydowali si¢ na zmiang ubezpieczyciela za gtdéwny powod zachgcajacy do zmiany
uznali korzystniejszg oferte cenowg innej firmy.

2. W przypadku rekomendacji dotyczacych wyboru odpowiedniego ubezpieczyciela —
najwiecej respondentéw kierowato si¢ opiniami agentow ubezpieczeniowych oraz osob
znajomych.

3. Cena ushug oferowanych przez firmy ubezpieczeniowe byla najwazniejszym czynni-
kiem majacym wplyw na wybdr ubezpieczyciela przez osoby mieszkajace na obszarze
powiatu kro$nienskiego.

4. Mimo stale rosngcego znaczenia ubezpieczen komunikacyjnych mniej, anizeli potlowa
ankietowanych wykupywata ubezpieczenia komunikacyjne nalezace do kategorii ubez-
pieczen dobrowolnych.

5. W badanej zbiorowosci bardzo szerokie byly oczekiwania kierowcoéw w zakresie ubez-
pieczen typu assistance, ujawniono bowiem az dwadziescia dwa ich rodzaje. Preferen-
cje kierowcow dotycza wsparcia technicznego, organizacyjnego, a nawet spotecznego
(pomoc ttumaczy, czy opieka nad dzie¢mi).
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