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Ekologiczne opakowania w przemy le kosmetycznym 

– trend czy realny wzrost wiadomo ci konsumentów?

Ecological packaging in the cosmetics industry – fashion or 

real increase in consumer awareness?

Synopsis. W przesz o ci pojawienie si  plastiku okaza o si  doskona  alternatyw  
dla dotychczas u ywanych opakowa  szklanych. Coraz cz ciej zacz to u ywa  
jednorazowych, plastikowych i kartonowych opakowa  ze wzgl du na to, e s  
du o ta sze, l ejsze i wygodniejsze. Przez kilkadziesi t lat producenci ró nych 
dóbr nad aj c za fal  rosn cego konsumpcjonizmu, zapominali o skutkach maso-
wej produkcji i powstaj cych z niej milionów ton zanieczyszcze . Opakowania te 
trafia y na wysypiska, rozk adaj c si  przez setki lat lub w wodach mórz i oceanów 
zatruwaj c ryby i zwierz ta morskie, a w konsekwencji równie  ludzi. W artykule 
omówiono problematyk  ekologicznych opakowa  oraz przed u ania przydatno-
ci materia ów poprzez ich ponowne wykorzystanie. Dodatkowo zaprezentowano 

przyk ady firm kosmetycznych wdra aj cych w swojej polityce rozwi zania pro-
ekologiczne oraz koncepcje zero waste. Na koniec omówiono wyniki przeprowa-
dzonych bada  ankietowych dotycz cych opinii konsumentów na temat rozwi za  
ekologicznych przy produkcji i u ytkowaniu opakowa .

S owa kluczowe: opakowania, logistyka, ekologistyka, opakowania biodegrado-
walne, koncepcja zero waste, bran a kosmetyczna

Abstract. In the past, the emergence of plastic turned out to be an excellent alternative 
to previously used glass packaging. Increasingly, disposable plastic and cardboard 
packing were used  often due to the fact that they are much cheaper, lighter and more 
convenient. For several dozen years, producers of various goods, keeping up with 
the wave of growing consumerism, forgot about the effects of mass production and 
the millions of tons of pollution generated from it. The life of such packaging ended 
in landfills, decomposing over hundreds of years in the waters of seas and oceans, 
cause fish and marine animals poisoning, and consequently also human. The article 
discusses the problem of ecological packaging and extending the life cycle of mate-
rials through their re-use. In addition, there are present examples of cosmetic compa-
nies implementing pro-ecological solutions and zero-waste concepts in their policy. 
Finally, the results of the questionnaire survey concerning the consumers’ attitude 
to the subject of ecology in cosmetic packaging were discussed.

Key words: packaging, logistics, ecological science, biodegradable packaging, 
zero waste concept, cosmetics industry



A.M. Diaczek, W. Gardu a

38

Wst p

Wraz z up ywem czasu post puj cy konsumpcjonizm oraz rozwój gospodarki 
spowodowa y ogromny wzrost zanieczyszcze  na ca ym wiecie. Odpady oraz zwi z-
ki chemiczne zacz y przedostawa  si  bezpo rednio do rodowiska naturalnego. 
Brak kontroli pa stw nad polityk  produkcyjn  przedsi biorstw doprowadzi  do tego, 
e ogromne stosy odpadów zacz y gromadzi  si  na wysypiskach mieci, bez ad-

nej próby ponownego wykorzystania. Okres ostatnich dwóch dekad to czas, kiedy 
na coraz wi ksz  skal  rozpocz to przeciwdzia anie takim zachowaniom. Przedsi -
biorstwa zacz y zmienia  swoje zachowania wzgl dem problemu zanieczyszcze , 
pod wp ywem wzrastaj cej wiadomo ci konsumentów. Coraz cz ciej id c do skle-
pu, mo na zauwa y  materia owe czy papierowe torby wielokrotnego u ytku. Po-
nadto, przeciwdzia anie zanieczyszczeniom zwi zanym z plastikowymi odpadami 
jest równie  coraz wa niejszym elementem polityki Unii Europejskiej. Od 2021 roku 
w Unii Europejskiej obowi zywa  b d  znaczne ograniczenia w produkcji plastiko-
wych opakowa  m.in. s omek, talerzyków czy sztu ców [Projekt Rezolucji Ustawo-
dawczej…]. Dlatego te  coraz wi ksze znaczenie b d  mia y ekologiczne opakowa-
nia. W niniejszym artykule skupiono uwag  g ównie na ekologicznych opakowaniach 
w bran y kosmetycznej.  

Ch  bycia ekologicznym sta a si  poniek d trendem XXI wieku. Rozumuj c w ten 
sposób, dostrzec mo na wzrost zainteresowania wzgl dem proekologicznych rozwi za , 
jednak czy jest to wystarczaj ce, aby odpady realnie zacz y znika  z ogromnych wysy-
pisk mieci? W celu uzyskania odpowiedzi na to pytanie, w niniejszym artykule, omó-
wiono dzia ania proekologiczne na przyk adzie firm bran y kosmetycznej oraz przedsta-
wiono wyniki bada  ankietowych dotycz cych opinii konsumentów na temat rozwi za  
ekologicznych w opakowaniach.

Cel i metodyka bada

W artykule wykorzystano metod  krytycznego przegl du literatury w zakresie de-
finicji opakowa , ich funkcji oraz zastosowa . Ponadto pos u ono si  metod  studium 
przypadku (case study), za pomoc  której omówiono przyk ady firm kosmetycznych 
stosuj cych opakowania proekologiczne. Dodatkowo wykorzystano metod  ankiety 
internetowej, która zosta a rozes ana g ównie w ród osób ze rodowiska studenckie-
go w przedziale wiekowym 21–25 lat. Celem ankiety by a próba zdobycia wiedzy na 
temat proekologicznej wiadomo ci badanej grupy  oraz ich stosunku wobec coraz 
cz ciej spotykanych na rynku proekologicznych rozwi za  firm kosmetycznych w za-
kresie stosowanych opakowa . Celem ankiety by o równie  zdobycie wiedzy na temat 
potencjalnej ch ci wspó pracy respondentów w zakresie odsy ania zu ytych opakowa  
do producentów kosmetyków w celu ich przetworzenia i ponownego wykorzystania. 
Przeprowadzone badania mia y charakter pilota owy. Próba zosta a dobrana w spo-
sób celowy. Cechy próby oraz metoda doboru próby nie daj  podstaw do uogólniania 
wyników na ca  populacj  osób w wieku 21–25 lat. Jednak na ich podstawie mo na 
wysnu  przypuszczenia o trendach i wiadomo ci tej grupy spo ecznej. Uzyskane re-
zultaty mog  by  tak e inspiracj  do dalszych, pog bionych bada  w tym obszarze. 
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Opakowania – definicje, funkcje oraz znaczenie w procesie 

logistycznym

Podczas ca ego procesu logistycznego w a cuchu dostaw, najistotniejszym elemen-
tem transportu ka dego produktu jest opakowanie. Ma to ogromne znaczenie w relacji 
producent–finalny konsument. Towar powinien zosta  dostarczony do klienta w niena-
ruszonym stanie oraz w zadowalaj cej jako ci, co umo liwi wy cznie dostosowane do 
produktu opakowanie.

Opakowaniem mo na nazwa , gotowy wyrób, który charakteryzuje si  odpowied-
ni  konstrukcj , maj c  na celu zabezpieczy  produkt w trakcie transportu oraz prze-
chowywania przed uszkodzeniem, kradzie , czy utrat  warto ci [Salomon 2014, s. 89]. 
Polskie ustawodawstwo przedstawia kilka norm, które s  zwi zane z definicj  opako-
wania. S  to m.in.: PN-88/0-79000, która informuje, e „opakowanie to wyrób przezna-
czony do ochrony innych wyrobów przed uszkodzeniem, a tak e do ochrony otoczenia 
przed szkodliwym oddzia ywaniem zapakowanego wyrobu” [Salomon 2014, s. 90] oraz  
PN-0-79000:97 mówi ce, e „opakowanie to wyrób zapewniaj cy utrzymanie okre lonej 
jako ci pakowanych produktów, przystosowanie ich do transportu i sk adowania oraz 
prezentacji, a tak e chroni cy rodowisko przed szkodliwym oddzia ywaniem niektórych 
produktów” [Jastrz bska 2016]. Opakowania bior  udzia  w ró nych etapach procesu 
produkcji, a mianowicie od fazy produkcji po etap utylizacji, dlatego mo na podzieli  je 
na trzy g ówne kategorie:
1) opakowania podstawowe inaczej jednostkowe – s  to opakowania, w których dany 

wyrób gotowy jest sprzedawany finalnemu odbiorcy, jakim jest konsument,
2) opakowania zbiorcze – opakowania, w których sk ad wchodz  opakowania jednost-

kowe. Takie rozwi zanie umo liwia transport zaopatrzeniowy magazynów oraz punk-
tów sprzeda y,

3) opakowania transportowe – maj  za zadanie chroni  przed zniszczeniem opakowania 
jednostkowe lub zbiorcze podczas transportu oraz u atwi  ich manipulacj  podczas 
czynno ci adunkowych.
Znaczenie opakowa  w procesie logistycznym mo na rozpatrywa  z punktu widze-

nia logistycznego oraz ekologistyki. Aspekt logistyczny przedstawia nam u yteczno  
opakowa  we wszystkich procesach logistycznych, zaopatrzenia, dystrybucji, produkcji, 
gospodarki posprzeda owej oraz gospodarki magazynowej. Ekologistyka natomiast, ci-
le zwi zana jest z ponownym u yciem opakowa , odzyskiem, recyklingiem a tak e spa-

laniem. Dzi ki tak okre lonej specyfikacji opakowa , mo emy dokona  podzia u funk-
cji, jakie one spe niaj . Wyró niamy siedem podstawowych funkcji opakowa : funkcj  
ochronn , funkcj  magazynow , funkcj  transportow , , funkcj  manipulacyjn , funkcj  
informacyjn , funkcj  okre laj ca przydatno  do recyklingu oraz funkcj  produkcyjn  
[Szymonik 2018, s. 66].

Pierwsz  funkcj  jest funkcja ochronna. Poprzez ni , opakowanie stanowi zabez-
pieczenie oraz ochron  produktu przed wieloma czynnikami, m.in.: zabezpieczenie to-
waru przed uszkodzeniem podczas transportu,  zabezpieczenie towaru przed wilgoci  
oraz zmienn  temperatur , zabezpieczenie towaru przed utrat /obni eniem jego jako ci 
w drodze od producenta do konsumenta, zabezpieczenie towaru przed kradzie  [Szymo-
nik 2018, s. 66].
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Kolejnym etapem, w którym opakowanie pe ni znacz c  funkcj , jest magazynowa-
nie. Od opakowania oczekuje si , aby umo liwia o ono atwe uk adanie w stosy, poprzez 
zachowanie odpowiedniego kszta tu, wymiaru oraz ci aru. Dzi ki równomiernemu 
roz o eniu produktów, przestrze  magazynowa zostanie w pe ni zagospodarowana, bez 
naruszenia przy tym produktu. Funkcja transportowa dotyczy wykorzystania opakowa  
podczas ca ego procesu transportowego oraz czynno ci z nim zwi zanych. Opakowanie 
ma za zadanie u atwi  za adunek, prze adunek oraz roz adunek produktu. Jego odpo-
wiednie kszta ty, wymiary oraz stosunkowo niewielka waga maj  wp yw na przestrze  
adunkow  rodka transportu oraz jego maksymalne wykorzystanie. Podczas transportu 

mo liwe jest wyst pienie wielu czynników, mog cych wp yn  na stan produktu, dlatego 
istotne jest, aby opakowanie zabezpiecza o towar przed mo liwym uszkodzeniem, a tak e 
kradzie . Funkcja manipulacyjna ma istotne znaczenie podczas wszystkich niezb dnych 
czynno ci z udzia em produktu. Warstwa wierzchnia wraz z produktem powinna stano-
wi  cz  sk adow  jednostki, która b dzie umo liwia a atwe manipulowanie adunkiem 
podczas transportu czy magazynowania oraz w trakcie trwania czynno ci adunkowych, 
prze adunkowych czy roz adunkowych. Ma to istotne znaczenie podczas u ycia urz dze  
mechanicznych dostosowanych do odpowiednio zwymiarowanych opakowa , na placach 
magazynowych czy w rodkach transportu [Wo niak i Kukie ka 2011, s. 431].

Ponadto, na opakowaniach umieszcza si  odpowiedni  informacj  w postaci ró nych 
znaków, obrazków czy kodów. Ma to przyczyni  si  do odpowiedniej kompletacji zamó-
wie , aby nie dosz o do pomy ki w wyborze danego towaru. Kluczowym znaczeniem funk-
cji informacyjnej jest przede wszystkim czytelna wiadomo  o sk adzie danego produktu. 
Konsument powinien by  wiadomy z jakimi substancjami ma do czynienia, tak aby nie 
dosz o do niepo danych skutków ubocznych, po ich zastosowaniu. Funkcja ta pozwala 
równie  na odpowiedni  kwalifikacj  produktów kruchych czy wymagaj cych odpowied-
niego traktowania, w celu przyj cia towaru zgodnie z zaleceniami producenta oraz zredu-
kowania szkód. Wszystkie towary powinny by  odpowiednio oznaczone informacj  o ro-
dzaju materia u, z którego jest wykonane opakowanie, mo liwo ci ponownego u ycia czy 
poddania recyklingowi. Ma to istotny wp yw na polityk  przedsi biorstwa zwi zanego 
z logistyk  odpadów, której celem jest ponowne zastosowanie opakowa  lub wykorzy-
stanie zu ytych materia ów jako surowców wtórnych. Jest to zwi zane z jeszcze jed-
n  funkcj  opakowa , tj.: funkcj  okre laj ca przydatno  do recyklingu. Dotyczy ona 
procesów logistycznych, a przede wszystkim czynno ci zwi zanych z przetworzeniem 
oraz utylizacj  opakowa  tworzyw ochronnych. Obejmuj  one specjalny dzia  zwany 
logistyk  zwrotn , której celem jest umo liwienie ponownego wykorzystanie materia ów 
[Szymonik 2018, s. 66]. Funkcja ekologiczna wywiera istotny wp yw na ograniczenie 
szkodliwo ci powstaj cych opakowa  dla rodowiska naturalnego poprzez zastosowa-
nie koncepcji 4R, która znajduje zastosowanie w procesie produkcyjnym opakowania. 
Polega ona na zmniejszaniu masy opakowania (ang. reduce), ponownym wykorzystaniu 
(ang. recycle), wielokrotnym u yciu (ang. reuse), oraz odzysku samego surowca (ang. 
remover) [Witek 2011]. Ostatni  funkcj  opakowa  jest funkcja produkcyjna, stosunko-
wo po czona z poprzednimi. Jej zadaniem jest przygotowanie prawid owej liczby wyro-
bów na pocz tku oraz w fazie ko cowej produkcji. Opakowanie wierzchnie powinno by  
przystosowane do wszelkich zmian marketingowych, logistycznych, eksploatacyjnych 
oraz przetwórczych [Szymonik 2018, s. 68].
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Ka da funkcja opakowania odpowiada za inne elementy, jednak e wszystkie s  ze 
sob  ci le powi zane. Na podstawie danych zgromadzonych przez Parlament Europejski 
w pa stwach Unii Europejskiej produkcja opakowa  w 2015 roku stanowi a a  40% z ogól-
nej produkcji tworzyw sztucznych (rys. 1). W Polsce wspó czynnik recyklingu odpadów 
powsta ych z takich opakowa  waha si  w granicach 40–50% [Odpady z tworzyw…].
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Rysunek 1. Udzia  poszczególnych grup tworzyw sztucznych wed ug rodzaju w pa stwach 
cz onkowskich Unii Europejskiej [%]
Figure 1. Percentage share of different plastic groups due to the type in the European Union

ród o: [Odpady z tworzyw…].

Podejmuj c prób  uszeregowania mo liwo ci post powania z odpadami (rys. 2), do 
których te  zaliczaj  si  po spe nieniu swojej funkcji ró norodne opakowania – od naj-
mniej przyjaznych dla rodowiska, do zachowa  najbardziej ekologicznych, z pewno ci  
najmniejsz  warto  odzyskiwania warto ci z odpadów b dzie mia o sk adowanie na wy-
sypiskach i nieco wy sz  sk adowanie z odzyskiem energii. Lepszym rozwi zaniem oka-
zuje si  recykling materia ów, którego celem jest wykorzystanie m.in. zu ytych opako-
wa , jako surowców do produkcji [Szo tysek i Twaróg 2017, s.67]. G ównym celem jest 
umo liwienie jak najwi kszego ponownego wykorzystania potencja u danego materia u, 
tak aby ponie  jak najmniejszy koszt. Umo liwia to redukcj  wykorzystania nowych 
surowców, chroni c rodowisko naturalne. 

W celu umo liwienia recyklingu, wyzwaniem w zakresie logistyki zwrotnej jest zgro-
madzenie i odbiór od konsumentów zu ytych opakowa , a z perspektywy firmy kszta -
towanie zachowa  konsumentów. Nie pozostaje oboj tny wp yw regulacji prawnych na 
zachowania producentów [Pisz i in. 2013, s. 127–128]. Czynnikiem u atwiaj cym proces 
recyklingu, jest jednorodno  materia ów opakowaniowych. W istocie recykling mo e 
wyst pi  zarówno w fazie wytwórczej, eksploatacyjnej, jak i likwidacyjnej podczas u yt-
kowania ka dego produktu. W ka dym z tych etapów wa ne jest zmniejszenie negatyw-
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nych oddzia ywa  na rodowisko poprzez unikni cie nadmiernej eksploatacji zasobów 
jak i zbyt du ego zu ycia energii, d c do przed u enia cyklu ycia produktów i umo -
liwienie jak najbardziej efektywnego odzysku w ko cowej fazie [Korze  2001, s. 139]. 
Kolejnym krokiem w kierunku wy szej odzyskanej warto ci jest ponowne wytworzenie 
po zastosowaniu pewnych czynno ci naprawczych i regeneracyjnych. Na samym szczy-
cie hierarchii jest niew tpliwie ponowne u ycie opakowania po produkcie, które pozwala 
zredukowa  ilo  powstaj cych odpadów, charakteryzuje si  najwi ksz  efektywno ci  
ekonomiczn . Aby umo liwi  taki sposób odzyskiwania warto ci z odpadów nale y 
zbudowa  system pozwalaj cy w efektywny sposób na obrót opakowaniami [Szo tysek 
i Twaróg 2017, s. 67].

Rysunek 2. Hierarchia odzyskiwania warto ci z odpadów
Figure 2. Hierarchy of value recovery from waste

ród o: [Szo tysek i Twaróg 2017, s. 67].

Spo eczna odpowiedzialno  biznesu (Corporate Social Responsibility) wi e si  
z dzia aniami, zobowi zaniami firm podejmowanymi na ro nych obszarach wobec in-
teresariuszy takich jak pracownicy wraz z rodzinami, spo ecze stwa lokalnego lub 
spo ecze stwa ogólnie poj tego. Poza tym CSR ma jeszcze wymiar ekonomiczny oraz 
ekologiczny. Ogó  tych dzia a  jest podejmowany przez przedsi biorstwa na zasadzie 
dobrowolno ci, etyki, zmierza do rozwoju sytuacji gospodarczej, integracji i odnalezie-
nia warto ci wspólnie oczekiwanych przez dane grupy w spo ecze stwie [Micha owska 
2016, s. 10–16].

Przedsi biorstwa podejmuj c dzia ania w tym zakresie, musz  pozosta  rentowne. 
W dzisiejszych czasach firmy dbaj ce o relacje z klientami, wizerunek i zaufanie do w a-
snej marki anga uj  si  w wiele dzia a  z zakresu spo ecznej odpowiedzialno ci [Spo-
eczna Odpowiedzialno …].
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Ekologiczne opakowania w bran y kosmetycznej

Bran a kosmetyczna jest do  specyficzna, bior c pod uwag  sam fakt tworzenia ko-
smetyków ze zwi zków chemicznych, mi dzy którymi zachodz  ró ne reakcje. Ka dy 
kosmetyk, w miar  up ywu czasu mo e ulec ró nym zmianom tj.: fizycznym, bioche-
micznym, enzymatycznym czy mikrobiologicznym, co prowadzi do wzrostu zagro enia 
zdrowia konsumenta na szkodliwe oddzia ywanie produktu. Dlatego, w a ciwe opako-
wanie to takie, które chroni nie tylko produkt, ale równie  konsumenta. G ównym roz-
porz dzeniem, które normuje form , zapach, kolor, wygl d, opakowanie, oznakowanie, 
wielko , rozmiar oraz informacje, e nie powinny zagra a  zdrowiu i bezpiecze stwu 
konsumentów danego kosmetyku, jest Rozporz dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 roku. Zawiera ono szczegó owe informa-
cje dotycz ce, w a ciwo ci materia u, z którego powinno zosta  wykonane opakowanie, 
w szczególno ci jego czysto  i stabilno  [Rozporz dzenie…]. Warto wspomnie , e 
ka dy produkt kosmetyczny zanim zostanie wprowadzony na rynek, przechodzi wiele te-
stów kompatybilno ci z danym rodzajem opakowa . Badanie kompatybilno ci polega na 
analizie pary: substancji i opakowania w ród dzia aj cych na nie czynników rodowiska 
zewn trznego. Je li dany produkt nie oddzia uje z warstw  wierzchni  zostaje wprowa-
dzony na rynek [Jakubowska-Stokowska i Eris 2012, s. 48].

Obecnie opakowanie to nie tylko forma ochrony samego konsumenta, ale te  ochrony 
rodowiska naturalnego, dlatego coraz cz ciej zwraca si  uwag  na materia y z których 

wykonywane jest dane opakowanie. Jeszcze w 2012 roku dominuj cym sk adnikiem opa-
kowa  by  polipropylen, polietylen oraz politereftalan etylenu (PET) [Rodewald 2013, 
s. 57]. Proekologiczny trend zmusi  producentów opakowa  kosmetycznych do podj cia 
dzia a  ku temu, aby nie tylko kosmetyki by y bardziej przyjazne rodowisku, ale rów-
nie  opakowania. Do produkowania opakowa  kosmetycznych zacz to u ywa  tworzyw 
biodegradowalnych. Dodatkowo uwag  producentów zwróci y materia y wielokrotnego 
u ytku oraz koncepcja zero waste.

Trend na opakowania biodegradowalne ma coraz wi kszy wp yw na firmy dzia a-
j ce w  bran y kosmetycznej. Powodem tego jest rosn ca wiadomo  konsumentów 
o powstawaniu ogromnej masy odpadów. Opakowania biodegradowalne maj  za zada-
nie zmniejsza  problem zanieczyszcze  na ca ym wiecie. Tworzywa te przedstawiane 
s  przez Ameryka skie Towarzystwo Bada  Materia ów (ASTM) i Mi dzynarodow  
Organizacje Normalizacyjn  (ISO) jako materia y sztuczne, które przy odpowiednich 
warunkach rodowiska naturalnego oraz okre lonym czasie s  w stanie ulec pe nemu 
procesowi rozk adu [Markowicz 2018, s.173]. Zmiany zachodz ce w opakowaniach bio-
degradowalnych w rodowisku naturalnym s  spowodowane dzia aniem czynników bio-
tycznych tj.: grzybów, bakterii oraz abiotycznych, tj.: wody, ciep a czy promieniowania 
UV. Dzi ki nim zachodz  odpowiednie zmiany chemiczne oraz fizyczne i dany materia  
zostaje roz o ony na substancje proste, niezagra aj ce rodowisku naturalnemu. Two-
rzywa biodegradowalne powstaj  zarówno z tworzyw naturalnych jak i syntetycznych. 
Mo na wyró ni  cztery podstawowe grupy ich powstawania:  ekstrakcja, polimeryzacja, 
polimery biodegradowalne syntezowane przy udziale mikroorganizmów oraz surowce 
petrochemiczne [Tworzywa…]. Do najbardziej popularnych surowców tworzyw bio-
degradowalnych mo na zaliczy  polisacharydy pochodz ce z procesu ekstrakcji. S  to 
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m.in.: w ókna celulozowe, skrobia czy chitozan. Dzi ki ich naturalnemu pochodzeniu, 
dane tworzywo mo e ule  ca kowitemu rozk adowi. Wspó cze nie, surowce te stosowa-
ne s  do produkcji folii, butelek, opakowa , naczy  czy produktów jednorazowego u yt-
ku. Równie  w medycynie wykorzystywane s  do wytwarzania m.in.: opatrunków czy 
odzie y pracowników medycznych [Tworzywa…]. Proces biodegradacji mo na uznawa  
za jedn  z najlepszych form przetwarzania odpadów, ze wzgl du na jego op acalno  
oraz brak negatywnego wp ywu na rodowisko. W tabeli 1 zaprezentowano porównanie 
opakowa  wytworzonych z poszczególnych surowców oraz ich proces rozk adu w ro-
dowisku naturalnym.

Tabela 1. Porównanie czasu rozk adu poszczególnych materia ów
Table 1. Time of decomposition of individual materials – comparison

Rodzaj 
materia u

Przybli ony czas rozk adu Dodatkowe informacje 

Szk o 4000 lat
szk o mo na wykorzystywa  ponownie, oraz przetwarza  niesko -
czon  ilo  razy

Plastik
w zale no ci od rodzaju 
tworzywa sztucznego 
od 100  do 1000 lat

poddany recyklingowi i odpowiedniej obróbce mo e sta  si  m.in. 
cz ci  garderoby, namiotem

Papier 6 miesi cy
mo liwe jest przetworzenie i ponowne wykorzystanie, jednak po 
3–4 razach traci na jako ci [Recykling papieru…].

Metal od 10 do 200 lat
metalowe puszki po jedzeniu s  w dolnej granicy czasu, natomiast 
metalowe puste opakowania po napojach ze wzgl du na odporno  
na korozje, mog  rozk ada  si  nawet oko o 200 lat.

ród o: [ ycie mieci…, 2013].

Oprócz surowców biodegradowalnych firmy kosmetyczne stosuj  wiele opakowa  
wielokrotnego u ytku. Poprzez tak  praktyk , przedsi biorstwo chce niwelowa  koszty 
produkcji, wp ywa  na stan rodowiska naturalnego, a tym samym na wiadomo  eko-
logiczn  konsumentów. Dzi ki takim rozwi zaniom konsumenci coraz cz ciej si gaj  
po opakowania ponownego u ytku, cz sto nie wiadomie zaczynaj c stosowa  koncepcje 
zero waste.

Koncepcja zero waste zosta a zainicjowana poprzez Polskie Stowarzyszenie Zero Wa-
ste, które ma swoj  siedzib  w Krakowie. G ównym dzia aniem Stowarzyszenia jest pro-
pagowanie zmiany postrzegania spo ecze stwa dotycz ce zasobów, hamowanie wytwa-
rzania odpadów u ród a, propagowanie przy tym bezodpadowego stylu ycia, tak aby 
produkcja i konsumpcja równie  zastosowa y zmiany w swojej dzia alno ci. G ównymi 
celami stowarzyszenia s  [Polskie Stowarzyszenie…]:

cis e prowadzenie dzia a  dotycz cych ochrony rodowiska,
zabezpieczenie ycia i zdrowia ludzkiego przed negatywnym dzia aniem zanieczysz-
cze  i odpadów,
wy czenie z produkcji substancji chemicznych tworz cych zagro enie dla ludzi oraz 
rodowiska,

zapobieganie marnotrawstwu zasobów u ród a produkcji,
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zapobieganie obiegowi odpadów niebezpiecznych w rodowisku naturalnym,
wzrost wiadomo ci ekologicznej spo ecze stwa, poprzez zwi kszenie dost pu do 
informacji o powstaj cych zanieczyszczeniach oraz ich szkodliwym dzia aniu.
Dzia ania Stowarzyszenia maj  wp yw na coraz wi cej firm zajmuj cych si  produk-

cj . Równie  firmy kosmetyczne wprowadzaj  w swoj  proekologiczn  polityk  zasad  
zero waste. Trend ekologicznego my lenia wzrasta wraz ze wiadomo ci  spo ecze stwa, 
dlatego firmy pod aj  w tym kierunku.

Praktyczne przyk ady stosowania proekologicznych rozwi za  oraz sposobów za-
ch cania konsumentów do dzia a  wspomagaj cych odzyskiwanie zu ytych opakowa  
do ponownego u ytku na podstawie firm kosmetycznych dost pnych na polskim rynku 
z danych pochodz cych z ich stron internetowych przedstawiono za pomoc  tabeli po-
równawczej (tab. 2).

Tabela 2. Przyk ady zastosowania proekologicznych rozwi za  na podstawie firm kosmetycznych
Table 2. Examples of applications environment-friendly solutions based on some cosmetics 
companies

Nazwa 
firmy

Proekologiczne cechy opakowa
Sposoby zach cania konsumentów 

do zwrotu zu ytych opakowa  

Iossi odsy anie zu ytych opakowa  

firma oferuje dodatek do kolejnego zamówienia w postaci 
jednego pe nowarto ciowego produktu wraz z nasionami dla 
klientów odsy aj cych, co najmniej 3 puste opakowania po 
zakupionych produktach.

Lush 
Botanicals

odsy anie opakowa  szklanych.
firma oferuje rabaty w przypadku odes ania 5 zu ytych bu-
telek produktów, w przypadku 10 oferuje pe nowarto ciowy 
produkt do wyboru.

Yope
biodegradowalne opakowania;

linia do ponownego nape niania.
firma wprowadzi a stacjonarn  mo liwo  ponownego na-
pe niania kosmetykami plastikowych butelek.

ród o: opracowanie w asne na podstawie [#zerowaste, #lesswaste…, Kowalska 2018, Recykling w stylu…].

Innowacje materia owe id ce w kierunku ekologii, s  odpowiedzi  na rosn ce potrze-
by reagowania na zagro enia jakie niesie za sob  rozwój spo ecze stwa i konsumpcjo-
nizm z nim zwi zany. Rozwój wielu firm, miliardy ton plastikowych opakowa , folii s  
nieod czn  cz ci  funkcjonowania wi kszo ci firm logistycznych, przede wszystkim 
na etapie transportu surowców, pó fabrykatów i wyrobów gotowych na ka dym etapie 
w a cuchu dostaw.

Mimo co raz wi kszej wiadomo ci spo ecze stwa w zwi zku z zagro eniami p y-
n cymi z nieodpowiedzialnych dzia a  w zakresie gospodarowania odpadami, pustymi 
opakowaniami, wci  jest to temat, który wiele osób bagatelizuje. Opieraj c dzia al-
no  na zaufaniu, co do wiadomo ci spo ecze stwa, dana firma ponosi ryzyko zwi za-
ne z niepewnym zachowaniem odbiorców w odpowiedzi na proekologiczn  dzia alno  
firmy. Nale y zada  sobie pytanie, jak liczna jest grupa wiadomych konsumentów, 
którzy s  ch tni wspó pracowa  z firm  poprzez gromadzenie i zwroty zu ytych opa-
kowa  po produktach, czy te  odpowiedni  segregacj  odpadów opakowaniowych we 
w asnym zakresie.
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Wyniki badania ankietowego dotycz cego zachowa  konsumentów

Na potrzeby niniejszego artyku u zosta a przeprowadzona ankieta internetowa za 
pomoc  formularza Google, rozes ana g ównie w ród spo eczno ci akademickiej. Re-
spondenci zostali dobrani metod  próby wygodnej ze wzgl du na specyfik  tej grupy 
spo ecznej tj.:

potencjalnie wy sze zainteresowanie proekologicznymi trendami,
wi ksz  otwarto  na zmiany,
mniejsz  barier  korzystania z Internetu i wyszukiwania firm podejmuj cych tak  
dzia alno . 
W badaniu wzi y udzia  104 osoby. Celem niniejszej ankiety by o zdobycie wie-

dzy na temat potencjalnych zachowa  i oczekiwa  badanej grupy. Odpowiedzi udzie-
la y g ównie kobiety – prawie 80%. Najwi kszy udzia  ankietowanych stanowi y osoby 
w wieku 21–25 lat (66%). S  to osoby, które g ównie studiuj  lub cz  studia z prac .

Pierwsze pytanie dotyczy o ich stosunku do opakowania produktów kosmetycznych 
w ogóle – czy konsumenci zwracaj  uwag  na to jakie jest. Dla porównania, nast pne 
pytanie odnosi o si  aspektu ekologicznego opakowa  – czy zwracaj  uwag  na to, by 
zakupiony produkt kosmetyczny by  w opakowaniu ekologicznym, mia  ró ne znaki czy 
te  certyfikaty. Wyniki zosta y przedstawione na rysunkach 3 i 4.
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Rysunek 3. Udzia  odpowiedzi ankietowanych osób na pytanie: Czy zwraca Pan(i) uwag  na 
opakowanie produktów kosmetycznych? (%)
Figure 3. Percentage share of respondents answers to the question: Do you pay attention to the 
packaging of cosmetics products? (%)

ród o: opracowanie w asne na podstawie bada .

Mimo du ego zainteresowania samym opakowaniem, niewiele osób kieruje si  przy 
wyborze aspektem ekologicznym. Z 68 osób, które zadeklarowa y, e opakowanie szero-
ko poj te, jest dla nich istotne, zaledwie 23 osoby szukaj  opakowa  ekologicznych. Pra-
wie po owa tj. 45% osób nie zwraca w ogóle uwagi na znaki, czy certyfikaty ekologiczne 
widniej ce na opakowaniu.

Co ciekawe, ankietowani pomimo wyst puj cego braku zainteresowania eko-
logi  opakowa  przy dokonywaniu w asnych zakupów, zapytani o zdanie na te-
mat wdra ania proekologicznych rozwi za  przez firmy, w 75% (78 osób) za-
znaczyli, e firmy powinny tak  polityk  wdra a , 20%  osób wskaza o, e jest im 
to oboj tne, zaledwie 5%  –  e nie ma takiej potrzeby. Mo e warto pokusi  si  o 
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wnioski, e konsumenci woleliby, aby to firmy zaj y si  tym aspektem w ra-
mach swojej dzia alno ci, zwalniaj c nas z odpowiedzialno ci za dokonywane 
wybory? By oby to uzasadnieniem odpowiedzi uzyskanych na kolejne pytanie, 
a mianowicie czy firmy powinny wed ug ankietowanych ponosi  kary za brak wdra a-
nia rozwi za  proekologicznych w swoich opakowaniach. Ch tnych do ukarania firm 
za brak tych rozwi za  by o 64 osób, co stanowi prawie 62% badanych, niespe na 30% 
ma do tego oboj tny stosunek, pozosta e 9% nie zauwa a problemu w braku takich 
rozwi za  i problemu zwi zanego z odpadami opakowaniowymi.

Nawi zuj c do coraz bardziej popularnego nurtu zero waste czy less waste, zapytano 
ankietowanych czy spotkali si  z mo liwo ci  ponownego nape nienia pustego opako-
wania po produkcie, oraz mo liwo ci  odes ania zu ytych opakowa  do firm z który 
dany produkt pochodzi. Oko o 69% (72 osoby) badanych nie widzia o nigdzie mo liwo-
ci ponownego nape nienia produktu. Z kolei z mo liwo ci  zwrotu zu ytych opakowa  

spotka o si  zaledwie 14 osób (13,5%).
W celu zbadania stosunku konsumentów do tego typu mo liwo ci, przeprowadzono 

w ród nich ankiet . W celu redukcji odpadów 66% ankietowanych osób, jest sk onnych 
odes a  do ponownego nape nienia opakowanie po zu ytym produkcie, 35% pozostaje 
przy opcji zakupu produktu w nowym opakowaniu. Zapytani o gromadzenie zu ytych 
opakowa  i odsy anie w wi kszej ilo ci w zamian za otrzymanie zni ek lub innych form 
rekompensaty, a  88 osób (prawie 85%) wskaza o, e nie jest dla nich problemem ze-
branie 3–5 zu ytych opakowa  do odes ania firmie, za to w przypadku 5–10 pustych 
opakowa , liczba osób zmala a do 79 (76% badanych). Pozosta e osoby wybra y opcj  
wyrzucenia pustych opakowa . 

Chc c zbada  stosunek do ekologii osób ankietowanych, zapytano o segregacj  mie-
ci. Oko o 82% osób zadeklarowa o, e segreguje mieci, z czego 25 osób (24%) nie wie, 
czy robi to poprawnie. Pozosta e 18% zaznaczy o, e mieci nie segreguje. 

Ostatnie pytanie dotyczy o opinii osób bior cych udzia  w ankiecie na temat ich su-
biektywnego odczucia, co do wzrostu w asnego zainteresowania, czy te  ogólnej wiado-
mo ci na temat ekologicznych opakowa  produktów w ostatnich latach. wi ksz  uwag  
na opakowania zwraca 51% ankietowanych, 42% nie zastanawia o si  nad tym aspektem, 
pozosta e 7% nie wykaza o zainteresowania tematem w ostatnim czasie.
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Rysunek 4. Udzia  odpowiedzi ankietowanych osób na pytanie: Czy zwraca Pan(i) uwag  na 
ekologiczne opakowanie produktów kosmetycznych – znaki, certyfikaty? (%) 
Figure 4. Percentage share of respondents answers to the question: Do you pay attention to the 
ecological packaging of cosmetics products – signs, certificates? (%)

ród o: opracowanie w asne na podstawie bada .
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Podsumowanie i wnioski

Podejmuj c prób  odpowiedzi na pytanie, czy ekologia opakowa  w przemy le kosme-
tycznym jest tylko trendem, czy te  realnym wzrostem wiadomo ci spo ecznej konsumen-
tów, na podstawie zgromadzonych informacji, przeprowadzonej ankiety, jak równie  prze-
gl du literatury przedmiotu, mo na przypuszcza , e osoby w wieku 21–25 lat dostrzegaj  
coraz wi cej zagro e , jakie niesie za sob  masowa produkcja tworzyw sztucznych. 

Uzyskane wyniki s  zbie ne z rezultatami otrzymanymi przez zespó  badaczy z o-
dzi w artykule „ wiadomo  ekologiczna studentów” [Bednarek-Gejo i in. 2012]. Au-
torzy przeprowadzili ankiet  w ród 240 studentów. Jej g ównym celem by o zbadanie 
postaw studentów wobec ekologicznych opakowa . Wi kszo  respondentów (95%) 
stwierdzi o, e to przedsi biorstwa powinny ponosi  konsekwencje za swoj  dzia al-
no  ingeruj c  w rodowisko naturalne. Oko o 57 % badanych nie zwraca o uwagi 
na kwesti  ekologicznego oznakowania opakowa . Zarówno wyniki bada  przepro-
wadzonych na potrzeby niniejszego artyku u, jak i artyku u „ wiadomo  ekologiczna 
studentów” [Bednarek-Gejo i in. 2012] wskazuj , e m odzi konsumenci nie przywi -
zuj  wagi do ekologicznego oznakowania opakowa . Ze wzgl du na w asn  wygod  
konsumenci woleliby, aby to firmy w swojej praktyce zaj y si  wdra aniem proeko-
logicznych rozwi za . Opieraj c si  na innych pracach poruszaj cych temat ekologii 
opakowa , np. Witek [2011], zauwa y  mo na konflikt pomi dzy warto ciami jakie 
reprezentuje obecnie cywilizacja a ekologi , gdzie ród ami tego sporu jest, m.in. nie-
pe na wiedza w temacie zagro e  jakie nios  nieodpowiedzialne wybory opakowa  
przez konsumentów lub jej brak, postrzeganie jednostki, jako niezdolnej do poprawy 
stanu rodowiska ze wzgl du na skal  problemu, wyst puj ce rozbie no ci pomi dzy 
aspektem ekologicznym a np. estetyk  czy ekonomi . Witek [2011] sugeruje, e dekla-
racje konsumentów cz sto nie przek adaj  si  na realne zachowania, lecz s  sk adane 
ze wzgl du na mod , aby by  dobrze odbieranym, jako cz owiek wiadomy i zaanga-
owany. Poprzez  regulacje prawne dotycz ce polityki firm, u wiadamianie i edukacj  

spo ecze stwa jak nale y segregowa  odpady i jakie przyniesie to rezultaty, z pewno-
ci  w ci gu nast pnych lat ekologiczne opakowania b d  co raz cz ciej stawa y si  
wiadomym wyborem konsumentów kieruj cych si  realnymi potrzebami rodowiska, 

przez co równie  firmy widz c rzeczywisty wzrost popytu na produkty, których opako-
wanie nie wywiera tak negatywnego wp ywu na otoczenie, zaczn  wdra a  ekologicz-
ne rozwi zania w coraz to szerszym zakresie. 

Literatura

#zerowaste, #lesswaste W tworzeniu kosmetyków Lush Botanicals – minimalizacja mieci jest dla 
nas wa na, Lush Botanicals, [ ród o elektroniczne] https://lushbotanicals.com/strona/zw-
rot-recykling-opakowan-kosmetyki-zero-waste [dost p: 11.04.2019].

Bednarek-Gejo A, Mianowany M, Skoczylas P, G owacka A., 2012: wiadomo  ekologiczna 
studentów, Hygeia Public Health 47(2), 201–206, [ ród o elektroniczne] http://www.h-
ph.pl/pdf/hyg-2012/hyg-2012-2-201.pdf?fbclid=IwAR2UA4KCuzIcCsnfG0xikKfQcLT
VUdRIXasxt96x7kdLOaWE6T4Jck-6Qm4 [dost p: 15.05.2019].



Ekologiczne opakowania w przemy le kosmetycznym...

49

Jakubowska-Stokowska J., Eris I. 2012: Rola testów kompatybilno ci opakowa  podczas wdra ania 
kosmetyków, wiat Przemys u Kosmetycznego 1.

Jastrz bska M., 2016: Gdy opakujemy wiat ju  ca y, [ ród o elektroniczne] 2016 http://kzg.pl/wp-
content/uploads/2016/06/sds_06102015-1.pdf [dost p: 16.04.2019].

Korze  Z., 2001: Ekologistyka, Biblioteka Logistyka, Pozna .

Kowalska A., 2018: Yope ma swój sklep na Mokotowskiej [ ród o elektroniczne] https://warszawa-
warsaw.com/yope/ [dost p: 11.04.2019].

Markowicz F., 2018: Badanie wp ywu tworzyw oxobio- i biodegradowalnych na rodowisko, 
In ynieria Ekologiczna 19, [ ród o elektroniczne] https://docplayer.pl/125200246-Badanie-
wplywu-tworzyw-oxobio-i-biodegradowalnych-na-srodowisko.html [dost p: 16.04.2019].

Micha owska M. (red.), 2016: Aktywno  podmiotów sektora TSL w tworzeniu i realizacji strategii 
spo ecznej odpowiedzialno ci biznesu, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice.

Odpady z tworzyw sztucznych i recykling w UE: fakty i liczby, Parlament Europejski, 2019, [ ród o 
elektroniczne] http:/ /www.europarl .europa.eu/news/pl/headlines/society/
20181212STO21610/odpady-z-tworzyw-sztucznych-i-recykling-w-ue-fakty-i-liczby 
[dost p: 04.05.2019].

Pisz I., S k T., Zielecki W., 2013: Logistyka w przedsi biorstwie, PWE, Warszawa.

Polskie Stowarzyszenie Zero Waste, [ ród o elektroniczne] http://zero-waste.pl/nasza-misja/ 
[dost p: 10.04.2019].

Projekt Rezolucji Ustawodawczej Parlamentu Europejskiego w sprawie wniosku dotycz cego 
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ograniczenia wp ywu niektó-
rych produktów z tworzyw sztucznych na rodowisko, COM(2018)0340, C8-0218/2018,  
2018/0172(COD) [ ród o elektroniczne] http://www.europarl.europa.eu/doceo/docu-
ment/A-8-2018-0317_PL.html [dost p: 05.04.2019].

Recykling papieru (makulatury), [ ród o elektroniczne] https://www.oostdam.pl/recykling-papie-
ru-makulatury/ [dost p: 11.04.2019].

Recykling w stylu iossi, IOSSI – manufaktura kosmetyków naturalnych, [ ród o elektroniczne] 
https://www.iossi.eu [dost p: 11.04.2019].

Rodewald D., 2013: Ocena trwa o ci mikrobiologicznej parametrów w kosmetycznych w opako-
waniach polimerowych modyfikowanych nanosrebrem [praca doktorska], Wydzia  To-
waroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Pozna .

Rozporz dzenie Paramentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. 
dotycz ce produktów kosmetycznych, [ ród o elektroniczne] https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:32009R1223 [dost p: 08.04.2019].

Salamon A., 2014: Znaczenie opakowa  w pracy spedytora, Prace Wydzia u Nawigacyjnego Aka-
demii Morskiej w Gdyni 29.

Spo eczna Odpowiedzialno  Biznesu, czyli dobroczynno  nie tylko na wi ta, Business Insider 
Polska, 2017, [ ród o elektroniczne] https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/
czym-jest-csr/bqmm0w5 [dost p: 05.04.2019].

Szo tysek J., Twaróg S., 2017: Logistyka zwrotna. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa.

Szymonik A., 2018: Ekologistyka. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa.



A.M. Diaczek, W. Gardu a

50

Tworzywa biodegradowalne, Laboratoria.net, [ ród o elektroniczne] http://laboratoria.net/felie-
ton/19965.html [dost p: 10.04.2019].

Witek L., Wp yw ekologicznych funkcji opakowa  na zachowania konsumentów, [ ród o elektro-
niczne]: http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne_Problemy_Uslug/Ekonomicz-
ne_Problemy_Uslug-r2011-t-n74/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2011-t-n74-s759-770/
Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2011-t-n74-s759-770.pdf [dost p 29.04.2019]

Wo niak D., Kukie ka L., 2011: Logistyka opakowa  w transporcie drogowym, Autobusy: techni-
ka, eksploatacja, systemy transportowe 5, 430–438 [CD].

ycie mieci – jak d ugo rozk adaj  si  odpady?, Esbud, 2013, [ ród o elektroniczne] https://esbud.
pl/zycie-smieci-jak-dlugo-rozkladaja-sie-odpady/ [dost p: 11.04.2019].

Adres do korespondencji:

Anna Maria Diaczek

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydzia  Ekonomii

Studenckie Ko o Naukowe Transportu
ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice

e-mail: anna-maria.diaczek@edu.uekat.pl

Weronika Gardu a

e-mail: weronika.gardula@edu.uekat.pl
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wydzia  Ekonomii
Studenckie Ko o Naukowe Transportu

ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice


