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Logistyka zabezpiecze  technicznych w ochronie mienia 

na przyk adzie banków komercyjnych w Polsce 

Logistic of technical protection systems in property 

protection on the example of commercial banks in Poland

Synopsis. W artykule podj to tematyk  logistyki zabezpiecze  technicznych 

w systemie ochrony mienia instytucji finansowych, która przede wszystkim pole-

ga na u yciu zabezpiecze  mechanicznych oraz ochrony fizycznej. Celem g ów-

nym opracowania by o scharakteryzowanie wspó cze nie funkcjonuj cych me-

tod zabezpiecze  technicznych w bankach komercyjnych oraz ukazanie zakresu 

obowi zków prawnych dotycz cych stosowania poszczególnych metod ochrony 

technicznej w tych podmiotach. Podstaw  ochrony mienia w banku stanowi  za-

bezpieczenia techniczne, co jest nast pstwem ich funkcji, czyli uniemo liwienie 

przekroczenia osób nieuprawnionych do stref chronionych, a tak e weryfikacja 

osób przemieszczaj cych si  wewn trz stref chronionego obiektu i sygnalizowanie 

o sytuacji zagro enia bezpiecze stwa. W systemie pe nienia ochrony w obiekcie 

bankowym dozór pracowników ochrony nad zabezpieczeniami technicznymi ma 

charakter uzupe niaj cy, gdy  najistotniejsze funkcje wspó cze nie spe niaj  syste-

my elektroniczne, które umo liwiaj  identyfikacj  sytuacji niebezpiecznej, jej sy-

gnalizowanie i natychmiastowe skierowanie sygna u alarmowego do pracowników 

ochrony w celu podj cia odpowiednich dzia a  obronnych. 

S owa kluczowe: banki komercyjne, bezpiecze stwo mienia, ochrona fizyczna, 

zabezpieczenia techniczne 

Abstract. The article discusses the subject about logistic of technical protection 

of financial institutions’ property, which primarily involves the use of mechanical 

protections and physical protection. The main objective of the paper was to charac-

terize the currently functioning methods of technical security in commercial banks 

and to show the scope of legal obligations regarding the application of individual 

technical protection methods in these entities. The basis for the protection of prop-

erty in the bank is technical security, which is a consequence of their function, i.e. 

preventing unauthorized persons from crossing protected zones, as well as verifica-

tion of persons moving within the protected facility zones and signalling a security 

risk situation. In the system of performing security in a banking facility, the super-

vision of security personnel over technical security is complementary, because the 
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most important functions today are electronic systems that allow identification of 

a dangerous situation, its signalling and immediate alarm to security personnel to 

take appropriate defence measures.

Key words: commercial banks, property security, physical protection, technical 

security

Wst p

W gospodarce banki komercyjne wyst puj  jako po rednicy mi dzy jednostkami ma-

j cymi nadp ynno  rodków pieni nych a podmiotami zg aszaj cymi zapotrzebowanie 

na pieni dz. Dzia alno  banków w g ównej mierze polega na realizacji obrotu gotówko-

wego. Ze wzgl du na du  p ynno  finansow  i znaczn  skal  wprowadzania wysokich 

kwot pieni nych do obrotu gospodarczego, jak równie  posiadanie przez banki znacz-

nych zasobów materialnych i niematerialnych m.in. w postaci pieni dza cyfrowego pod-

mioty te nara one s  na niebezpiecze stwo dzia a  zwi zanych z ch ci  dost pu osób 

niepo danych do ich zasobów. Ryzyko kradzie y danych przez nieuprawnione osoby dla 

banku skutkuje nie tylko stratami finansowymi, ale g ównie utrat  wiarygodno ci instytu-

cji zaufania publicznego w ród klientów. Równie wa nym zagro eniem s  czyny takie jak 

napady i w amania, cz sto z u yciem broni, a tak e gro by skierowane do pracowników 

placówki bankowej oraz ataki hakerskie. Wszystkie te dzia ania s  czynami zabronionymi 

i podlegaj  karze pozbawienia wolno ci, ale nie zwalniaj  banków z odpowiedzialno ci 

za utrzymanie odpowiednich wymogów bezpiecze stwa. W latach 2008–2017 liczba na-

padów na banki by a zró nicowana [Boczo  2019]. W 2010 roku liczba ta wynios a 192 i 

by a dwukrotnie wi ksza ni  w 2009 roku i czterokrotnie wi ksza ni  w 2008 roku. W la-

tach 2012–2014 odnotowano rednio po oko o 130 napadów rocznie, po 2015 roku liczba 

napadów na banki charakteryzuje si  tendencj  malej ca, ale nadal przekracza 100 rocz-

nie. Zwi kszaj  si  natomiast statystyki dotycz ce ataków na e-bankowo . W 2017 roku 

stwierdzono 3,6 tys. przest pstw o charakterze bankowym, w tym oko o 60% dotyczy o 

e-bankowo ci. W przypadków napadów na banki rednio rabowana kwota w Polsce to 

oko o 24 tys. z  wobec redniej z Unii Europejskiej oko o 21 tys. euro. 

Obowi zkiem instytucji finansowych jest zapewnienie dostatecznego poziomu ochro-

ny osób i mienia w celu niedopuszczenia do wyst pienia niechcianych dzia a  z zewn trz 

oraz wewn trznego amania procedur przez pracowników banku. W celu zapewnienia 

wysokiego stopnia bezpiecze stwa banki musz  d y  do jak najlepszej formy ochrony, 

korzystaj c zarówno z us ug zewn trznych podmiotów ochroniarskich, jak i z wysokiej 

klasy zabezpiecze  technicznych budynków, pomieszcze  oraz urz dze  przechowuj -

cych gotówk . Równie wa nym elementem jest zadbanie o wysoki stopie  bezpiecze -

stwa warto ci pieni nych transportowanych mi dzy placówkami banku b d  te  urz -

dzeniami, jak na przyk ad bankomaty.

System zabezpiecze  technicznych ochrony mienia w bankach jest podstawowym 

czynnikiem decyduj cym o bezpiecze stwie tej instytucji, a wi c o ochronie jej pra-

cowników, klientów, przechowywanych warto ci pieni nych i zasobów materialnych 

i niematerialnych. Jako równolegle wyst puj ce zabezpieczenia w bankach komercyj-

nych uznaje si  zabezpieczenia informatyczne, które zapewniaj  ochron  w przebiegu 
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transakcji informatycznych oraz zabezpieczenia proceduralne, czyli wszelkie przepisy 

wewn trzne uchwalane przez w adze banku. Dodatkowo banki powinny d y  do ci g e-

go udoskonalania stosowanych metod zabezpieczaj cych mienie, na przyk ad przepro-

wadzaj c ró nego rodzaju analizy zdarze  niepo danych, które pozwalaj  tworzy  sce-

nariusze post powania w sytuacjach niepo danych. Istotne jest, aby w chwili zaistnienia 

zdarzenia niepo danego ka dy pracownik by  wiadomy tego, jak ma post pi  i jakie 

decyzje ma podejmowa  bez nara ania zdrowia innych pracowników i w asnego oraz 

jak zadba  o bezpiecze stwo mienia banku. Chc c minimalizowa  ryzyko wyst pienia 

niechcianych sytuacji, instytucje zwi zane z obrotem pieni nym d  do najsprawniej-

szego wykrywania nieprawid owo ci, dbaj  o sta y monitoring bezpiecze stwa placówek 

oraz udoskonalaj  skuteczno  dzia a  podmiotów ochroniarskich w celu podnoszenia 

efektywno ci dzia a  zabezpieczaj cych w przysz o ci.

Cele i metody bada  

Celem opracowania by o przedstawienie metod, technik i form realizacji czynno ci 

zapewniaj cych bezpiecze stwo przechowywanych i transportowanych warto ci mate-

rialnych przez banki komercyjne. Charakterystyce zosta y poddane sposoby zabezpiecze-

nia rodków pieni nych przechowywanych w pomieszczeniach (skarbce, pomieszczenia 

przedskarbcowe) oraz urz dzeniach (sejfy, szafy pancerne, bankomaty, wp atomaty, dys-

pensery, multisejfy, wrzutnie). Przedstawiono równie  elektroniczne systemy zabezpie-

czaj ce, a w szczególno ci wszelkiego rodzaju kontrole dost pu, sygnalizacje w amania 

i napadu oraz telewizje dozorowe i systemy alarmowania po arowego.

W opracowaniu okre lono, na ile banki zapewniaj  ochron  mienia z w asnej inicja-

tywy w celu ograniczenia zagro e  zwi zanych ze specyfik  ich dzia alno ci, a w jakim 

stopniu nale y to do ich prawnego obowi zku. Ponadto wykazano, e zabezpieczenia 

techniczne, w tym g ównie rozwi zania elektroniczne, stanowi  podstawow  form  za-

bezpiecze , a ochrona fizyczna stanowi tylko dope nienie pe nej ochrony mienia banku.

Obowi zki prawne dotycz ce stosowania zabezpiecze  w bankach komercyjnych 

uj te s  w nast puj cych regulacjach prawnych: Prawo bankowe z 1997 roku, ustawa 

o ochronie osób i mienia z 1997 roku oraz rozporz dzenie Ministra Spraw Wewn trznych 

i Administracji z 2010 roku w sprawie ochrony przechowywanych i transportowanych 

warto ci pieni nych. Sposoby zabezpieczania dzia alno ci bankowej tak e s  zawarte 

w regulaminach wewn trznych banków.

Regulacje prawne w ochronie rodków pieni nych 

Ka da instytucja zwi zana z obrotem gotówki d y do zapewnienia najwy szego 

stopnia bezpiecze stwa. Jednak zdefiniowanie bezpiecze stwa banku w tym przypadku 

jest z o one i wielowymiarowe. Najcz ciej definiowane jest jako zapewnienie stabilno-

ci wewn trznej oraz zewn trznej, rozró niaj c kategorie zwi zane z ryzykiem ekono-

micznym, warto ci pieni nych, bankowo ci elektronicznej i systemów informatycznych 

[Capiga 2014]. Wynika to przede wszystkim z zadbania o dobro banku jako instytucji 

finansowej, tj. zapewnienia bezpiecznych warunków pracy osób zatrudnionych, klientów 



E. Stola

80

i ich maj tku. Zachowanie najwy szego stopnia bezpiecze stwa infrastruktury banku na-

le y do obowi zków kadry kieruj cej placówk  bankow , która ma obowi zek stosowa-

nia si  do ogólnie obowi zuj cych zasad. W zakresie logistyki systemów zabezpiecze  

technicznych ochrony mienia w banku mo na wyró ni  bezpo redni  ochron  fizyczn  

i zabezpieczenia techniczne.

Banki w celu opracowania norm dotycz cych bezpiecze stwa przechowywanego 

i transportowanego mienia stosuj  si  do zapisów cytowanego rozporz dzenia MSWiA 

z 2010 roku, a ochron  pe ni  zgodnie z planem ochrony obiektu wed ug zapisów cyto-

wanej ustawy o ochronie osób i mienia.

Artyku  5 ustawy o ochronie osób i mienia z 1997 roku dok adnie definiuje sposo-

by i procedury zapewnienia odpowiedniej ochrony obszarów, obiektów oraz urz dze  

i transportów mienia. Ochrona ta polega na zapobieganiu wszelkim czynom skierowa-

nym przeciwko mieniu, jak wykroczenia i przest pstwa, które s  zabronione przez usta-

w , a dopuszczenie si  ich podlega karze [Gozdór 2005]. Ustawa dok adnie okre la za-

kres i obszar dzia alno ci podmiotów maj cych licencj  na wiadczenie us ug w zakresie 

ochrony osób i mienia w sensie dysponowania pe nym zakresem praw i obowi zków 

wchodz cych w obr b dzia alno ci wewn trznych s u b ochrony. 

Wi kszo  kwestii ochrony mienia banku reguluje ustawa o ochronie osób i mie-

nia, jednak równie wa nym dokumentem, ustanowionym przez prawo i stosowanym do 

zabezpieczenia mienia instytucji finansowych, jest cytowane rozporz dzenie MSWiA 

z 2010 roku. Rozporz dzenie to przedstawia m.in. procedury zwi zane z zabezpiecze-

niem przechowywanych oraz konwojowanych warto ci pieni nych. Warto ci pieni ne 

transportowane, czyli ulegaj ce przeniesieniu lub przewiezieniu poza granice obiektu 

ochranianego, wymagaj  tak samo silnej ochrony jak mienie przechowywane w banku. 

Konwojowanie powinno by  odpowiednio zabezpieczone technicznie, operacyjnie, ale 

tak e od strony formalnoprawnej, poniewa  ze wzgl du na warto  przewo onego mie-

nia jest obiektem zainteresowa  grup przest pczych i nale y do najniebezpieczniejszych 

czynno ci zwi zanych z pe nieniem funkcji ochronnych mienia.

Organizacja ochrony rodków pieni nych jest uzale niona od ich warto ci. Kon-

kretne procedury zwi zane z zapewnieniem bezpiecze stwa stosuje si  w danym prze-

dziale wielko ciowym lub warto ciowym zarówno w przypadku przechowywanego, jak 

i transportowanego mienia. Wyznacznikiem jest jednostka obliczeniowa, której warto  

wynosi 120-krotno  przeci tnego miesi cznego wynagrodzenia za poprzedni kwarta  

(art. 1, pkt 5 cytowanego rozporz dzenia MSWiA z 2010 roku). Informacja ta jest za-

mieszczana w Dzienniku Urz dowym Rzeczypospolitej Polskiej Monitor Polski przez 

prezesa GUS [Doma ski 2011], na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy o emeryturach i rentach 

z funduszu ubezpiecze  spo ecznych z 1998 roku. W przypadku mienia o warto ci nie-

przekraczaj cej 0,2 jednostki obliczeniowej bank nie jest zobligowany do wykorzystania 

ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego (art. 5 cytowanego rozporz dzenia 

MSWiA z 2010 roku). Podczas przenoszenia lub transportu mienia o warto ci powy ej 

0,2 jednostki obliczeniowej bank zobowi zany jest do zastosowania zabezpiecze  bu-

dowlanych, technicznych oraz z urz dze  elektronicznych. W przypadku konwoju war-

to ci pieni nych powy ej jednej jednostki obliczeniowej stosuje si  transport pojazdami 

specjalnymi, tj. bankowozami. Gdy u ycie pojazdu mechanicznego jest nieuzasadnione, 

mo na zastosowa  konwój pieszy z u yciem specjalistycznego pojemnika o w a ciwej 
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klasie zabezpieczenia pod warunkiem, e warto  nie przekracza jednej jednostki obli-

czeniowej. Oprócz spe nienia wymaga  technicznych i wytyczonych procedur powodze-

nie procesu ochrony transportowanego mienia zale y tak e od odpowiedniego doboru 

pracowników, w tym ich wytrzyma o ci psychicznej i fizycznej.

Formy technicznych zabezpiecze  ochrony mienia bankowego 

Obiekty, które pe ni  odpowiednio wa ne funkcje dla interesu pa stwa, w tym obron-

no ci, ochrony interesu gospodarczego, bezpiecze stwa publicznego, podlegaj  obowi z-

kowej ochronie [Wojtal i in. 2008]. Do instytucji tych niew tpliwie nale y zaliczy  ban-

ki komercyjne. Dzia ania ochronne dozoru i zabezpieczenia mienia banku okre lane s  

mianem ochrony mienia [Kulczy ski 2006]. System zabezpiecze  technicznych ochrony 

mienia w banku mo na sklasyfikowa  jako bezpo redni  ochron  fizyczn  i zabezpiecze-

nia techniczne. Od pracowników ochrony mienia banku wymaga si  odmiennych upraw-

nie , okre lonych w ustawie ze wzgl du na ró ny zakres ich dzia alno ci w wype nianiu 

obowi zków zawodowych w poszczególnych kategoriach pe nienia ochrony. Pracownik 

odpowiadaj cy za pe nienie obowi zków pracownika ochrony fizycznej oraz pracownika 

zabezpieczenia technicznego musi spe nia  wiele wymogów. Do g ównych, okre lonych 

ustaw , nale y posiadanie pozytywnej opinii komendanta policji, otrzymanie orzeczenia 

lekarskiego po wiadczaj cego o zdolno ci fizycznej i psychicznej do wykonywania za-

wodu i niekaralno  za czyny umy lnie pope nione [Bejger i Stajenko 2010].

Bezpo rednia ochrona fizyczna mo e by  realizowana w banku przez specjalistycz-

nie uzbrojone jednostki ochronne, w sk ad których wchodz  wewn trzne s u by ochro-

ny, oraz przez firmy, które dosta y koncesj  na prowadzenie dzia alno ci gospodarczej 

obejmuj cej ochron  osób i mienia, a tak e pozwolenie na bro  obiektow . Wewn trzne 

s u by ochrony s  specjalistycznie uzbrojonymi i umundurowanymi jednostkami powo-

anymi w celu pe nienia nadzoru fizycznego konkretnego obszaru, obiektu lub urz dze-

nia [Kotowski 2004]. Proces powo ania ich do funkcjonowania w banku jest mo liwy 

tylko, gdy organ kieruj cy banku okre li  taki zakres prewencji w planie ochrony, ale po 

wcze niejszym otrzymaniu zezwolenia od komendanta wojewódzkiego policji. Wed ug 

cytowanego rozporz dzenia MSWiA z 2010 roku wewn trzna s u ba ochrony podlega 

kierownikowi pionu bezpiecze stwa w banku, który do sprawowania swoich funkcji 

musi posiada  licencj  drugiego stopnia.

W przypadku bezpo redniej ochrony fizycznej mo na wyró ni  dozór sta y i dora ny 

(art. 3 pkt 1 ustawy o ochronie osób i mienia z 1997 roku). Ochrona sta a realizowana 

jest nieprzerwanie, co oznacza, e pracownicy, klienci i ich mienie s  chronieni w miej-

scu, metod  oraz w czasie okre lonym w planie ochrony. Dozór dora ny natomiast jest 

odmienny, gdy  dane mienie jest chronione w wyniku zaistnienia natychmiastowej po-

trzeby. 

Ze wzgl du na specyfik  realizowanych zada  prewencyjnych bezpo redni  ochron  

fizyczn  mo na sklasyfikowa  jako monitoring i konwojowanie powierzonego dobra. 

W przesz o ci monitoring uznawany by  za metod  zabezpieczenia technicznego, jednak 

ustawa o ochronie osób i mienia z 1997 roku okre li a t  form  jako ochron . W praktyce 

funkcjonowanie monitoringu ma za zadanie informowa  o niebezpiecze stwie wynikaj -

cym z wyst pienia przest pstwa lub naruszenia chronionej strefy, co jest mo liwe przez 
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odpowiedni  reakcj  pracowników ochrony na odbierane sygna y rejestrowane przez 

urz dzenia elektroniczne i systemy alarmowe.

Logistyk  zabezpiecze  technicznych mo na zdefiniowa  jako zespó  urz dze  tech-

nicznych utrudniaj cych dost p osób niepowo anych do ochranianego mienia lub sy-

gnalizuj cych stan zagro enia tego mienia [Piwowarski i Pajowski 2015]. W przypadku 

zabezpiecze  technicznych w bankach metody i rozwi zania s u ce ochronie mienia s  

stale udoskonalane, g ównie przez ci g y post p technologiczny. Udost pnianie klientom 

us ug bankowo ci elektronicznej nara a bank na niebezpiecze stwo przest pstw hack-

erskich, wy udze  danych itp. Proces ulepszania rozwi za  elektronicznych i urz dze  

technicznych powoduje jednocze nie wzrost ich racjonalnego wykorzystania z jedno-

czesnym obni aniem kosztów ich u ywania. 

Ustawa o ochronie osób i mienia z 1997 roku klasyfikuje zabezpieczenia techniczne 

jako elektroniczne urz dzenia i systemy alarmowe, sygnalizuj ce zagro enie chronio-

nych osób i mienia, których eksploatacja, konserwacja i naprawa wyst puje w miejscach 

ich zainstalowania oraz urz dzenia i rodki mechanicznego zabezpieczenia, których eks-

ploatacja, konserwacja, naprawa oraz awaryjne otwieranie nast puje w miejscach ich za-

instalowania (art. 3, pkt 2). W przypadku zapewniania ochrony w takich obiektach jak 

placówki bankowe, w których przechowywane s  warto ci pieni ne, forma zabezpie-

czenia technicznego dobrana do rodzaju i stopnia zagro enia lub mo liwo ci wyst pienia 

czynu przest pczego musi by  precyzyjnie okre lona w planie ochrony obiektu.

Ka dy rodzaj zabezpieczenia w banku jest dostosowany do wewn trznych przepi-

sów i norm, które reguluj  funkcjonowanie obiektu, jak na przyk ad statut, regulamin 

wewn trzny jednostki i przepisy organizacyjne. Z tego powodu, aby realizacja dzia a  

ochronnych i zastosowanie zabezpiecze  by o skuteczne, musi uwzgl dnia  stan prawny 

obiektu.

Podstawow  ochron  w postaci elementów konstrukcyjnych obiektu placówek ban-

kowych zapewniaj  zabezpieczenia budowlane, które ograniczaj  dost p do obiektu oraz 

stanowi  fizyczn  przeszkod  do pokonania dla osób, które nie maj  pozwolenia na do-

st p do chronionego mienia, a dopuszczaj  si  czynu zabronionego. Do tego rodzaju za-

bezpiecze  w placówce bankowej zalicza si  mury budynku, ciany i stropy, kraty, rolety, 

aluzje zabezpieczeniowe oraz sta e przegrody. Ka de zastosowane w placówce banku 

zabezpieczenie budowlane musi spe nia  wymagania okre lone w Prawie budowlanym 

z 1994 roku oraz ustawie o ochronie przeciwpo arowej z 1991 roku. Zabezpieczenia 

techniczne stanowi  w banku podstawow  form  ochrony. S  stosowane do zapewnienia 

stanu bezpiecze stwa w obr bie obiektu, przy wej ciach do instytucji finansowych oraz 

wewn trz budynku.

Komplementarnym do metod technicznego zabezpieczenia jest system mechanicz-

nych zabezpiecze . Mechaniczne rodki ochrony s u  jako dodatkowe zabezpieczenie 

utrudniaj ce dost p osoby niepowo anej do chronionego obszaru lub mienia oraz przy-

czyniaj  si  równie  do opó nienia czynu przest pczego [Siudalski 2006]. Celowo ci  

zastosowania ochrony mechanicznej jest zabezpieczenie przechowywanego mienia, na 

przyk ad stanowi c przeszkod  w dost pie do chronionych warto ci, co podczas napadu 

mo e skutkowa  opó nieniem, które ma na celu umo liwienie dotarcia pracowników 

komendy policji lub pracowników ochrony wezwanych na miejsce szybciej ni  sprawca 

dokona czynu przest pczego.
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Do sposobów zabezpiecze  mechanicznych, które s u  ochronie przechowywanych 

warto ci pieni nych, nale  drzwi wej cia g ównego do placówki bankowej. Powszech-

nie stosowan  metod  zabezpieczenia wej cia do budynku jest montowanie certyfikowa-

nych drzwi o odpowiedniej odporno ci na w amanie lub o gwarantowanej wytrzyma o ci, 

wykonanych na jednostkowe zlecenie banku. Je eli dzia anie drzwi wej cia g ównego 

jest w pe ni zautomatyzowane, narzuca to obowi zek monta u wy cznika sterowania 

w rodku budynku oraz zamka mechanicznego, który podczas wyst pienia czynu prze-

st pczego mo e by  wykorzystany do blokowania drzwi od rodka oraz od zewn trz 

budynku. W przypadku drzwi wej cia zapasowego, które s  skierowane tylko do u ytku 

pracowników banku, ruch personelu mo e si  odbywa  jedynie poza godzinami obs ugi 

klientów. Je eli w placówce banku nie ma luzy prze adunkowej, wtedy drzwi zapasowe 

pe ni  funkcj  drzwi pomieszczenia s u cego do prze adunku konwojowanych warto-

ci. Drzwi przej  wewn trznych, m.in. do pomieszcze , w których stale przechowuje 

si  warto ci, do skarbca, do przedskarbca, do pomieszcze  skarbcowych ze specjalnie 

wzmocnionymi cianami oraz do pomieszcze  skarbcowych, musz  mie  certyfikaty 

i najcz ciej robione s  na zamówienie konkretnej placówki bankowej. 

W przypadku szyb w placówce bankowej nale y u y  szyb ochronnych o zwi kszo-

nej odporno ci na w amanie. Je eli jest to wa ny strategicznie oddzia , o du ej przepusto-

wo ci i wolumenie obrotu gotówkowego, to wed ug wewn trznych regulaminów banków 

szyby takiej placówki powinny spe nia  warunki szyb kuloodpornych i odpornych na 

dzia anie fali detonacyjnej. Celowo  wykorzystania szyb ochronnych polega na opó -

nieniu b d  uniemo liwieniu przest pcy wkroczenia do lokalu, ochronie przed zranie-

niem osób w razie jej st uczenia oraz zapewnieniu bezpiecze stwa w przypadku ostrza u 

z broni i ochrony przed konsekwencjami fali detonacyjnej przy wybuchu.

Zabezpieczenia techniczne bankomatów, których ci ar nie przekracza 1000 kg, nale-

y przytwierdzi  rubami kotwi cymi do specjalnie wylanego fundamentu pod urz dze-

niem lub te  przymocowa  rubami rozporowymi, mocuj c szaf  pancern . Wyj tkiem s  

bankomaty, których lokalizacja znajduje si  poza teren banku. W przypadku multisejfów 

i dyspenserów podobnie stosuje si  sta e przymocowanie do pod o a przy stanowiskach 

kasjerskich. Dodatkowo stosuje si  tu ustalony odmienny, indywidualny czas opó nienia 

otwarcia poszczególnych szuflad takiego multisejfu, co uniemo liwia wykonanie wi cej 

ni  jednej operacji na raz. Urz dzenia takie jak wrzutnie nocne i trezory musz  mie  od-

powiednie certyfikaty odporno ci na w amanie. Lokowane w cianie budynku z ca onoc-

n  mo liwo ci  korzystania po zamkni ciu obiektu lub umieszczone w rodku budynku. 

Dost p do wykonania danej czynno ci przy u yciu wrzutni lub trezoru maj  osoby posia-

daj ce kart  magnetyczn  lub specjalny klucz dost pu [Stacharska-Targosz 1999]. 

U ywane w placówkach bankowych szafy pancerne musz  mie  wiadectwo kwalifi-

kacyjne lub certyfikat, nie wymagaj  stosowania dodatkowych zabezpiecze . Jednak we-

wn trzne regulaminy banków zalecaj  ustawienie takich szaf w wydzielonym i specjalnie 

wzmocnionym pomieszczeniu, aby w razie konieczno ci czas potrzebny na pokonanie 

zabezpiecze  pasywnych przez przest pców by  d u szy ni  czas niezb dny do przybycia 

ochrony zewn trznej. Ponadto w ramach zachowania pe nego bezpiecze stwa urz dzenia 

nie powinno si  ustawia  przy cianie, która jest cian  obrysow  budynku. Wykorzysty-

wane w banku sejfy do przechowywania warto ci pieni nych, dokumentów, papierów 

warto ciowych itp. musz  spe nia  normy oraz mie  klasy odporno ci na w amanie. Dla 
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zapewnienia wysokiego stanu bezpiecze stwa zaleca si  ukrycie sejfu w obudowie me-

blowej oraz ustawienie przy cianie, która nie jest cian  zewn trzn  obiektu. 

W ród zabezpiecze  budowlanych i mechanicznych do ochrony przechowywane-

go mienia s u  tak e specjalnie wydzielone pomieszczenia, które stanowi  przeszko-

d  fizyczn  w dostaniu si  do wewn trz osób niepowo anych. W banku rozró nia si  

pomieszczenia skarbcowe, czyli maj ce certyfikat o odpowiedniej klasie odporno ci na 

w amanie, pomieszczenia z zamontowanymi wewn trz szafami pancernymi, nast pnie 

obszar zwany przedskarbcem, z ci gami komunikacyjnymi w z a skarbcowego oraz sor-

townie, które budowane s  w du ych oddzia ach banków, gdzie miejsce ma du y obrót 

gotówkowy. Skarbce w bankach spe niaj  szczególn  funkcj . 

Do pomieszcze  szczególnie chronionych w bankach nale y zaliczy  dodatkowo 

pokoje biurowe, czyli miejsca, w których przechowuje si  dokumenty lub informacje 

zawieraj ce tajemnice bankowe i klientów, serwerownie, pokoje ochrony oraz magazyny 

z broni . Wst p do tego typu pomieszcze  powinien by  zabezpieczony systemem kon-

troli oraz sterowania dost pem, nadawanym przez uprawnione osoby.

Do zabezpiecze  technicznych zalicza si  elektroniczne systemy zabezpiecze , któ-

rych g ównym celem jest jak najszybsze zasygnalizowanie zagro enia [Bejger i Stajenko 

2010]. Zastosowanie elektronicznych systemów alarmowych ochrony obiektu ma na celu 

wykrycie i zasygnalizowanie obecno ci zagro enia na obszarze chronionym, które mo e 

wskazywa  na stan niebezpiecze stwa [Pajorski i Piwowarski 2013]. Instalacja syste-

mów elektronicznych zabezpiecze  wynika z wymaga  zdefiniowanych w regulaminach 

banków, aby sie  bezpiecze stwa mo na by o uto sami  na równi ze stanem pewno ci 

[Sek ci ski b.d.]. Potwierdza to wykorzystywanie systemów zabezpieczenia elektronicz-

nego do jednoznacznej identyfikacji osób pracuj cych w obiekcie oraz osób niezatrud-

nionych, poruszaj cych si  po obiekcie bankowym, które maj  uprawnienia dost pu, oraz 

gromadzenie tych danych w celu ewentualnego wykorzystania i weryfikacji. Rodzaj i za-

kres stosowania systemów i urz dze  zabezpieczaj cych w poszczególnych obiektach 

bankowych oraz w wydzielonych w tych obiektach obszarach i strefach chronionych jest 

ustalany przez osob  kieruj c  departamentem bezpiecze stwa banku zgodnie z przepi-

sami wewn trznymi obowi zuj cymi w placówce. 

Podsumowanie i wnioski 

Banki stosuj c zabezpieczenia techniczne oraz korzystaj c z ochrony fizycznej, s  

zobowi zane do stosowania uregulowa  prawnych. Tre  ustaw i rozporz dze  reguluj  

kwestie ochrony konkretnych warto ci pieni nych, jak równie  precyzuj  odpowiednie 

metody zabezpiecze , g ównie w zakresie przechowywanego i transportowanego mienia. 

Urz dzenia oraz pomieszczenia zabezpieczaj ce, pojemniki zabezpieczaj ce i szafy pan-

cerne, aby mog y zosta  wykorzystane w systemie ochrony mienia banku, musz  mie  

certyfikaty z okre lonymi klasami odporno ci na w amanie. Uregulowania prawne do-

wodz  konieczno ci stosowania zabezpiecze  technicznych, aby odpowiednio chroni  

mienie. Odpowiednie funkcjonowanie i spe nianie funkcji zabezpiecze  technicznych nie 

by oby jednak mo liwe, gdyby nie ochrona fizyczna stanowi ca uzupe nienie i dope nie-

niem ochrony technicznej. 
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Zabezpieczenia konstrukcyjne banków, zarówno budowlane, jak i mechaniczne, s  

przeszkod  i opó niaczem w dost pie do chronionego mienia, jednak to systemy elek-

troniczne identyfikuj  zak ócenia i og aszaj  sygna  alarmowy powiadamiaj cy pra-

cowników ochrony lub stra  po arn  albo posterunek policji o sytuacji niepo danej. 

Przez zastosowanie systemu sygnalizacji w amania i napadu, u ycie telewizji dozo-

rowej, systemu kontroli dost pu oraz innych systemów elektronicznych nad bankiem 

pe niona jest ci g a kontrola. Nast puje zapis obrazu z chronionych stref, przechowy-

wanie, weryfikacja osób poruszaj cych si  wewn trz budynku oraz kontrola zdarze  

niebezpiecznych takich jak po ar czy zadymienie. Zastosowanie elektronicznego sys-

temu zabezpiecze  wraz z kontrol  cz owieka zapewnia wysoki stan bezpiecze stwa, 

czyli szybk  reakcj  na zaistnia y czyn przest pczy oraz przeprowadzenie wszystkich 

czynno ci w celu ochrony mienia banku.

Zmiany zachodz ce w placówkach bankowych w XXI wieku dowodz  tego, e trady-

cyjne us ugi bankowe b d  sukcesywnie zast powane bankowo ci  elektroniczn . Skala 

przest pstw takich jak napady i rabunki nie zmniejsza si , co daje podstawy, aby stale 

prowadzi  badania w tym zakresie, jak równie  wci  wprowadza  udoskonalenia szero-

ko poj tej logistyki zabezpiecze  bankowych.
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