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Organizacja pracy wózka wid owego 

w procesie roz adunku samochodu ci arowego

The organization of work in the forklift truck unloading 

Synopsis. W opracowaniu przedstawiono problematyk  pracy wózka wid owego 

w procesie roz adunku samochodu. W trakcie bada  ustalono czynno ci tworz ce 

ten proces, okre lono ich kolejno , dokonano pomiaru czasu trwania poszczegól-

nych operacji oraz przedstawiono proces roz adunku za pomoc  wykresu Gantta. 

Stwierdzono, e roz adunek pojazdu by  sprawnie realizowany, co umo liwia o 

zachowanie ci g o ci innych procesów w przedsi biorstwie. Na efektywno  roz-

adunku korzystnie wp ywa  te  prawid owy uk ad magazynu, który pozwala  ope-

ratorowi wózka wid owego na wykonywanie swobodnych manewrów. 

S owa kluczowe: magazyn, wózek wid owy, roz adunek, wykres Gantta

Abstract. The study presents the problem of forklift work in the process of unlo-

ading a truck. During the research, the activities forming this process were de-

termined, their order was determined, the duration of individual operations was 

determined, and the unloading process was graphically depicted using the Gantt 

chart. It was found that the unloading of the vehicle was carried out efficiently, 

which allowed for maintaining the continuity of other processes in the company. 

The proper layout of the warehouse, which allowed the forklift operator to perform 

free maneuvers, also influenced the unloading efficiency.

Key words: warehouse, forklift, unloading, Gantt chart

Wst p

G ównymi procesami realizowanymi w magazynach s : przyjmowanie, kompletacja, 

sk adowanie, przemieszczanie i wydawanie towarów. Przedsi biorstwa d  do uspraw-

niania tych procesów ze wzgl du na korzy ci ekonomiczne i czasowe. Wi ksza wydajno  
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procesów oraz krótszy czas realizacji zamówie  podnosz  atrakcyjno  przedsi biorstwa 

na rynku. Usprawnianie procesów magazynowych mo e dotyczy  zmiany uk adu stref 

w magazynie, organizacji pracy b d  przebiegu procesów.

Usprawnianie procesów magazynowych i organizacja pracy s  atwiejsze dzi ki urz -

dzeniom transportowym takim jak wózki wid owe. Umo liwiaj  one szybsze przemiesz-

czanie, uk adanie towarów oraz za adunek i wy adunek ze rodków transportu. U atwiaj  

one prac  cz owieka, s  zdolne do przetransportowania jednorazowo nawet kilkunastu 

ton towaru w ka dych warunkach pracy.

Przy planowaniu organizacji pracy transportowej zwraca si  uwag  na dobór odpo-

wiednich urz dze  transportowych, w tym wózków wid owych, które powinny by  efek-

tywnie wykorzystane. Wi e si  to z problematyk  harmonogramowania ich cyklu pracy 

oraz ustalania norm czasowych. 

G ównym celem bada  by o rozpoznanie przebiegu i opracowanie harmonogramu 

pracy wózka wid owego w procesie roz adunku samochodu w magazynie przedsi bior-

stwa Faurecia. W trakcie bada  dokonano ustalenia czynno ci sk adaj cych si  na proces 

roz adunku samochodu za pomoc  wózka wid owego, okre lenia ich kolejno ci, pomiaru 

czasu trwania poszczególnych operacji oraz graficznie przedstawiono czas poszczegól-

nych operacji za pomoc  wykresu Gantta.

Narz dziami badawczymi by y kwestionariusz wywiadu z kierownictwem bada-

nej firmy oraz arkusz obserwacji. W trakcie wywiadu ustalono czynno ci sk adaj ce 

si  na proces roz adunku samochodu wykonywanego z zastosowaniem wózka wid o-

wego. Pomiaru czasu poszczególnych operacji dokonano z zastosowaniem stopera, 

a uzyskane wyniki, po przeprowadzeniu odpowiednich oblicze , przedstawiono gra-

ficznie. 

Zasady organizacji transportu wewn trznego

Wprowadzenie zasad organizacji systemu transportu wewn trznego ma na celu 

zapewnienie optymalnej wydajno ci pracy rodków transportu, operatorów i maga-

zynierów, minimalizacj  kosztów funkcjonowania oraz uproszczenie ca ego systemu. 

Wyró ni  mo na osiem najwa niejszych zasad organizacji transportu bliskiego [Grzy-

bowska 2009]:

jednokierunkowego przep ywu materia ów, zgodnie z któr  ruch adunków powinien 

by  zorganizowany bez nawrotów i przeci  b d  skrzy owa ; zaleca si  organizo-

wanie transportu wzd u  linii prostej lub w kszta tach liter: I, L, S, U, Z, 

eliminacji zb dnych lub spowalniaj cych operacji transportowych,

najkrótszego przebiegu adunków, co powoduje skrócenie dróg transportowych, cza-

su operacji i prowadzi do lepszego wykorzystania powierzchni magazynowej,

zapewnienia ci g o ci przep ywu materia ów lub eliminacji operacji prze adunko-

wych, 

wykorzystania si y ci enia typu ze lizg lub spadek materia u po przeno niku ta mo-

wym,

maksymalnego wykorzystanie przestrzeni budynków, w tym eliminacj  magazynów 

z cz ci produkcyjnej zak adu, z pozostawieniem tylko zapasu bie cego,



Organizacja pracy wózka wid owego...

39

konserwacji i remontu rodków oraz dróg transportowych w celu ograniczenia kosz-

tów eksploatacji systemu,

zapewnienia bezpiecze stwa pracy osób zatrudnionych w zak adzie. 

Wózek wid owy jako rodek transportu wewn trznego

Wózek wid owy to rodek transportowy o ograniczonym zasi gu, który przemiesz-

cza si  ruchem przerywanym i jest przeznaczony do transportowania adunków g ównie 

wewn trz zak adu. adunki najcz ciej gromadzone s  na paletach, dzi ki czemu wózki 

wid owe stanowi  podstawowy rodek transportu wewn trznego.

Istnieje wiele rodzajów, róde  ich zasilania, rozmiarów i aplikacji oraz technologii, 

jakie wykorzystuj  wózki wid owe. Maszyny te s  zdolne do unoszenia adunków o ma-

sie do kilkunastu, a czasami nawet kilkudziesi ciu ton na du e wysoko ci.

Historia wózków wid owych rozpocz a si  w 1917 roku w firmie Clark Compa-

ny w Stanach Zjednoczonych. Maszyna zosta a zbudowana na potrzeby jednej lub kilku 

osób bez zamys u wykorzystania tego wynalazku w skali ca ego wiata. By a potrzebna 

do transportowania ci kich materia ów na terenie zak adu. Po kilku latach Clark Compa-

ny wprowadzi o do sprzeda y wózek wid owy o nazwie Trucktractor. W okresie drugiej 

wojny wiatowej przedsi biorstwo zwi kszy o produkcj  wózków z oko o pó  tysi ca do 

ponad 23 tysi cy sztuk rocznie. Dzi ki zwi kszaj cej si  popularno ci wózków wid o-

wych w latach 50. XX wieku w bran y magazynowej zacz y powstawa  wi ksze i wy -

sze hale. Pocz tkowo wózki by y pozbawione wszelkich zabezpiecze , dopiero w latach 

50. zastosowano kabiny chroni ce operatora maszyny. W 1948 roku Toyota zbudowa a 

swój pierwszy r czny wózek paletowy. Obecnie grono producentów wózków wid owych 

jest szerokie i mo na do nich zaliczy  takie przedsi biorstwa, jak: Linde, Hyster, Still, 

Mitsubishi, Komatsu [Centrum szkole  b.d.].

Przedsi biorstwo Faurecia jako przedmiot bada

Faurecia to mi dzynarodowe przedsi biorstwo specjalizuj ce si  w przemy le samo-

chodowym. Jest ono wiod cym dostawc  komponentów samochodowych, koncentruj cym 

si  na produktach, takich jak: fotele samochodowe, kokpity, uk ady wydechowe, pakie-

ty akustyczne, drzwi samochodowe i zderzaki. Dostarcza ono komponenty do wi kszo ci 

wiatowych producentów samochodów, takich jak: PSA Peugeot-Citroën, Volkswagen, 

Renault, Nissan, Ford, General Motors, Daimler, Chrysler i BMW [Beecham 2019].

Faurecia zosta a za o ona w 1997 roku w wyniku fuzji dwóch czo owych francuskich 

dostawców cz ci samochodowych – Bertranda Faure’a i ECIA dawnej jednostki cz ci 

PSA Peugeot-Citroën. W 1996 roku Michel Thierry sprzeda  16,57% udzia ów w Faure 

na rzecz ECIA, co doprowadzi o do przej cia Faure przez ECIA. Fuzja ECIA z firm  

Bertrand Faure w 1998 roku podwoi a sprzeda  i uplasowa a j  jako lidera w produkcji 

komponentów motoryzacyjnych. Fuzja zosta a zako czona w 1998 roku i stworzy a eu-

ropejskiego giganta. 
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W 1999 roku Faurecia przej a AP Automotive Systems (APAS), który jest trzecim 

co do wielko ci producentem uk adów wydechowych na rynku. W tym samym roku fa-

bryka w Ameryce Pó nocnej zawar a znacz cy kontrakt na produkcj  z General Motors 

[Sherefkin 2004]. Szybko zwi ksza a moce produkcyjne, otwieraj c lub nabywaj c fa-

bryki (w 2005 r. posiada a 30 obiektów) [Miel 2004]. W 2001 roku firma przej a dzia  

motoryzacyjny francuskiego Sommera-Alliberta. Zró nicowana oferta firmy obejmowa-

a produkty z tworzyw sztucznych – kokpity samochodowe, w tym pakiety akustyczne. 

Zakup ten kosztowa  1,2 miliarda dolarów i przyniós  Faurecii pozycj  w pierwszej pi tce 

w ród dostawców komponentów samochodowych, z prawie 7% udzia em w wiatowym 

rynku [Saint-Seine 2003]. Aktualnie Faurecia posiada fabryki w wielu krajach, takich jak: 

Brazylia, Polska, Chiny i Korea Po udniowa.

Przedsi biorstwo jest obecne na terenie Polski od 1996 roku i dzia a w pi ciu od-

dzia ach: w Grójcu (dwa zak ady), Wa brzychu, Legnicy oraz Gorzowie. Oddzia y te 

w 2016 roku wygenerowa y prawie 4 miliony z  przychodu. Szczegó owe badania wyko-

nano w oddziale w Grójcu, gdzie znajduje si  produkcja i monta  wyposa enia samocho-

dowego i metalowych konstrukcji do siedze . Zak ad produkcyjny funkcjonuje w Grój-

cu od 1996 roku i zatrudnia prawie 2 tysi ce pracowników. Jego klientami s  mi dzy 

innymi: Audi, General Motors, Ford, FIAT, PSA Peugeot/Citroën, Volkswagen, BMW, 

Mercedes-Benz, Rolls-Royce. Zak ad mo e wyprodukowa  27 milionów prowadnic do 

foteli i 1,3 miliona foteli do samochodów rocznie. Z fabryki codziennie wyje d a oko o 

30 za adowanych ci arówek do 102 klientów i roz adowywanych jest oko o 30 samo-

chodów, które dostarczaj  towar od 111 dostawców. 

Procesy zachodz ce w magazynie przedsi biorstwa

Magazyn przedsi biorstwa zajmuje cznie 5000 m2 i jest podzielony na dwie cz -

ci: importowy (2000 m2) i eksportowy (3000 m2). Magazyn importowy wyposa ony 

jest w rega y wysokiego sk adowania i rega y rolkowe, a tak e w rodki transportu we-

wn trznego (wózki podno nikowe i unosz ce). Jeden z wózków podno nikowych jest 

przeznaczony do u ytku zewn trznego i wykorzystywany do roz adunku oraz za adunku 

samochodów ci arowych. Wózki unosz ce s  przeznaczone do kompletacji, uzupe nia-

nia towarów oraz ich przemieszczania. Wózki podno nikowe s  u ywane w cz ci maga-

zynu, w której s  umieszczone rega y wysokiego sk adowania.

W magazynie Faurecii wyst puj  dzia ania operacyjne zwi zane z przyj ciem towa-

rów, roz adunkiem, sortowaniem i ich sk adowaniem oraz wydawaniem towarów z ma-

gazynu. Przyj cie towaru odbywa si  w recepcji w magazynie. Jest to wydzielona strefa 

przy pomieszczeniu biurowym z dokiem prze adunkowym. Pierwszym zadaniem wyko-

nywanym na recepcji jest roz adunek samochodu z wykorzystaniem wózka podno niko-

wego. Nast pnie magazynier sprawdza, czy dostawa zgadza si  z zamówieniem (na pod-

stawie dokumentacji, tzw. manifestów). Je eli wyst puje pe na zgodno  przyst puje do 

identyfikacji i rozpoznania towarów, przyjmuje dostaw  do systemu i drukuje etykiety. 

W magazynie s  dwa rodzaje etykiet – WM i MBL – które nadaj  towarom ich lokaliza-

cj . Etykiet  WM oznaczane s  towary, które b d  umieszczane na rega ach wysokiego 

sk adowania, a MBL – na rega ach rolkowych.



Organizacja pracy wózka wid owego...

41

Procesami kolejnymi s : sortowanie towarów, kontrola jako ciowa oraz przewo enie 

adunków do strefy sk adowania, gdzie odbywa si  rozmieszczenie towarów na wyzna-

czonych miejscach. 

Wydawanie towarów z magazynu wi e si  z formowaniem jednostek transporto-

wych, sprawdzeniem przygotowanego towaru i za adunkiem za pomoc  rodków trans-

portu wewn trznego. Uformowane jednostki adunkowe poddawane s  kontroli jako-

ciowej i ilo ciowej zgodnie z dokumentami wydania. Je eli zamówienie zgadza si  

z manifestem, nast puje za adunek towarów do pojazdów ci arowych.

Przebieg procesu roz adunku pojazdu ci arowego

Przedmiotem bada  by  roz adunek samochodu ci arowego, wykonywany z wy-

korzystaniem wózka wid owego podno nikowego w strefie recepcji, znajduj cej si  

wewn trz magazynu przy doku prze adunkowym. Dok prze adunkowy u atwia wyko-

nywanie procesu i umo liwia p ynny ruch. Ma on luz  uszczelniaj c , która chroni pra-

cowników magazynu przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. 

W celu dokonania analizy roz adunku samochodu zosta y zidentyfikowane wszyst-

kie czynno ci tworz ce ca y proces. Wykazanie chronologicznej kolejno ci wszystkich 

dzia a  jest najwa niejszym elementem identyfikacji procesu i pierwszym krokiem 

do zaplanowania pracy wózka wid owego. Wyró nione zosta y operacje: roz adu-

nek samochodu, ustawienie wide  wózka prostopadle do burty naczepy, pozostawienie 

towaru na recepcji, zatrzymanie wózka w strefie recepcji, pobranie towaru za pomoc  

wysuwnych wide , ustawienie wózka prostopadle do naczepy, pozostawienie towaru na 

recepcji oraz podjazd do samochodu. Dokonano analizy czasu, jaki jest potrzebny na 

roz adunek pojazdu. Czas ka dej zidentyfikowanej operacji zosta  zmierzony 20 razy za 

pomoc  stopera. Efektem zsumowania poszczególnych czasów by o uzyskanie 20 cza-

sów ca ego procesu roz adunku samochodu. Pomiary zosta y przedstawione w tabeli 1.

Najkrótszy proces bez oczekiwania zaznaczono kolorem czerwonym (tab. 1, wiersz 6), 

co oznacza jego odrzucenie. Czasy oznaczone kolorem zielonym (tab. 1, wiersze 10 i 18) 

zosta y wybrane jako optymalne ze wzgl du na ich powtórzenie. 

Na podstawie ustalonego optymalnego czasu ca ego procesu roz adunku samocho-

du (03:27 min) zosta a opracowana karta przebiegu operacji (tab. 2), zawieraj ca zapis 

wszystkich operacji tworz cych proces i czas ich trwania. Uwzgl dnia ona równie  ope-

racje niecykliczne (jednorazowe), takie jak: pod o enie klina w celu podj cia roz adunku 

samochodu, odstawienie klina po zako czonym roz adunku, wype nienie karty przeka-

zania wózka, wymiana baterii wózka wid owego, relokacja towaru z recepcji do rega u, 

monitoring czasu roz adunku, kontrola dostawy na podstawie manifestu, odstawienie pa-

lety do strefy kontroli dostaw, a tak e post powanie z detalami uszkodzonymi w trakcie 

transportu.

Karta zawiera informacje dotycz ce czasów pracy r cznej i pracy wózka wid owe-

go podczas roz adunku samochodu ci arowego. Ca kowity przeci tny czas procesu 

z uwzgl dnieniem operacji niecyklicznych wynosi  4 min i 41 s.

Dane dotycz ce procesu roz adunku samochodu zosta y równie  przedstawione za 

pomoc  wykresu Gantta (rys.). W grafie uwzgl dnia si  podzia  procesu na poszczególne 



Tabela 1. Pomiar czasu procesu

Table 1. Measurement of the proces time

ród o: opracowanie w asne.
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Tabela 2. Karta przebiegu operacji

Table 2. Operation flow chart

ród o: opracowanie w asne.

zadania oraz rozplanowanie ich w czasie. Taka technika umo liwia sprawne zaplanowa-

nie i koordynacj  przebiegu wszystkich operacji zachodz cych w ramach procesu.

Zalet  opracowania wykresu jest przejrzyste przedstawienie wszystkich operacji two-

rz cych proces roz adunku samochodu w magazynie. Uwzgl dnia on czasy rozpocz cia 

i zako czenia poszczególnych czynno ci oraz ich nast pstwa i wzajemne zale no ci. 

Zaprojektowanie diagramu pozwala na atw  identyfikacj  efektywno ci i czaso-

ch onno ci procesu. Diagramy tego typu pomagaj  w planowaniu i kontroli procesów, co 

jest istotne w zakresie zarz dzania magazynem.



Rysunek. Wykres Gantta

Figure. Gantt chart

ród o: opracowanie w asne.
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Podsumowanie i wnioski

Planowanie i harmonogramowanie procesów transportowych w magazynie odgrywa 

istotn  rol  w funkcjonowaniu przedsi biorstwa. Nieprawid owo zaplanowany proces 

b d  opó nienia w nim maj  wp yw na prac  innych dzia ów.

1. Proces roz adunku pojazdu by  sprawnie realizowany, co umo liwia zachowanie 

ci g o ci innych procesów w przedsi biorstwie oraz eliminuje opó nienia. Uwzgl dnie-

nie w badanym procesie zdarze  losowych pozwala na zachowanie sta ego lub nawet 

krótszego czasu roz adunku samochodu. Innym czynnikiem wp ywaj cym na efektyw-

no  badanego procesu jest prawid owy uk ad magazynu. Pozwala on operatorowi wózka 

wid owego na wykonywanie swobodnych manewrów. Usytuowanie miejsca roz adun-

ku pojazdu przy doku prze adunkowym równie  wp ywa na organizacj  wykorzystania 

wózka wid owego, poniewa  umo liwia p ynny ruch maszyny.

2. Wykonane pomiary czasu poszczególnych operacji sk adaj cych si  na proces roz-

adunku, sporz dzenie karty przebiegu operacji oraz opracowanie wykresu Gantta umo li-

wia y planowanie, zw aszcza tworzenie harmonogramu procesu. Na podstawie dok adnej 

analizy wszystkich narz dzi mo na wnioskowa , e wszystkie operacje zosta y zdefiniowa-

ne szczegó owo, co mia o wp yw na identyfikacj  procesu i okre lenie jego efektywno ci. 
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