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Ocena ryzyka wykorzystania gie d transportowych 

w dzia alno ci firm przewozowych

Assessment of the risk of using transport exchanges 

in the activities of transport companies

Synopsis. Artyku  zosta  po wi cony analizie funkcjonalno ci gie d transporto-

wych i wskazaniu potencjalnych zagro e  p yn cych z ich wykorzystania w pracy 

przedsi biorstwa transportowego. Podstaw  merytoryczn  dla pracy by a analiza 

literatury z zakresu funkcjonowania gie d transportowych, a tak e informacje po-

zyskane od dostawców us ug gie d transportowych poprzez ich strony interneto-

we i kontakt telefoniczny. Wykorzystano tak e wiedz  teoretyczn  i praktyczn  

jednego z autorów, który na co dzie  pracuje, wykorzystuj c elektroniczne gie dy 

transportowe. Stwierdzono, e w dobie rozwoju komunikacji elektronicznej i wzro-

stu wolumenu przewo onych towarów gie dy transportowe s  wa nym elementem 

systemu transportowego. Na podstawie przeprowadzonej analizy zauwa ono, e 

wykorzystanie gie d transportowych powoduje liczne zagro enia, z których wiele 

firm nie zdaje sobie sprawy, nie diagnozuje ich i im nie przeciwdzia a.

S owa kluczowe: transport, gie dy transportowe, zarz dzanie ryzykiem

Abstract. The paper is dedicated to the analysis of the functionality of transport 

exchange applications and the indication of potential threats arising from their use 

in everyday work of a transport company. The substantive basis for the paper was 

a literature analysis in the field of transport exchange applications as well as infor-

mation obtained from transport exchange service providers through their websites 

and telephone contact. The theoretical and practical knowledge of the authors who 

work on a daily basis using electronic freight exchanges applications was also used. 

It was found that in the era of electronic communication development and the in-

crease in the volume of transported goods, transport exchange platforms are an 

important element of the transport system. Based on the conducted analysis it was 

noted that the use of transport exchange platforms brings with it a number of threats 

that many companies do not realize and doesn’t carry out right actions to diagnose 

them and counteract. 
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Wst p

Istot  funkcjonowania ka dego rynku, w tym rynku transportowego, jest spotykanie 

si  strony popytowej z poda ow . W przypadku rynku przewozów towarowych stron  

poda ow  s  firmy produkcyjne, handlowe i spedycyjne zg aszaj ce adunki do przewie-

zienia. Stron  popytow  s  firmy posiadaj ce w a ciwe rodki transportowe umo liwiaj -

ce transportowanie adunków. Bior c pod uwag  wielko  rynku drogowych przewozów 

towarowych, bardzo istotne jest takie kszta towanie tego rynku, aby strony popytowa 

i poda owa mog y w jak naj atwiejszy sposób kontaktowa  si  ze sob , co tym samym 

zapewni jak najbardziej wydajne dzia anie ca ego systemu [Rokicki 2016]. W tym celu 

s  rozwijane i wprowadzane ró nego rodzaju nowoczesne narz dzia u atwiaj ce kontakt 

mi dzy kontrahentami. Jednym z takich narz dzi s  elektroniczne gie dy transportowe. 

S  one aplikacjami uruchamianymi poprzez przegl darki internetowe na komputerach 

oraz urz dzeniach mobilnych. Zasadniczym celem tych platform jest zebranie i przeka-

zanie informacji dotycz cych pojawiaj cych si  potrzeb przewozowych oraz zg aszanych 

mo liwo ci transportowych. Innymi s owy gie dy powinny zapewnia  dotarcie informa-

cji o zg oszonym adunku do jak najwi kszej liczby przewo ników, spo ród których zg a-

szaj cy wybierze najkorzystniejszego us ugodawc , oraz wyszukanie przez przewo nika 

jak najwi kszej liczby interesuj cych go adunków. 

Wyró nia si  podzia  gie d transportowych ze wzgl du na [Osypchuk 2018]:

zasi g terytorialny: lokalne, krajowe, mi dzynarodowe,

form  dost pu: p atne, bezp atne,

specjalizacj : bran owe i ogólne,

dost pno : otwarte, ekskluzywne.

Gie dy transportowe s  powszechnie stosowanym narz dziem w pracy firm zajmuj -

cych si  drogowym transportem towarowym w Europie. wiadczy  mo e o tym wci  

wzrastaj ca liczba ich zarejestrowanych u ytkowników oraz to, e ponad 80% firm ko-

rzystaj cych z gie d powi zana jest z transportem drogowym [Lewandowski i Dziech-

ciarz 2011].

S owo ryzyko (z ac. riscare) oznacza odwa y  si . Dotyczy ono wi c wyboru, a nie 

nieuchronnego przeznaczenia. Przedsi biorca prowadz c dzia alno  gospodarcz , jest 

nara ony na ryzyko. Wynika ono zarówno z otoczenia, w którym funkcjonuje przedsi -

biorstwo, jak i z wewn trznych procesów. Brak wiedzy o wyst powaniu ryzyka mo e po-

wodowa  powa ne konsekwencje. Przedsi biorcy powinni u wiadomi  sobie, e wyst -

powania ryzyka oraz mie  koncepcj  zarz dzania nim [Bernstein 1997, Adamska 2009].

Istnieje wiele publikacji opisuj cych wp yw i mo liwe zastosowania gie d transpor-

towych w pracy firm przewozowych [Lewandowski i Dziechciarz 2011, Palczewska i in. 

2012, Bartczak i Bara ska 2016]. W wi kszo ci prace te podkre laj  jedynie zalety wy-

korzystania tego narz dzia. Tylko nieliczne publikacje wskazuj  istnienie wad, ale na-

wet one oceniaj  w pozytywny sposób gie dy transportowe [Leo czuk 2013, Kisielewski 

i Le niakiewicz 2016].

Autorzy podj li wysi ek opisowej oceny ryzyka z wykorzystania gie d do pracy firmy 

transportowej. Ryzyko to jest bowiem przez wi kszo  podmiotów niedostrzegane lub 

pomijane. Brak wiadomo ci jego istnienia b d  jego lekcewa enie przypuszczalnie sta-

nowi zagro enie dla dzia alno ci firmy czy nawet wi kszych fragmentów rynku.
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Cel i metodyka bada

Celem g ównym artyku u by a identyfikacja i ocena ryzyka, jakie wynika z zastoso-

wania elektronicznych gie d transportowych w pracy firmy transportowej. Analiza zosta-

a ograniczona do najwi kszych platform tego typu w Europie, tj. Trans.eu, TimoCom, 

Wtransnet, Teleroute, B2P. 

Na potrzeby artyku u zosta y postawione dwie hipotezy badawcze:

1.  Wybrane funkcje gie d transportowych nie zabezpieczaj  korzystaj cych z nich prze-

wo ników przed potencjalnym ryzykiem, daj c w zamian jedynie pozorne poczucie 

bezpiecze stwa.

2.  Ryzyko p yn ce z wykorzystania gie d transportowych jest cz sto nie wiadome

i pomijane przy analizie ryzyka prowadzonej przez firmy transportowe dzia alno ci.

ród em materia ów u ytych do przygotowania pracy by  przegl d literatury dotycz -

cej gie d transportowych, zarz dzania przedsi biorstwem transportowym oraz informacje 

dotycz ce tych gie d pozyskane ze stron internetowych us ugodawców, a tak e w trakcie 

wywiadów telefonicznych z ich infoliniami sprzeda owymi. Zastosowano metod  ob-

serwacji uczestnicz cej. Dodatkowo wykorzystano dane statystyczne pochodz ce z baz 

Eurostat i GUS. Do analizy i prezentacji wyników wykorzystano opisow , tabelaryczn  

i graficzn  metod .

Wyniki bada

Charakterystyka bran y

Drogowy transport towarowy zajmowa  szczególne miejsce w strukturze przewozów 

adunków w Europie. Jego udzia  w latach 2008–2017 cechowa  niewielki, ale w miar  

stabilny wzrost. Podobnie by o równie  w przypadku transportu drogowego w Polsce 

(tab. 1). 

Warto podkre li , e realizowane przez polskie firmy przewozy nie dotyczy y jedynie 

terytorium kraju. Polscy przewo nicy byli jednym z najwa niejszych graczy na rynku 

przewozów mi dzynarodowych w Europie (rys.).

Tabela 1. Drogowy transport towarowy w Polsce i UE w latach 2008–2017 (mld tkm)

Table 1. Road cargo transport in Poland and EU in 2008–2017 (billions tkm)

Wyszczególnienie 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Praca przewozowa 

w UE (mld tkm)
1891 1700 1756 1741 1687 1711 1720 1762 1831 1913

Praca przewozowa 

w Polsce (mld tkm)
165 181 202 208 222 248 251 261 291 335

Udzia  Polski 

w przewozach w UE (%)
8,72 10,63 11,52 11,93 13,18 14,47 14,59 14,80 15,88 17,52

ród o: opracowanie w asne na podstawie: Gross domestic expenditure on R&D (GERD), [Eurostat 2018].
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Rysunek. Przewozy adunków w mi dzynarodowym transporcie samochodowym w Polsce 

w latach 2005–2017 (mln t)

Figure. Freight transport in international road transport in Poland in 2005–2017 (million t)

ród o: [Eurostat 2018, GUS 2018].

Funkcjonalno  gie d i ich ocena przez firmy transportowe

Funkcjonalno  gie d transportowych by a przedmiotem wielu opracowa  nauko-

wych i bran owych [Leo czuk 2013, Kisielewski i Le niakiewicz 2016]. Na potrzeby tej 

pracy nale y wymieni  jedynie g ówne funkcje oferowane przez ro ne platformy, o któ-

rych informacje zebrano na stronach internetowych poszczególnych us ugodawców oraz 

w trakcie rozmów telefonicznych z ich liniami sprzeda owymi. Wyró niono nast puj ce 

funkcjonalno ci gie d1:

baza danych firm transportowych, spedycyjnych i handlowo-produkcyjnych,

gie da adunków, pojazdów i powierzchni magazynowych,

przetargi na dostaw  us ug transportowych,

windykacja,

ubezpieczenia faktur, polisy odpowiedzialno ci cywilnej, ubezpieczenia cargo,

forum,

komunikator,

aktualno ci bran owe,

wystawianie zlece  i dokumentów przewozowych.

1 https://www.timocom.pl/ [dost p:s 24.09.2018], rozmowa telefoniczna z lini  sprzeda ow  

24.09.2018 r.;https://www.wtransnet.com/pl/ [dost p: 24.09.2018], rozmowa telefoniczna z lini  

sprzeda ow  24.09.2018 r.; https://www.trans.eu/pl/ [dost p: 24.09.2018], rozmowa telefoniczna 

z lini  sprzeda ow  24.09.2018 r.; https://www.b2pweb.com/ [dost p: 24.09.2018], rozmowa tele-

foniczna z lini  sprzeda ow  24.09.2018 r.; https://teleroute.com/ [dost p: 24.09.2018], rozmowa 

telefoniczna z lini  sprzeda ow  24.09.2018 r.
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Na podstawie powy szej listy nale y stwierdzi , e gie dy transportowe oferuj  pa-

kiety kompleksowych us ug obejmuj cych praktycznie wszystkie obszary dzia alno ci 

firmy transportowej. Jak wykazuj  przeprowadzone badania [Lewandowski, Dziechciarz 

2011], gie dy transportowe s  oceniane przez swoich u ytkowników jednoznacznie pozy-

tywnie. Us ugobiorcy podkre laj  du  rol  gie d transportowych w prowadzonej przez 

siebie dzia alno ci, a tak e wysok  jako  oferowanych us ug. Pozytywna ocena gie d 

transportowych wystawiona przez ich u ytkowników mo e by  dowodem na to, e firmy 

z nich korzystaj ce nie ponios y dotychczas negatywnych skutków ryzyka korzystania 

z tych platform lub te  akceptuj  to ryzyko i umiej tnie nim zarz dzaj .

Ryzyko w prowadzeniu firmy transportowej a gie dy transportowe

Temat zarz dzania ryzykiem w firmach transportowych by  przedmiotem wielu pu-

blikacji [Stok osa 2011]. Ka da firma dzia aj ca na rynku ponosi ryzyko zwi zane z 

prowadzon  przez siebie dzia alno ci . Wed ug internetowej Encyklopedii zarz dzania 

ryzyko jest prawdopodobie stwem, e podmiot gospodarczy poniesie straty w nast p-

stwie podj cia danej decyzji ekonomicznej [Czerwonka i Cie  2008]. Wszystkie obszary 

dzia alno ci oraz elementy struktury firmy nara one s  na ro nego rodzaju zagro enia. 

Na cz  z nich firma ma wp yw, ale s  te  takie pozostaj ce poza jej kontrol . W kon-

sekwencji podmioty zajmuj ce si  wykonywaniem przewozów powinny przygotowywa  

w asne mapy zagro e  i analizowa  istniej ce ryzyko prowadzonej dzia alno ci. W przy-

padku du ych firm cz sto mo na spotka  si  ze sformalizowanymi procedurami w posta-

ci strategii zarz dzania ryzykiem oraz dokumentów opisuj cych procedury post powania 

w poszczególnych przypadkach. W mniejszych firmach te sformalizowane dokumenty 

s  cz sto zast powane przez zbiory dobrych praktyk przekazywanych mi dzy pracow-

nikami. Cz sto jednak zdarza si , e tworzone dokumenty s  le opracowywane i nie 

uwzgl dniaj  pewnych grup zagro e  lub te  ryzyko nie podlega w ogóle kompleksowej 

ocenie [Piekarski i in. 2015, Romanow i in. 2017].

B dnym, cho  cz sto spotykanym podej ciem, jest uto samianie ryzyka w transpor-

cie jedynie z czynnikami, które mog  doprowadzi  do szkody w przewo onej przesy -

ce. W rzeczywisto ci katalog zagro e , na które nara ona jest firma transportowa, jest 

znacznie szerszy i obejmuje takie problemy jak nieterminowe p atno ci nale no ci za 

zrealizowan  us ug  (w tym oszustwa ze strony kontrahentów) czy zmiany otoczenia 

organizacyjnego, a w szczególno ci zmiany w obowi zuj cych przepisach prawa. Oczy-

wiste wydaje si  zatem, e korzystanie z gie d transportowych, maj cych zastosowanie 

w wielu obszarach funkcjonowania firmy transportowej, wi e si  z istnieniem pewnego 

ryzyka [Cyganik 2014].

Zarz dzanie ryzykiem obejmuje trzy etapy: jego identyfikacj , zmierzenie oraz ak-

ceptacj  lub odrzucenie. Ryzyko powinno by  oceniane w szczególno ci poprzez dwa 

kryteria: prawdopodobie stwo jego wyst pienia oraz skutek wynik y z jego zaistnienia. 

Je li ocenia  korzystanie z gie d transportowych pod wzgl dem tych w a nie kryteriów, 

to nale y uzna , e prawdopodobie stwo zaistnienia ró nego rodzaju ryzyka jest rela-

tywnie niewielkie, ale skutek jego pojawienia si  mo e by  bardzo dotkliwy [Walasek 

i Miszczak 2013, Maj 2017]. Istnieje wiele wska ników próbuj cych w sposób zwi z y 

opisa  ryzyko. Jednym z tych wska ników jest wspó czynnik istotno ci ryzyka. Wska nik 
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ten jest wykorzystywany w ró nych obszarach ludzkiej dzia alno ci, takich jak: finanse 

[Szczepankiewicz 2016] czy medycyna [Dere  2017], i mo e mie  swoje zastosowanie 

tak e w transporcie. Jest to iloczyn prawdopodobie stwa ryzyka oraz skutków jego wy-

st pienia i jest obliczany wed ug formu y:

IR = P · S

gdzie: 

IR – wspó czynnik istotno ci ryzyka, P – prawdopodobie stwo wyst pienia ryzyka wyra-

one w procentach, S – skutek wyst pienia ryzyka opisany wed ug przyj tej skali punk-

towej.

Parametry P oraz S b d  oczywi cie przyjmowa  ró ne warto ci w zale no ci od 

tego, jak aktywnie dana firma korzysta z gie d internetowych oraz jak funkcjonuje system 

kontroli tej firmy.

Bior c pod uwag  powy sze rozwa ania, autorzy zdiagnozowali ryzyka w korzysta-

niu z gie d transportowych i przedstawili je w tabeli 2. Wskazano równie  potencjalny 

sposób eliminacji tego ryzyka.

Tabela 2. Czynniki ryzyka w korzystaniu z gie d transportowych w pracy firm transportowych

Table 2. Risk factors in the use of transport exchange applications for transport companies

Ryzyko Opis ryzyka Skutek
Sposób eliminacji 

ryzyka

N
ie

u
cz

ci
w

i 
k
o
n
tr

ah
en

ci

Wiele firm uwa a, e wszyscy klienci zareje-

strowani na gie dzie zostali ju  zweryfikowa-

ni przez us ugodawców. Nie przeprowadzaj  

oni zatem w asnej weryfikacji kontrahenta. 

W rzeczywisto ci weryfikacja przez us ugo-

dawców ogranicza si  do sprawdzenia do-

kumentów rejestrowych i licencji, odebrania 

referencji oraz sprawdzenia danych finanso-

wych firmy w wywiadowni gospodarczej. 

Taka weryfikacja nie pozwala jednak cz sto 

na realne ocenienie, jakim p atnikiem jest 

dany klient i jak  ma on kultur  prowadzenia 

biznesu. Weryfikacja ta tylko zmniejsza, a nie 

eliminuje ryzyko. Istniej ca bariera wej cia 

na gie d  nie stanowi znacz cego „sita”.

Firmy nawi zuj  wspó -

prac  z klientami, którzy 

opó niaj  p atno , co 

doprowadza przewo ni-

ków do trudnej sytuacji 

finansowej.

Wprowadzenie w a-

snej weryfikacji kon-

trahentów, najlepiej 

poprzez referencje od 

wielu firm, tak aby 

zminimalizowa  ry-

zyko oszustwa. Przy 

pierwszych zleceniach 

wspó praca na zasadzie 

przedp aty i przy mniej 

istotnych kontraktach, 

w przypadku których 

ewentualne problemy 

b d  mia y niewielkie 

konsekwencje. 

U
za

le
n
ie

n
ie

 o
d
 g

ie
d
 

tr
an

sp
o
rt

o
w

y
ch

Firmy nadmiernie przywi zuj  si  do gie d 

transportowych, pozyskuj c z nich wi kszo  

adunków zamiast poszukiwa  bezpo red-

nich kontaktów z firmami produkcyjnymi, 

wykorzystuj c gie dy jedynie jako platformy 

nawi zania pocz tkowego kontaktu i przeno-

sz c wspó prac  na kolejnych etapach poza 

gie d . 

Firma uzale niona od a-

dunków z gie dy w mo-

mencie utraty dost pu do 

platformy nie umie odna-

le  si  na rynku.

Poszukiwanie alterna-

tywnych form pozy-

skiwania adunków, 

takich jak: bezpo redni 

kontakt z firmami pro-

dukcyjnymi dzia aj -

cymi w interesuj cych 

przewo nika bran ach 

b d  lokalizacjach.
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B
ra

k
 o

d
p

o
w

ie
d
n
ic

h
 o

fe
rt

 

(p
o
zo

rn
a 

o
b

fi
to

 o
fe

rt
) Wiele firm wchodzi na gie dy zach cona 

obietnicami wielu ofert adunków i du ej licz-

by zarejestrowanych kontrahentów. Oferty 

cz sto kopiowane i wstawiane po kilka razy, 

wstawiane po zmianie kodu pocztowego na 

bardzo podobny lub te  kopiowane mi dzy 

poszczególnymi gie dami. Realna liczba wy-

stawionych adunków jest wi c o kilka pro-

cent mniejsza od deklarowanej.

Firmy nie pytaj  o lub 

nie korzystaj  z okresów 

próbnych, wykupuj c od 

razu abonament na us ug  

a nast pnie zauwa aj , e 

w interesuj cych je rela-

cjach oferta adunków jest 

bardzo ograniczona.

Nietraktowanie gie dy 

jako jedynego ród a 

adunków i umiej t-

no  elastycznego po-

dej cia do wyszukiwa-

nia nowych zlece .

M
a

a 
k
o
n
tr

o
la

 

u
s

u
g
o
d
aw

có
w

Us ugodawcy sprawuj  bardzo ograniczon  

kontrol  nad zachowaniem us ugobiorców. 

Firmy prowadz ce nieuczciwie i nieetyczne 

praktyki nie s  cz sto karane np. zawiesze-

niem dost pu do gie dy. Co wi cej gie dy nie 

wspó pracuj  ze sob  w tropieniu nieuczci-

wych klientów, którzy cz sto po utracie do-

st pu do jednej z platform przenosz  si  na 

inn .

Nara enie firmy transpor-

towej na funkcjonowanie 

w rodowisku, w któ-

rym podmioty dzia aj ce 

w sposób niew a ciwy 

i nieetyczny, co mo e do-

prowadzi  do oszustów 

i „psucia” rynku.

Wywieranie presji na 

us ugodawc . Korzy-

stanie z ochrony praw-

nej.

N
ie

ró
w

n
e 

tr
ak

to
w

an
ie

 p
rz

ez
 

u
s

u
g
o
d
aw

có
w

Us ugodawcy cz sto nie traktuj  z nale yt  

staranno ci  skarg i reklamacji ma ych firm 

transportowych, maj c wiadomo , e fir-

my te przynosz  im bardzo niewielki dochód 

oraz e nie s  one ich klientami kluczowymi.

Mniejsze firmy transpor-

towe s  cz sto dyskrymi-

nowane, a us ugodawcy, 

którzy powinni sta  na 

stra y interesów ka dego 

klienta, nie wspieraj  ich. 

W konsekwencji firmy te 

musz  zgadza  si  cz sto 

na gorsze warunki reali-

zowanych umów. 

Wywieranie presji na 

us ugodawc . Korzy-

stanie z ochrony praw-

nej.

U
tr

at
a 

d
o
st

p
u
 d

o
 

In
te

rn
et

u

Konieczno  posiadania sta ego dost pu do 

Internetu.

Brak dost pu do Interne-

tu oznacza niemo liwo  

pozyskania adunków. 

Je li wi c nie mamy w a-

snej bazy kontaktów, to 

w przypadku awarii firma 

mo e zosta  bez mo li-

wo ci zdobycia nowych 

zlece .

Zabezpieczenie w po-

staci dodatkowego do-

stawcy Internetu (np. 

w formie mobilnej), 

który pozwoli na 

podtrzymanie pracy 

w krótkim czasie.
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Gie dy oferuj  automatyzacj  w przygotowa-

niu zlece  na podstawie zg oszonych wcze-

niej ofert czy te  zapisanych szablonów. 

Dotyczy to tak e przygotowania dokumen-

tów przewozowych. Udost pniane wzory 

tworzone s  wed ug aktualnych regulacji 

prawnych oraz zawieraj  najpopularniejsze 

zapisy typowe dla tych dokumentów. 

Szczególnie dla nowych 

firm pokusa usprawnie-

nia wystawiania zlece  

transportowych i przy-

gotowania dokumentów 

mo e by  atrakcyjna. Pa-

mi ta  jednak nale y, e 

szablony obejmuj  jedy-

nie standardowe zapisy, 

które nie zabezpieczaj  

cz sto przewo nika przed 

wszystkimi zagro eniami. 

Stworzenie i bie ce 

aktualizowanie w a-

snych szablonów zle-

ce  wed ug obowi -

zuj cych przepisów 

prawnych. Konsultacja 

zastosowanych zapi-

sów z prawnikami.

ród o: opracowanie w asne na podstawie informacji udzielonej przez pracowników infolinii sprzeda owych 

poszczególnych us ugodawców oraz na podstawie w asnego do wiadczenia zawodowego.

Tabela 2. cd.

Table 2. cont.
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Jak wynika z zestawienia w tabeli 2, ryzyko w korzystaniu z gie d transportowych 

wynika szczególnie:

ze zbytniego zaufania us ugobiorców do jako ci dostarczanych przez us ugodawc  

opcji oraz wiarygodno ci innych zarejestrowanych kontrahentów,

z nieskutecznego dzia ania us ugodawcy w zakresie weryfikacji us ugobiorców i re-

gulacji dzia ania platformy,

z dzia ania nieuczciwych kontrahentów, którzy mimo ostro nego dzia ania firm oraz 

bardzo dobrej kontroli us ugodawców zawsze mog  znale  sposób na zastosowanie 

nieuczciwych praktyk,

z kwestii technicznych takich jak jako  Internetu.

Ryzyko, na które nara one s  firmy transportowe korzystaj ce z gie d, nie jest w pe ni 

od nich zale ne. Szczególnie niepokoj ce jest pojawiania si  zagro e  po stronie opera-

tora platformy, którego obowi zkiem powinno by  zapewnianie jak najwy szej jako ci 

oferowanych us ug, a tak e bezwzgl dne karanie amania przez us ugobiorców zasad 

dobrego biznesu. Warto tak e podkre li , e cz  z zagro e , które wyst puj  w ramach 

gie d dotyczy firm transportowych bez wzgl du na to, czy korzystaj  z tych platform, czy 

te  nie. Korzystaj c z platform (szczególnie p atnych), przewo nicy mog  ulec z udnemu 

poczuciu bezpiecze stwa i zapomnie  o istniej cym ryzyku.

Podsumowanie i wnioski

1. Na podstawie zebranych informacji potwierdzono, e elektroniczne gie dy transpor-

towe s  wa nym narz dziem kszta tuj cym wspó czesny rynek przewozów drogowych 

w Europie. S  one pozytywnie oceniane przez wi kszo  korzystaj cych z nich firm. 

Gie dy oferuj  bardzo rozbudowan  funkcjonalno  obejmuj c  praktycznie wszystkie 

sfery dzia ania firm transportowych.

2. Udowodniono hipotez  pierwsz , wyra nie wskazuj c potencjalne ryzyko p yn ce 

z wykorzystania gie d transportowych. Us ugodawca cho  stara si  dba  o wysoki poziom 

us ug nie mo e zapewni  odbiorcom pe nego bezpiecze stwa, a w a nie tak czuje si  wie-

lu z jej u ytkowników. Niezb dne jest, aby us ugodawcy w sposób bardziej restrykcyjny 

kontrolowali us ugobiorców i karali wszelkie przejawy niepoprawnych dzia a . Ze strony 

przewo ników natomiast konieczne jest bardziej wiadome korzystanie z us ugi.

3. Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu pozwoli a na potwierdzenie hipotezy 

drugiej. Naukowcy i przedsi biorcy rzadko zwracaj  uwag  na negatywne strony korzy-

stania z gie d transportowych. Mog  by  one bardzo po ytecznym narz dziem w pracy 

firmy transportowej, ale eby korzysta  z nich we w a ciwy sposób, nale y mie  wia-

domo  ryzyka i zdoby  niezb dne do wiadczenie pomagaj ce w stosowaniu oferowanej 

funkcjonalno ci. 
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