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Big Data jako wsparcie w zarz dzaniu a cuchami dostaw

Big Data as a support in supply chain management

Synopsis. Celem artyku u by o rozpoznanie korzy ci z zastosowania koncepcji Big 

Data jako istotnego narz dzia do zarz dzania i optymalizacji a cuchów dostaw 

oraz procesów logistycznych. Na pocz tku opracowania wyja niono poj cie Big 

Data oraz okre lono g ówne cechy tej koncepcji. W kolejnej cz ci wskazano na 

obszary zastosowania Big Data oraz podano przyk ady u ycia tego rozwi zania 

w a cuchach dostaw oraz logistyce. Z bada  wynika, e analiza Big Data mo e 

znacznie przyczyni  si  do rozwoju a cuchów dostaw oraz ogniw w nich funk-

cjonuj cych. 

S owa kluczowe: Big Data, zarz dzanie a cuchem dostaw, logistyka

Abstract. The aim of the article was to recognize the benefits of the Big Data con-

cept as an important tool for managing and optimizing supply chains and logistics 

processes. At the beginning of the elaboration, the Big Data notion was clarified 

and the main features of the concept were defined. The next part shows the applica-

tion areas of Big Data and gives examples of the use of this solution in supply cha-

ins and logistics. The research showed that the Big Data analysis can significantly 

contribute to the development of supply chains and cells functioning in them.

Key words: Big Data, supply chain management, logistics

Wst p

Wraz z post puj cym rozwojem technologii informatycznych, trwaj c  cyfryzacj  

czy powstawaniem nowych koncepcji, modeli i metod zarz dzania, organizacji pracy 

znacznie zwi kszy a si  ilo  danych, jak  zbieraj  i przechowuj  przedsi biorstwa czy 

instytucje. czy si  to z powstaniem nowych róde  danych, nowych typów poszukiwa-

nych i po danych informacji czy te  samych technik ich zbierania oraz analizy. Przy-

k adem mo e by  zastosowanie technologii RFID (ang. radio-frequency identification). 

Informacje zapisane na poszczególnych tagach (czytnikach) zbierane s  przez kolejne 

bramy czy te  urz dzenia takie jak skanery, które bezpo rednio przesy aj  je do serwera, 

gdzie s  zapisywane, przetwarzane i archiwizowane. Dane te dotycz  wielu aspektów 

zwi zanych z towarem: od numeru partii, przez wag , a  po miejsce przeznaczenia oraz 
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specyficzne dane charakterystyczne dla poszczególnych towarów. Przed powstaniem tego 

typu technologii ilo  informacji dotycz cych danego produktu by a znacznie mniejsza, 

a sam  ewidencj  prowadzono za pomoc  arkuszy papieru, ksi g czy prostych arkuszy 

kalkulacyjnych. 

Wzrost ilo ci danych oraz ich ró norodno  przyczyni y si  do powstania wielu kon-

cepcji i sposobów ich wykorzystania w biznesie, bowiem niemal e ka da informacja 

poddana odpowiedniej analizie czy porównaniu mo e nie  za sob  bardzo du  warto  

dla poszczególnych firm oraz ca ych a cuchów dostaw. 

Jak podaje IDC1, w 2020 roku mo na spodziewa  si , e ilo  wytworzonych danych 

na wiecie przekroczy 40 ZB2, a w 2025 roku liczba ta wyniesie 175 ZB (rys. 1). Oznacza 

to ogromny przyrost w porównaniu do pocz tku 2017 roku, kiedy ilo  wytworzonych 

danych nie przekroczy a 20 ZB [Reinsel i in. 2017]. Tak du a ilo  informacji, tak e do-

tycz cych klientów, ich zapotrzebowania, procesów produkcji, zasobów, czasu trwania 

poszczególnych operacji, niesie za sob  bardzo du e mo liwo ci dla menad erów w a -

cuchach dostaw. Rozwi zaniem w tym zakresie mo e by  koncepcja Big Data.
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Rysunek 1. Przewidywany roczny przyrost danych cyfrowych ogó em na wiecie do 2025 roku

Figure 1. Expected annual growth of digital data total in the world until 2025

ród o: [Reinsel i in. 2017].

Cel i metodyka bada

Celem bada  by o rozpoznanie korzy ci z zastosowania nowej koncepcji, jak  jest 

Big Data, z uwzgl dnieniem jej charakterystyki. Istot  analiz jest tak e ocena znaczenia 

tej koncepcji dla a cuchów dostaw i logistyki poprzez przedstawienie przyk adów firm, 

które ju  wdro y y to rozwi zanie. ród em danych do analizy by y literatura dotycz ca 

1 International Data Corporation – ameryka ska firma analityczna dostarczaj ca informacje i dane 

dla biznesu wspomagaj ce podejmowanie decyzji. 
2 Zetabajt to jednostka przedstawiania ilo ci informacji cyfrowych. 1 ZB to bilion GB. 
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koncepcji Big Data, raporty firm odnosz ce si  do cyfryzacji, analityki, logistyki oraz 

zarz dzania a cuchem dostaw. Ponadto, w opracowaniu uwzgl dniono informacje z ar-

tyku ów zamieszczonych na portalach skupiaj cych si  wokó  logistyki, analityki czy 

biznesu (zarówno polskoj zycznych, jak i angloj zycznych).

Charakterystyka Big Data

Poj cie Big Data (t umacz c dos ownie na j zyk polski: du e dane) nie jest jedno-

znacznie zdefiniowane, bowiem w literaturze ró nie jest interpretowane. Jak podaje firma 

Gartner, specjalizuj ca si  w analityce i doradztwie dla przedsi biorstw, Big Data to „in-

formacje o du ej wielko ci, szybko ci i/lub ró norodno ci, które wymagaj  op acalnych, 

innowacyjnych metod przetwarzania informacji, które pozwol  na lepszy wgl d, podej-

mowanie decyzji oraz automatyzacj  procesów” [Gartner IT Glossary b.d.]. Inn  defini-

cj  poda  Surma [2017], wed ug którego s  to „aktywa informacyjne charakteryzuj ce si  

du ym wolumenem, intensywnym przyrostem w czasie oraz ró norodno ci  formatów 

danych, które wymagaj  adekwatnych metod sk adowania, przetwarzania i analizowania 

w celu osi gni cia okre lonych celów (ekonomicznych, spo ecznych, politycznych itp.)”. 

Istnieje wiele innych definicji dotycz cych analizowanego zagadnienia, jednak wi kszo  

z nich wskazuje na kilka szczególnych cech charakterystycznych dla tego poj cia. 

Pierwsz  cech  wskazywan  w definicjach Big Data jest wielko  danych, które po-

zyskiwane s  niemal z ka dego mo liwego ród a, a w odniesieniu do logistyki – na ka -

dym etapie i z ka dego ogniwa a cucha dostaw. czy si  to g ównie z wykorzystaniem 

nowych technologii oraz ch ci  i obowi zkiem monitorowania procesów, po to aby je 

kontrolowa  i obserwowa , jakie zachodz  zjawiska oraz tendencje. 

Kolejnym aspektem jest szybko  kolekcjonowania informacji, ich zapisu i powstawa-

nia oraz zmienno . Firmy transportowe otrzymuj  informacje o po o eniu geograficznym 

danego ci gnika siod owego oraz jego pr dko ci w czasie rzeczywistym. Przedsi biorstwa 

produkcyjne zbieraj  dane na temat ka dego surowca, jego ilo ci, lokalizacji w procesie 

produkcyjnym (na jakim etapie znajduje si ), wielko ci produkcji, czasie i opó nieniach. 

W centrach dystrybucyjnych i magazynach na bie co monitoruje si  po o enie produk-

tów, ich ilo , pochodzenie, miejsce przeznaczenia itd. Dane mog  mie  ród a w ka dym 

miejscu czy ogniwie w a cuchu dostaw i s  pobierane oraz zapisywane z dok adno ci  co 

do minuty czy sekundy. Tworzy to ogromne zbiory danych. Ponadto, informacje te mog  

ulega  szybkim zmianom, co wynika ze specyfiki danego procesu np. dane o wielko ci 

produkcji mog  zmienia  si  z szybko ci  produkcji jednostki towaru np. co minut .

Nast pn  cech  Big Data jest ich ró norodno , co oznacza, e nie posiadaj  one tego 

samego formatu czy struktury. Mog  by  zapisami z kamery w hali produkcyjnej, plikami 

zawieraj cymi zapisy GPS, arkuszami kalkulacyjnymi wskazuj cymi na wielko  sprze-

da y czy fotografi  przedstawiaj c  stan techniczny pojazdu [Hyunjoung i Sohn 2016].

Zebrane dane powinny zosta  poddane szczegó owym analizom i zestawieniom przy-

nosz cym wnioski, pomagaj cym w podejmowaniu decyzji. Informacje, czasem na po-

zór ca kowicie ze sob  niezwi zane, po porównaniu czy zestawieniu mog  dostarczy  

wiedzy przedsi biorstwom w a cuchach dostaw na temat wzajemnych zale no ci np. 

mi dzy u yciem poszczególnych surowców w produkcji a czasem produkcji czy ilo ci  

zwrotów od klientów. 
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Big Data to zbiory danych, które charakteryzuj  si  ró norodno ci , zmienno ci , 

szybko ci  powstawania oraz wielko ci . W my l koncepcji powinny one by  poddane 

szczegó owej analizie, zestawione wzajemnie ze sob , po to aby po wykryciu zale no ci, 

ryzyka itp. firmy mog y podejmowa  racjonalne decyzje, które pozwol  im na zdobycie 

przewagi konkurencyjnej, dostosowanie si  do zmian na rynku czy reakcji na nag e, nie-

przewidziane wydarzenia. Wa ne jest, by zdawa  sobie spraw  z tego, e Big Data nie 

odnosi si  jedynie do danych, ale tak e do ró norodno ci technik analizy, liczby osób, 

specjalistów do spraw analityki czy technologii wspomagaj cych te czynno ci. 

Wyniki bada

Z raportu firmy DHL z 2013 roku wynika, e bran a logistyczna bazuje na informa-

cjach, jest nimi „nap dzana”, przez co koncepcja Big Data jest dobrym rozwi zaniem dla 

a cuchów dostaw i operacji logistycznych. Autorzy w raporcie wskazali na pi  g ów-

nych obszarów zastosowania Big Data w logistyce [DHL International]: optymalizacja; 

analiza wymaga  klientów i poziomu ich zadowolenia; integracja z klientem bizneso-

wym; analiza szczegó owych informacji w a cuchach dostaw; kolekcjonowanie i ana-

liza danych globalnych oraz lokalnych. Wskazuje to na znaczny potencja  zastosowania 

analityki Big Data w logistyce i zarz dzaniu a cuchem dostaw. 

Firma SAP w jednym z artyku ów wskaza a na szanse i korzy ci, jakie mo e przy-

nie  u ycie Big Data. Wyró ni a m.in. wp yw zmiany gospodarowania zapasami na pro-

ces interaktywny. Przyk adem w tym zakresie mo e by  przewidywanie z du  dok adno-

ci  zapotrzebowania klientów na poszczególne towary i natychmiastowe podejmowanie 

dzia a  zwi zanych z uzupe nieniem braków. Kolejn  mo liwo ci  jest przeprowadzanie 

symulacji, analiz i eksperymentów dotycz cych podejmowania decyzji, dzi ki czemu a-

twiej jest zrozumie  ich wp yw na poszczególne ogniwa a cucha dostaw, procesy itd. 

Inn  korzy ci , jak  daje Big Data w zakresie zarz dzania a cuchem dostaw, jest wy-

krywanie relacji, zale no ci mi dzy niektórymi czynnikami, co mo e poskutkowa  np. 

znalezieniem problemów i wyeliminowaniem ryzyka w a cuchu dostaw przed jego po-

jawieniem si  [SAP 2014].

Przyk adem zastosowania Big Data w dzia alno ci transportowej jest przypadek firmy 

UPS, która u ywa technologii geolokalizacji, modu ów GPS w swoich pojazdach, po to 

aby monitorowa  trasy, miejsce po o enia pojazdów czy prac  kierowców. Ka dego dnia 

do bazy danych trafiaj  tysi ce odczytów. Firma zdecydowa a si  na skorzystanie z opro-

gramowania do analizy danych (Big Data). Wynikiem tego by a redukcja przejechanych 

kilometrów a  o 48 mln, co pozwoli o na oszcz dzenie 14 mln l paliwa, a w konsekwencji 

zmniejszenie emisji dwutlenku w gla o 30 mln kg, co jest niezaprzeczalnie pozytywnym 

efektem dla rodowiska. Ponadto wzrós  poziom bezpiecze stwa kierowców, poniewa  

trasy tworzone z u yciem algorytmu dobierane s  w taki sposób, aby zawiera y jak naj-

mniej skrzy owa , na których nale y skr ci . Zmniejsza to prawdopodobie stwo wy-

padku, a tak e redukuje zu ycie paliwa i czas, poniewa  samochody nie musz  czeka  

przed wykonaniem manewru (na sygna  zielony czy reakcj  pozosta ych uczestników na 

drodze). Wcze niej przebiegi tras cz ciowo by y tworzone na siatce sprawdzonych, naj-

bardziej efektywnych dróg [Mayer-Schonberger i Cukier 2014]. Ten przyk ad ilustruje, 

jaki wp yw mo e mie  wykorzystanie Big Data w transporcie, który czy poszczegól-
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ne ogniwa a cucha dostaw. Skrócenie czasu transportu, ograniczenie kosztów, redukcja 

emisji to efekty, których osi gni cie mo e warunkowa  przewag  konkurencyjn  lub po-

wodzenie ca ego a cucha. 

Innym przyk adem jest firma Rolls-Royce produkuj ca silniki m.in. do samolotów. 

Wykorzystuje ona analityk  Big Data w trzech sektorach swojej dzia alno ci: projekto-

waniu silników, produkcji oraz obs udze posprzeda owej. Podczas tworzenia silników 

odrzutowych generowane s  dziesi tki terabajtów danych. Powstaj  one przy przygo-

towywaniu symulacji, które w pó niejszym czasie s  analizowane pod k tem tego, czy 

mechanizm zadzia a poprawnie, czy jest bezpieczny itd. W procesie produkcji firma wy-

korzystuje wiele sensorów do automatycznego monitorowania poszczególnych etapów 

procesu oraz powsta ych cz ci, komponentów, produktów. Dzi ki temu mo liwa jest 

pe na kontrola procesu produkcyjnego na ka dym jego etapie. Obs uga posprzeda owa 

polega na tym, e ka dy nawet najmniejszy komponent silnika wyposa ony jest w sensor, 

który wysy a do bazy dane o wszelkich zmianach. W centrali specjali ci decyduj , co 

zrobi  w ka dym przypadku zaistnienia takiej zmiany. 

Analiza Big Data pozwala tak e na przewidywanie b dów, problemów, które wyst -

pi  kilka dni lub nawet tygodni przed tym, zanim naprawd  b d  mia y miejsce. Dzi ki 

temu linie lotnicze z du ym wyprzedzeniem dysponuj  wiedz , kiedy i jakie maszyny 

nie b d  zdatne do u ytku w zwi zku z pracami serwisowymi, co pozwala im na przy-

gotowanie si  do takiej sytuacji i zareagowanie na ni . Wobec tego firma zapewnia naj-

wy szy poziom bezpiecze stwa dla tysi cy pasa erów, którzy korzystaj  z samolotów 

wyposa onych w silniki Rolls-Royce, a w odniesieniu do zarz dzania a cuchami dostaw 

umo liwia nieprzerwan  realizacje zaplanowanych operacji transportowych. Rezulta-

tem wprowadzenia Big Data by o ulepszenie i poprawa procesu projektowania silników 

dzi ki redukcji b dów, jakie zachodzi y wcze niej. Proces produkcyjny zosta  skrócony, 

a sama jako  produktów uleg a znacznemu podwy szeniu. Wszystkie b dy i anomalie 

rejestrowane s  bowiem w trakcie u ywania sprz tu przez klientów, na bie co przys ane 

s  nie tylko do analityków, specjalistów i dzia u serwisu, ale tak e do osób zajmuj cych 

si  projektowaniem oraz produkcj , dzi ki czemu s  analizowane i brane pod uwag  przy 

projektowaniu i produkcji kolejnych silników. 

Oprócz poprawy wszystkich wymienionych procesów Big Data przyczyni o si  do 

zmiany modelu biznesowego, który wcze niej opiera  si  na produkcji i sprzeda y sil-

ników, a w obecnej chwili skupia si  g ównie wokó  obs ugi sprzedanego ju  produktu, 

monitorowania go przez ca y czas oraz serwisowania [Marr 2016]. Przyk ad Rolls-Royce 

obrazuje, jak Big Data mo e wp yn  na powstawanie produktu, jego produkcj  czy pó -

niejsz  obs ug  posprzeda ow , która dla du ych klientów takich jak linie lotnicze jest 

niezwykle istotna, aby zapewni  trwa o  procesu transportowego. 

Innym przyk adem odnosz cym si  do a cuchów dostaw jest zastosowanie analityki 

Big Data przez firm  Lenovo – producenta sprz tu elektronicznego, g ównie komputerów 

w latach 2010–2011. W tym czasie mia y miejsce trzy katastrofy naturalne: trz sienie zie-

mi u wybrze a Japonii, wybuch wulkanu na Islandii czy powód  w Tajlandii. Wp yn y 

one znacz co na mo liwo ci dostarczenia komponentów do produkcji komputerów przez 

dostawców czy te  operacje wewn trz firmy (równie  podejmowane przez ni , takie jak 

np. dystrybucja towarów). W odpowiedzi na tak  sytuacj  Lenovo opracowa o w bar-

dzo krótkim czasie strategi  i plan dzia ania dla ca ego a cucha dostaw. Okaza o si , 
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e decyzje wówczas podj te, poparte analiz  Big Data, korzystnie wp yn y na pozycj  

firmy, bowiem w tym czasie jej udzia  w rynku wzrós  o sze  punktów procentowych. 

Konkurenci tej firmy (Asus, Toshiba czy Dell) nie zdo a y wypracowa  takich strategii, 

w zwi zku z czym ich udzia  w rynku odpowiednio zmala  [Marciniak i Szymczak 2015]. 

W tym przypadku analiza Big Data znacznie wp yn a na zmniejszenie ryzyka w ca ym 

a cuchu dostaw, który dzi ki podj tym decyzjom sta  si  wyj tkowo odporny na szybko 

zmieniaj ce si  warunki na wiecie. 

W Polsce analiz  Big Data wprowadzi a firma Inter Cars SA – dystrybutor akce-

soriów i cz ci samochodowych. Wdro ono j  w zakresie dostarczania cz ci samo-

chodowych m.in. dla warsztatów. Dokonywana jest tam prognoza zapotrzebowania dla 

ka dego klienta (placówki) i na jej podstawie odbywa si  dystrybucja komponentów do 

poszczególnych miejsc [Kry kiewicz 2017]. Pozwala to na p ynne zarz dzanie liczb  

cz ci w placówkach zaopatrywanych przez Inter Cars SA, a tak e czasowe zaopatrzenie 

firmy w potrzebne produkty. Klient w tym przypadku nie musi podejmowa  adnych 

dzia a , potrzebny towar zostanie mu dostarczony w okre lonym czasie. 

a cuchy dostaw mog  ró ni  si  od siebie w zale no ci od obszaru czy bran y, w ja-

kich dzia aj . Identyfikuje si  a  sze  obszarów, w których znajduje zastosowanie Big 

Data, w celu odpowiedniego zarz dzania a cuchem dostaw [Lopez 2017]:

1.  Przejrzysto  danych i ich analizy, po to aby menad erowie mogli w atwy sposób 

wyci gn  wnioski, podj  decyzje.

2.  Dopasowanie poda y do popytu poprzez efektywne prognozowanie.

3.  Optymalizacja kana ów – dane pozwalaj  na wybór odpowiednich rodków transpor-

tu czy lokalizacji punktów sprzeda y.

4.  Tworzenie zintegrowanych kana ów – czenie magazynowania, dystrybucji, produk-

cji poprzez u ycie sensorów, czytników, które dostarcz  wiedzy o procesie i produk-

cie, zapotrzebowaniu i wska  na to, e nale y uzupe ni  zapas.
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Rysunek 2. Ranking istotno ci technologii informatycznej lub analitycznej dla logistyki i zarz dzania 

a cuchem dostaw

Figure 2. Ranking of the importance of information technology or analytical technology for logistics 

and supply chain management 

ród o: opracowanie w asne na podstawie [DHL International 2017].
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5.  Tworzenie po czonych procesów, w których maszyny b d  przesy a  dane, które po 

analizie dokonanej przez algorytmy poinformuj  menad erów o danej sytuacji, stanie 

i ewentualnych zmianach.

6.  Poprawa bezpiecze stwa i produktywno ci pracowników np. poprzez zastosowanie 

rozszerzonej rzeczywisto ci, która wska e im, jakie czynno ci powinni wykonywa .

Oprócz wymienionych obszarów Big Data mo e pomóc w tworzeniu „zielonych” 

a cuchów dostaw poprzez redukcj  zu ycia paliwa, a tym samym zmniejszenie emisji 

czy te  projektowanie procesów produkcyjnych nastawionych na ochron  rodowiska np. 

poprzez redukcj  zu ycia surowców nieodnawialnych i wykorzystanie surowców odna-

wialnych, redukcj  zu ycia energii.

Wed ug raportu DHL Supply Chain (rys. 2), przeprowadzonego z udzia em a  

350 ekspertów do spraw a cuchów dostaw, najbardziej istotn  technologi  analityczn  

b d  informatyczn  jest Big Data. Wskaza o na ni  a  73% ankietowanych. Oznacza to, 

e specjali ci z ca ego wiata doceniaj  znaczenie tej koncepcji dla logistyki i a cuchów 

dostaw [DHL International 2017]. 

Podsumowanie i wnioski

Przedstawione przyk ady wskazuj , e odpowiednie u ycie Big Data mo e „uodpor-

ni ” a cuch dostaw na pojawiaj ce si  zak ócenia, których nie sposób przewidzie . Kon-

cepcja poszerza wachlarz optymalizacji i ulepsze  w a cuchu dostaw, cz sto znajduj c 

niestandardowe rozwi zania wcze niej nierozpatrywane. Stosunkowo ma ym kosztem 

potrafi znacznie wp yn  na dzia anie a cucha dostaw, jego efektywno , wydajno  

itp. Zastosowanie analizy Du ych Danych w odniesieniu do ca ego a cucha dostaw jest 

nieinwazyjne, poniewa  nie wymaga przekszta cenia a cucha, a jedynie pobiera zbiera-

ne w nim informacje i poddaje obróbce. Ponadto mo e zachodzi  w jednym centralnym 

miejscu i wspiera  podejmowanie decyzji. 

Specjali ci do spraw a cuchów dostaw jednoznacznie wskazali w raporcie opubliko-

wanym przez firm  DHL, e Big Data jest najwa niejsz  technologi  informatyczn /ana-

lityczn  w rozwijaniu i zarz dzaniu a cuchami dostaw. Oznacza to, e przedsi biorcy 

zdaj  sobie spraw  z warto ci, jak  niesie korzystanie z tego rozwi zania i widz  jego 

zastosowanie w przysz o ci. 

Implementacja Big Data jest atwiejsza do przeprowadzenia ni  przekszta cenie a -

cucha dostaw, wymiana infrastruktury, zmiana procesów, jakie maj  miejsce, co prze-

mawia na korzy  tej koncepcji. Idea Big Data i jej znaczenie staj  si  coraz bardziej 

popularne i docenianie. Coraz cz ciej mo na znale  informacje o jej zastosowaniu 

i wynikach. 

Big Data w przysz o ci mo e przynie  jeszcze wi ksze korzy ci dla a cuchów do-

staw. W dobie cyfryzacji, nowych technologii, Internetu rzeczy (ang. Internet of Things 

– IoT), które znacznie przyczyniaj  si  do powstawania wielu danych o ró nej warto ci, 

znaczeniu i zawarto ci, analiza Big Data jest trafnym sposobem do uzyskania korzy-

ci w skali ca ego a cucha dostaw. Mo e przyczyni  si  nie tylko do poprawienia jego 

wydajno ci i zwi kszenia zysków, ale tak e redukcji wp ywu na otaczaj ce rodowisko 

i spo eczno , czyli wpisanie si  w ide  zrównowa onego rozwoju.
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