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System BDF jako mobilny magazyn w zarzadzaniu
przesylkami kurierskimi

BDF system as a mobile store in courier’s shipment
management

Synopsis. W artykule oméwiono wykorzystanie nadwozia wymiennego (z ang.
swap bodies) w systemie BDF (niem. Bundesverband des Deutschen Giiterfern-
verkehrs) w kontekscie skrocenia czynnos$ci manipulacyjnych w celu uzyskania
jak najlepszych efektow oraz zmniejszenia kosztow. W dzisiejszych czasach ludzie
coraz czesciej dokonujg zakupow przez Internet, oczekujac jak najszybszej dosta-
wy. W artykule opracowano koncepcje¢ realizacji projektu wykorzystania systemu
BDF w samochodach kurierskich. Czas odgrywa niezwykle wazng role w branzy
kurierskiej, dlatego zaproponowana koncepcja ma na celu skrocenie czasu dostawy
w relacji magazyn—odbiorca.

Stowa kluczowe: system BDF, swap bodies, nadwozia wymienne, KEP, ustugi ku-
rierskie, e-handel

Abstract. The article discusses the use of swap bodies in the BDF system (gem.
Bundesverband des Deutschen Giiterfernverkehrs) in the context of shortening the
manipulative activities in order to obtain the best results and reduce costs. Nowa-
days, people are increasingly shopping online, expecting the fastest possible deliv-
ery. In the further part of the article was developed a concept for the implementa-
tion of a BDF project in courier cars. Time is extremely important in the courier
industry, therefore the proposed concept is aimed at shortening the delivery time in
the warehouse—recipient relationship.

Key words: BDF system, swap bodies, courier service, e-commerce

Wstep

W ostatniej dekadzie nastagpit gwattowny rozwdj technologii i techniki, co spowo-
dowato zmian¢ zachowan konsumenckich. Ludzie zaczeli wykorzystywac Internet jako
miejsce handlu, tworzac z niego osobny wirtualny rynek. Wygoda i mozliwosci, jakie ze
sobg niosg tzw. e-zakupy, zaczety mie¢ swoje odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Wraz
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z tym nastapil wzrost przesytanych paczek, co zacze¢lo stawia¢ wyzwania firmom ku-
rierskim. W tym samym czasie w Europie rozwingta si¢ koncepcja nadwozia wymien-
nego (z ang. swap bodies), ktora umozliwiata szybszy zatadunek oraz roztadunek, bez
niepotrzebnego zajmowania przestrzeni magazynowej. Koncepcja swap bodies funkcjo-
nuje obecnie w samochodach cigzarowych, dlatego innowacja bytaby proba zastosowa-
nia jej w samochodach kurierskich o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej
3,5 t. Celem zaproponowanego rozwigzania jest usprawnienie i skrocenie czasu czyn-
no$ci manipulacyjnych w tancuchu dostaw, w tym magazynach kurierskich, za pomoca
wspomnianej koncepcji.

Cel i metodyka badan

Celem badan jest analiza rynku ustug kurierskich oraz przedstawienie koncepcji mo-
delu wykorzystania nadwozi wymiennych w samochodach kurierskich o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 t. Postuzono si¢ metoda monograficzng, aby zba-
da¢ jednostke statystyczna, jaka jest liczba przesytek kurierskich, ekonomicznych oraz
pocztowych (KEP). Za pomocg indekséw dynamiki policzono $rednie tempo wzrostu,
a nastepnie postugujac si¢ wymiarami przyktadowego samochodu, wskazano parametry
modelu nadwozia wymiennego.

Wplyw e-handlu na firmy kurierskie

Wraz z rozwojem technologii informatycznych i komunikacyjnych zmienia si¢ cha-
rakter potrzeb ludzkich, a sam postep technologiczny stuzy utatwieniu kazdego aspektu
w zyciu cztowieka. Efektem tych dziatan stanowigcych coraz to wigkszg wygode jest
mig¢dzy innymi e-commerce, ktorego rozwoj nastapit zwlaszcza w ostatniej dekadzie. Po-
jecie e-commerce (inaczej e-handel) definiuje si¢ jako transakcje przeprowadzane przez
sie¢ opartg na protokole IP. Towary badz ustugi zamawiane sg przez t¢ sie¢, ale ptatnos¢
oraz ostateczna dostawa towaru lub wykonanie ustugi moga by¢ zrealizowane poza siecig
lub w sieci. Relacje transakcji wystepujg miedzy przedsigbiorstwami z osobami indywi-
dualnymi, innymi organizacjami publicznymi lub prywatnymi czy instytucjami rzado-
wymi. Warto zaznaczy¢, ze zamdwienia otrzymane przez telefon, e-mail czy telefaks nie
nalezg do sktadowych e-handlu [GUS b.d.].

Mozliwos¢ zakupow bez wyjscia z domu, a takze wybor wielu rzeczy prawie ze
jednoczesnie stata si¢ duzym komfortem réwniez dla polskiego spoteczenstwa. Z da-
nych przedstawionych przez Gemius wynika, ze w Polsce jest 26,5 mln internautow,
aw 2017 roku az 54% z nich kupowato online. Dla poréwnania rok wczes$niej wynik ten
osiggat 50% [Gemius Polska 2017]. Zauwazalny jest zatem wzrost, ktory prawdopodobnie
bedzie si¢ utrzymywal. Czynnikami determinujacymi t¢ tendencj¢ jest przyrost nowych
klientéw. Mowa tu o najmlodszych, ktoérzy dorastaja 1 zaznajamiajg si¢ z obecng techno-
logig juz od swoich najmtodszych lat, ale rowniez o osobach starszych, ktore przekonaty
si¢, 1z zakupy internetowe moga by¢ bezpieczne. Celem finalnym konsumenta jest jednak
posiadanie danego produktu, dlatego od pewnego czasu wida¢ wspotzalezno§¢ migdzy
e-handlem a branza KEP. Obecnie handel elektroniczny traktuje si¢ jako jeden z trendow
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w rozwoju sektora TSL, zwlaszcza dla branzy KEP. Zamowienia sktadane przez Internet
to $rednio cztery przesyltki kurierskie na dziesi¢¢, gdzie najwigkszym udzialem pochwa-
li¢ moze si¢ DPD, w ktérym mniej wigcej 50% catosci przesytek generuje wiasnie e-han-
del [Kawa 2017]. Catos¢ przesytek internetowych i tych zamawianych poza Internetem
pokazano na rysunku 1.

Autorzy positkujac si¢ danymi na temat liczby przesytek w danym okresie, zasto-
sowali dynamike¢ zmian. Wyniki przedstawione w tabeli 1 obrazuja wyrazny wzrost na
przestrzeni badanego okresu. jednej z linii w danym miescie.

Poréwnujac 2013 z 2017 rokiem, liczba przesytek KEP wzrosta az 0 61,64%. Srednie
tempo wzrostu wynosi 12,75%, co oznacza, ze z roku na rok liczba przesylek wzrastata
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Rysunek 1. Liczba przesytek KEP w latach 2013-2017
Figure 1. Number of KEP consignments in 2013-2017

Zrodto: [Kawa 2017].

Tabela 1. Indeksy dynamiki zmian liczby przesytek KEP w latach 2013-2017
Table 1. Dynamics’ indexes of changes in the number of KEP shipments in 2013-2017

Rok Liczba przesytek KEP Zmiana (%)
(mln szt.) 2013 t. = 100% rok poprzedni = 100%

2013 2445 - _

2014 2779 +13,66 +13,66

2015 312,9 +27,98 +12,59

2016 355 +45,19 +13,45

2017 395,2 +61,64 +11,32

Srednie tempo zmian: 12,75%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Kawa 2017].
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srednio o niecate 13%. Ciagle zwickszajaca si¢ liczba przesylek stawia nowe wyzwa-
nia firmom kurierskim. Ludzie chcg mie¢ jak najszybciej zamowiony produkt 1 do tego
z zagwarantowanym elastycznie dopasowanym czasem dostawy. Spetienie tych dwdch
warunkoéw powoduje wzrost zadowolenia klientéw, rozwoj przedsiebiorstwa oraz budo-
wanie jego renomy. Podstawa i fundamentem dziatalnosci firm kurierskich jest bezpiecz-
ny transport przesytek majacych trafi¢ do adresata jak najszybciej. Firmy szukaja wigc
r6znych rozwigzan, wprowadzajac nowe ushugi, np. §ledzenie przesytek.

Przesytki kurierskie majg standaryzowane gabaryty, co jest wynikiem stosowanych
przez tirmy kurierskie rozwigzan infrastrukturalno-organizacyjnych. Sg one ukierunko-
wane na jak najwigkszg liczbe drobnych przesylek dostarczanych w ekspresowym tempie
[Marcysiak 1 in. 2013]. Z tego powodu obstuga magazynowa jest odmiennie zorganizo-
wana. Tradycyjny system magazynowy zostaje zastapiony przez tzw. flow logistics. Jest
to koncepcja wykorzystywana przez nowoczesne firmy, polegajaca na tym, iz produkty
w gotowej formie do wysylki trafiajg bezposrednio z terminala do sortowni badz lub
terminali cross-docking. Produkty sg tam dzielone i wraz z innymi towarami wysyla si¢
je do poszczegolnych odbiorcéw [TIMOCOM b.d.]. Przesytki paczkowe sg wiec przeta-
dowywane w sortowniach, gdzie czas ich przebywania w terminalu przy peinej obstudze
logistycznej zostaje skrocony do minimum. Lancuch dostawy tadunku zaczyna si¢ od
czynnosci manipulacyjnych na samochodzie. Tutaj wystepuje czas oczekiwania, az sa-
mochod bedzie zatadowany, aby kierowca méogt wyruszy¢. Rozwigzaniem mogtoby by¢
zastosowanie nadwozia wymiennego.

Nadwozia wymienne i system BDF

Nadwozie wymienne to oddzielna platforma tadunkowa ze sktadanymi nogami pod
ramg. Pojemnik nie jest integralny z pojazdem, dlatego tez jego waga jest uwzgledniana
przy obliczaniu no$nosci podwozia. Maksymalne dtugosci transportowe kombinacji nad-
wozia wymiennego to [Base Logistics b.d.]:

— catkowita dlugos¢ pojazdu wynoszaca maksymalnie 18,35 m,

— calkowita dlugo$¢ platformy tadunkowej wynoszaca maksymalnie 16 m, w tym cig-
zarébwka 1 przyczepa,

— caltkowita dtugos¢ platformy tadunkowej wynoszaca maksymalnie 15,65 m bez odste-
pu migdzy ciezardwka a przyczepa.

Nadwozia wymienne sg stosowane zazwyczaj w transporcie kombinowanym.

Kontenery tadunkowe, ktore wykorzystywane sg jako srodek transportu, jednoczesnie
wys$mienicie sprawdzaja si¢ jako magazyn paletowy na 38 palet EUR, tzw. europalet
[VIVE Transport b.d.] (w przypadku zestawu), w razie gdyby zabraklo miejsca w maga-
zynie. Koncepcja swap bodies w domys$le ma minimalizowa¢ koszty ponoszone podczas
roztadunku badz zatadunku [Opoka 2016], czyli wtedy gdy cigzaréwka stoi 1 oczeku-
je na ukonczenie prac manipulacyjnych. Jest to system bardzo podobny do morskich
konteneréw tadunkowych, ktére funkcjonujg jako jednostka fadunkowa, niekoniecznie
przewozac towar nalezacy do wtasciciela kontenera. Znaczna czg$¢ wykorzystywanych
w przewozach kontenerow jest wypozyczana od firm leasingowych [Neider i Marciniak-
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-Neider 1997] . Stwarza to mozliwo$¢ do wzorowania si¢ na rynku konteneréw morskich
w kwestii leasingowania naczep BDF.

Systemem wymiennych nadwozi (BDF) umozliwiaja proste odlaczenie zabudowy
od podwozia. Jest to skuteczne narzedzie w optymalizacji tancucha dostaw. Nadwozia
wymienne sg zroznicowane pod wzgledem zabudowy (m.in. chtodnicza, ze sztywnymi
Scianami czy plandekowa) oraz maja mozliwos¢ funkcjonowania zaréwno jako $rodek
transportu, jak 1 mobilny modut magazynowy. Rozwigzanie to stosuje si¢ na szeroka
skale, m.in.: w Austrii, Luksemburgu, Belgii, Niemczech oraz Holandii i ma ono kilka
istotnych zalet [ZetTransport.pl b.d.]:

— pojazd nie musi by¢ obecny przy formowaniu wysytki,
— podjecie tadunku nie wplywa na pracg magazynu,

— nastepuje optymalizacja kosztow logistyki,

— oszczgdza si¢ czas.

W przypadku rozpropagowania idei BDF na wigkszej czg$ci kontynentu istnieje real-
na szansa na zaadaptowanie nadwozi wymiennych do skali, w jakiej stosowane sg konte-
nery morskie. Z racji zunifikowania i mozliwosci potgczenia nadwozi BDF z transportem
kolejowym [Lewandowski 2006], dajacym zunifikowany transport kombinowany. Ta
koncepcja moze polaczy¢ Europe w zakresie transportu intermodalnego jako alternatywa
systeméw RO-LA'. Przewozy odbywalyby sie wtedy na zasadzie dowiezienia [Stoklosa
i Lis¢ak 2015] jednostek tadunkowych BDF do terminali kolejowych, a wigkszo$¢ trasy
odbywalaby sie¢ transportem kolejowym, ktéry jest bardziej przyjaznym srodowisku na-
turalnemu $rodkiem transportu niz transport drogowy. Cata procedura zatadunku zajmuje
5 min [Wecon b.d.] i stanowi znaczgce skrocenie czasu oczekiwania kierowcy pojazdu na
zatadunek w porownaniu do tradycyjnego zestawu z ciggnikiem siodlowym oraz naczepa
siodlowa. W przypadku awarii lub wypadku cigzaréwki z nadwoziem wymiennym moz-
na szybko interweniowac, zmieniajac tylko nadwozie.

Koncepcja swap bodies jest bardziej popularna w Niemczech, gdzie wykorzystuje si¢
tego typu jednostki fadunkowe coraz czgsciej [Informacje Transportowe TSL b.d.]. Dzie-
ki wsparciu Unii Europejskiej dla idei transportu kombinowanego nadwozia wymienne
nabierajg wigkszego znaczenia w transporcie zarowno drogowym, jak i kolejowym. Gdy
popularno$¢ nadwozi wymiennych dostatecznie wzro$nie, zacznie wzrasta¢ takze licz-
ba samochodéw zdolnych do obstugi takich nadwozi, co bedzie sprzyja¢ przewozom
taczonym. Zaletg tego typu jednostek tadunkowych jest ich przydatnos¢ w transporcie
dystrybucyjnym, gdyz towar jest tadowany do nadwozi juz w trakcie produkcji. Elimi-
nuje to potrzebg sktadowania wyrobow gotowych oraz konieczno$¢ ograniczenia pol od-
ktadczych w strefie zaladunku w magazynach. Istnieje rowniez mozliwo$¢ sktadowania
wyrobow gotowych natychmiast w nadwoziu wymiennym, ktoére peini funkcje mobil-
nego magazynu, gotowego w kazdej chwili do odjazdu. W przypadku przedsigbiorstw
0 zroznicowanej gamie przewozonych towarow istnieje réwniez mozliwo$¢ zabierania
réznych typoéw nadwozi (skrzynie tadunkowe, izotermiczne, cysterny itp.), wykorzystu-
jac to samo podwozie. Do wad nadwozi wymiennych nalezy konieczno$¢ wykorzystania

' RO-LA to przewéz samochodow ciezarowych lub ciagnikow siodtowych z naczepami i przycze-
pami poprzez wykorzystanie pociggdw towarowych przy uzyciu specjalnych wagonoéw niskopod-
woziowych.
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podwozia z zawieszeniem pneumatycznym (konieczne do zaladunku oraz roztadunku)
oraz konieczno$¢ posiadania minimum dwoch zestawow w celu zapewnienia operacyjno-
Sci przewozow (przywiezienie jednego nadwozia i zabranie drugiego nadwozia).

Roztadunek zestawu pojazdow polega na podjechaniu we wskazane miejsce przez kie-
rujacego oraz podniesieniu nadwozia. Zawieszenie pneumatyczne unosi caly pojazd, przez
co mozliwe jest opuszczenie n6g wymiennego nadwozia, na ktérych zostanie osadzone.
Po odbezpieczeniu ndg oraz przygotowaniu nadwozia do opuszczenia, nastgpuje opusz-
czenie podwozia, swap bodies zostaje osadzone na wlasnych podporach, a cigzarowka
odjezdza. Caly proces nie powinien trwac¢ wigcej niz 5 min. Zatadunek catego zestawu
na ci¢zarowke przebiega doktadnie w odwrotnej kolejnosci. Cigzaroéwka podjezdza tytem
pod nadwozia wymienne BDF, zatrzymujac si¢ w odpowiednim miejscu, podnosi podwo-
zie oraz mocuje tadunek w odpowiednim miejscu i na koniec opuszcza podwozie.

Koncepcja zastosowania nadwozia wymiennego
w samochodach kurierskich do 3,5 t

Lancuch dostaw jest powigzang 1 zalezng od siebie siecig organizacji dzialajacych
na zasadzie wzajemnej wspolpracy, w ktorej nastgpuje wspolna kontrola, kierowanie
i usprawnienia przeptywow rzeczowych i informacyjnych od dostawcoéw po odbiorcow
ostatecznych [Wojewodzka-Krol i Zatoga 2016]. Lancuch dostaw jest takze definiowa-
ny przez badaczy jako tancuch magazynowo-transportowy, stanowigcy technologiczne
potaczenie migdzy punktami przetadunkowymi a magazynowymi w drogach przewozu
towarow, jak réwniez organizacyjne oraz finansowe skoordynowanie procesow, polityki
zapasOw czy zamowien kazdego ogniwa tego fancucha [Golembska 1994].

Dla zatadowcy transport jest srodkiem umozliwiajacym przemieszczenie tadunkow
z miejsc, gdzie sg zbedne, w miejsca gdzie ich potrzebuja. Aby transport istniat, przewoz-
nicy potrzebuja uzytkownikdéw transportu (pasazerow, tadunki czy nadawcdéw). Jedno-
cze$nie uzytkownicy wyrazajacy che¢ przemieszczenia uzaleznieni sg od przewoznikow.
Gdy przewoznicy efektywnie wykonujg swoje zadania, marketingowy kanatl dystrybucji,
zawierajacy w sobie dostawcOw, magazyny hurtowe, sklepy detaliczne i zaktady produk-
cyjne, funkcjonuje prawidtowo. Istotnym aspektem dla nadawcow jest takze mozliwos¢
systemu transportowego do efektywnego przesytania dokumentéw czy poczty [Woje-
wodzka-Krol 1 Zatoga 2016].

W catym tancuchu dostaw zarzadzanie transportem (ang. traffic management) jest
kluczowa czynnoscia logistyczng. Ponad 25% ogolnych kosztow logistycznych w przed-
sigbiorstwie jest zwigzane z transportem zewngtrznym. Zarzadzajacy transportem po-
winni zdawac sobie sprawg z istoty procesu logistycznego, a takze tego, w jaki sposob
ich dziatalno$¢ wptywa na osiagnigcie celéw ogdlnych oraz logistycznych firmy. Mi-
nimalizacja kosztow zwigzanych z transportem momentami wyklucza osiagnigcie obu
tych celow. Zwigzane z tym bledy mogg doprowadzi¢ do pogorszenia obstugi klientow,
zmniejszenia sprzedazy, zwickszenia si¢ kosztow logistycznych, czego rezultatem moze
by¢ zmniejszenie dochodowosci firmy. Z tego powodu istota zagadnienia nie polega na
wyszukaniu najtanszego $rodka transportowego, ale znalezienie go w taki sposob, aby
dawal mozliwos¢ zwigkszonej produkcji 1 sprzedazy [Wojewodzka-Krol 1 Zatoga 2016].
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Wczeséniej wspomniane nadwozia wymienne wystepuja w transportach o wigkszej
tadownosci 1 masie przewozonych tadunkéw. Koncepcja zaproponowang przez autorow
artykutu moze by¢ uzycie kontenera wymiennego o znacznie mniejszych wymiarach
umieszczonego na zwyktym samochodzie kurierskim. Nalezy pamigtac¢, ze firmy kurier-
skie $wiadcza ustugi w roznych sektorach transportu. W przypadku wigkszych samo-
chodéw o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t realizujgcego transport na duze
odlegtosci sytuacja jest prostsza, a sama koncepcja wchodzi do powszechnego uzytku.
W zwigzku z tym w artykule skupiono si¢ na zwyktych samochodach o DMC ponizej
3,5 t, ktory przecietny uzytkownik ustug kurierskich zazwyczaj widzi, zamawiajac jakis$
produkt. Jest to pewnego rodzaju zaproponowana innowacja, majaca charakter teoretycz-
ny, a wszelkie wymiary i dane przedstawione na modelu majg charakter ogélny w postaci
zatozen. Sa to wstepne szacunki, ktore tak jak sama idea mogg postuzy¢ w przysztosci
jako projekt. Pomyst ten przedstawiony jest na przyktadzie samochodu mercedes sprinter
o podwoziu do zabudowy w wersji standard.

Na poczatku warto pamigtaé¢ o tym, iz wigkszos$¢ kurierow to kierowcy z katego-
rig B, ktora pozwala prowadzi¢ pojazd mechaniczny o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 t. Positkujac si¢ wybranymi danymi technicznymi z tabeli 2, przyjeto mase (wraz
z uwzglednieniem masy domontowanego zawieszenia pneumatycznego) okoto 1790 kg.
Nadwozie wymienne musi mie¢ zdecydowanie mniejsze wymiary niz te uzywane obecnie
w przewozach kombinowanych, najlepiej przyblizone do samochodu typu furgon. Biorac
catkowitag mas¢ mercedesa sprinter typu furgon w wersji standard (z dachem wysokim
o takim samym rozstawie osi 3665 mm jak typ do zabudowy), ktéra wynosi 2100 kg.
Nadwozie wymienne powinno zatem mie¢ mas¢ okoto 310 kg. Masa catkowita tadun-
kéw nie mogtaby przy takich zatozeniach przekroczy¢ 1400 kg. Jako Ze jest to pewnego
rodzaju model teoretyczny, przy doktadnym projektowaniu wyniki te moga by¢ o wiele
rozne ze wzgledu na rodzaj materiatow. Z tego powodu w koncepcji przyjeto margines
dodatkowych 200-300 kg, co spowodowato, ze zatozona catkowita masa tadunkow be-
dzie w granicach 1100-1400 kg. Jako ze kurierzy przewoza zazwyczaj lekkie tadunki,
jest to optymalna fadownos$¢. Na rysunku 2 przedstawiony jest typ podwozia do zabudo-
wy wraz z podstawowymi wymiarami, aby zobrazowac¢ koncepcje pojazdu. W dalsze;j
czesci artykutu dane te postuza do zwymiarowania zaproponowanego modelu nadwozia
wymiennego.

I l )
3276/3413 -J

Rysunek 2. Wymiary samochodu mercedes sprinter, typ podwozie do zabudowy z rozstawem osi
3665 mm

Figure 2. Dimensions of the car mercedes sprinter, chassis cab type with wheel base 3,665 mm

sser/6102

Zrédto: materiaty firmowe Mercedes Benz [b.d.].
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Tabela 2. Wybrane dane techniczne samochodu mercedes sprinter dla roznych typow
Table 2. Selected technical data for mercedes sprinter for various types

Dane techniczne mercedes sprinter Podwozie Furgpn

do zabudowy (wysoki dach)
Dopuszczalna masa catkowita (kg) 3500 3500
Masa wtasna (kg) przy dopuszczalnej masie catkowitej 1715-1840 20752205
Ladownos¢ (kg) przy dopuszczalnej masie catkowitej 1660—-1785 1295-1425
Rozstaw osi (mm) 3665 3665

Zrédto: materiaty firmowe Mercedes Benz [b.d.].

Analizujagc powyzsze parametry, nalezy zatozy¢, iz koncepcyjny model nadwozia
wymiennego dla samochodu o dopuszczalnej masie calkowitej nieprzekraczajacej 3,5 t
powinien cechowac si¢ nastgpujacymi wymiarami. Wymiary szeroko$ci, dlugosci czy
wysokos$ci zostaty zaczerpnigte z rysunku 2 1 sg optymalne dla samochodu mercedes
sprinter, tak aby nie przekraczaty wartosci niedopuszczalnych przez przepisy prawne
odnoszace si¢ do kierowcoéw z prawem jazdy kategorii B. Na podstawie oznaczonych
parametrow okreslono zaktadang objeto$¢ przestrzenng na okoto 12,237 m?, a powierzch-
ni¢ na 7,425 m’. Wymiary w zaleznosci od konstrukcji oraz marki samochodu moga si¢
rozni¢, dlatego w tym modelu réwniez nalezy przyja¢ margines btedu.

Podsumowanie i wnioski

Zastosowanie tego typu rozwigzan w ushugach kurierskich mogloby znaczaco popra-
wic¢ efektywnos$¢ dostaw. Pokazane wczesniej statystyki 1 rosnacy trend obrazujg wiel-
ko$¢, z jaka bedg musiaty zmierzy¢ sie firmy z branzy KEP. W pewnym momencie moze
nastgpi¢ sytuacja, w ktorej popyt znaczaco przerosnie podaz. Zgodnie z zaleznoscig mig-
dzy popytem a ceng firmy kurierskie moglyby podnie$¢ ceny, aby spowodowac spadek
popytu. Zabieg ten nie koniecznie bedzie miat pozytywny efekt, gdyz spowoduje spadek
konkurencyjnosci — konsumenci zaczng czgsciej korzysta¢ z innych form dostaw, np.
z paczkomatow. Kluczowa rolg odgrywa zatem czas.

Nadwozie wymienne powoduje usuni¢cie niepotrzebnego etapu czynno$ci manipu-
lacyjnych typu zatadunek. Kurier podjezdzajacy do centrum dystrybucyjnego zabieralby
gotowy pojemnik z posortowanymi juz paczkami. Jako ze nadwozie wymienne moze
stuzy¢ jako magazyn, nie zajmowaloby niepotrzebnej powierzchni magazynowej, a sam
kierowca nie przeszkadzalby w pracach w magazynie. Samo sortowanie i1 zatadunek mo-
glyby odbywac si¢ podczas zmiany nocnej, kiedy nie ma wigkszego ruchu. Dziatania te
znaczgco skrocityby czas dostaw, powodujac jednoczesnie wzrost zadowolenia klientow
z obstugi. W przypadku wspomnianej wczesniej awarii (przy zalozeniu standaryzowania
1 unifikowania tego nadwozia wymiennego) mozliwa jest szybka wymiana, aby nie opoz-
nia¢ czasu realizacji dostaw.

Firmy kurierskie maja mieszane systemy, tzn. maja wtasng flot¢ oraz zatrudniajg oso-
by z wlasnymi samochodami, prowadzace wtasng dzialalno$¢ gospodarcza. Innowacyj-
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no$¢ w przysztosci moze okazac si¢ niezbedna, aby moc zaspokoi¢ rynek i umozliwic¢
pozostanie lub stanie si¢ konkurencyjnym. Jest to takze po cz¢s$ci dostosowanie si¢ do
logistyki spolecznej w obszarze miasta. Wyzwaniem nie jest wdrozenie nowoczesnych
technologii, lecz stworzenie siatki potaczen, ktora bedzie spojna i da swobode koordyno-
wania i zapewnienia bezpieczenstwa realizowanych ustug [Dabrowski 2017].
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