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Zastosowanie wybranych narz dzi analizy popytu 

i asortymentu na przyk adzie wyselekcjonowanych pozycji 

asortymentowychprzedsi biorstwa z bran y przemys owej

Usage of selected tools of demand and assortment analysis 

on the example of selected items in industrial company

Synopsis. W celu poprawnego prowadzenia przedsi biorstwa konieczne jest re-
gularne i wnikliwe przeanalizowanie popytu, aby odpowiednio podzieli  portfel 
produktów na ró ne kategorie, a nast pnie zastosowa  odpowiednie metody za-
rz dzania dla ka dej z grupy. Zobrazowanie zachodz cych w przedsi biorstwie ja-
kichkolwiek tendencji pozwoli lepiej i bardziej wiadomie prowadzi  dzia alno  
gospodarcz . W artykule autorka przeanalizowa a takie metody analizy popytu, 
jak: analiza ABC, rozk ady cz sto ci, histogram i rozk ad prawdopodobie stwa. 

S owa kluczowe: analiza popytu, analiza asortymentu, analiza ABC, histogram, 
rozk ady popytu

Abstract. Running a business in correct way force regularly and insightful analyze 
the demand and products. Analyses enable to divide items into different categories 
and then apply appropriate actions for each group. Depiction of trends occuring in 
the enterprise facilitates understand what is happening and what will happen in the 
future. In the article, the author analysed such methods of demand analysis as: ABC 
analysis, frequency distributions, histogram and probability distribution.

Key words: demand analysis, assortment analysis, ABC analysis, histogram, de-
mand distributions

Wst p

Jednym z g ównych zastosowa  narz dzi do analizy popytu i asortymentu jest uspraw-
nienie i optymalizacja procesów zachodz cych w przedsi biorstwie np. produkcji, maga-
zynowania czy transportu. Warto jednak najpierw zdefiniowa  sam popyt, który stanowi 
wolumen danego dobra, jak  przedsi biorstwo mo e sprzeda  w danym czasie na danym 
rynku. Przeanalizowanie popytu umo liwia podzielenie portfela produktów na ró ne ka-
tegorie, aby ostatecznie zastosowa  odpowiednie kroki dla ka dej z grup. Zobrazowanie 
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zachodz cych w przedsi biorstwie tendencji pozwoli lepiej i bardziej wiadomie podej-
mowa  decyzje zwi zane z prowadzeniem dzia alno ci gospodarczej. Wykorzystanie 
narz dzi analitycznych umo liwia ocen  przebiegaj cych procesów w organizacji. Ana-
lizy w logistyce s  szczególnie przydatne w zaopatrzeniu, dystrybucji, transporcie czy 
produkcji, gdy  determinuj  prawid owe funkcjonowanie kluczowych dzia ów w firmie, 
które stanowi  podstawowe ród o dochodów. Kolejnym zastosowaniem analizy popytu 
jest zestawienie go z poda , co poka e, czy na rynku s  niedobory produkty b d  s  
nadwy ki. Niemniej wa nym celem stosowania tego typu narz dzi jest wykrycie i wska-
zanie przyczyn powstawania niechcianych zdarze  za pomoc  narz dzi analitycznych, 
co umo liwi ich eliminacj , a przez to równie  zmniejszenie zb dnych kosztów dzia-
ania przedsi biorstwa. Przyk adem mog  by  zapasy, które dzi ki analizie popytu b -

dzie mo na zredukowa , a co za tym idzie, równie  zmniejszy  koszty magazynowania. 
Ponadto wszelkie analizy mog  wesprze  obs ug  klienta poprzez zaspokojenie popytu 
na wy szym poziomie, niejednokrotnie przy zmniejszonych kosztach, co jest po dan  
sytuacj  przez przedsi biorstwa. Zalet  wykorzystywania narz dzi analitycznych jest ich 
elastyczno , dzi ki której mo na je dopasowa  do specyficznych warunków zachodz -
cych w przedsi biorstwie. Umo liwiaj  one tak e atwiejsze i szybsze podejmowanie 
decyzji biznesowych oraz przyspieszaj  prac  [Nahirny i Belica 2016]. 

Charakterystyka wybranych narz dzi

Analiza popytu

Wykorzystywanie metod analizowania popytu mo e przyczyni  si  do podejmowania 
bardziej uzasadnionych decyzji [Apanowicz 2000]. W wi kszo ci przypadków dostrzega 
si  tendencj , e im wi kszy popyt, tym zapas b dzie wi kszy. Je li zapotrzebowanie ma 
du e odchylenie standardowe, to taka sytuacja znacznie utrudnia prognozowanie, a co 
za tym idzie, równie  zwi ksza ilo  zapasu, jak  nale y magazynowa  [Zimon 2015]. 
Analiza popytu jest podstaw  dobrego przeprowadzenia prognozowania zapotrzebowa-
nia [ lusarczyk i lusarczyk 2011].

Histogram

Histogram ma za zadanie pokaza , z jakim prawdopodobie stwem wyst pi konkretne 
zapotrzebowanie. Jest to zestawienie danych statystycznych za pomoc  wykresu. Wy-
soko  ka dej z kolumn pokazuje, ile dana cecha razy wyst pi a. Aby dowiedzie  si , 
jakie jest prawdopodobie stwo wyst pienia konkretnego popyt lub jego przedzia u, na-
le y podzieli  cz sto  wyst powania danej cechy przez sum  cz sto ci wyst powania 
wszystkich cech.

Analiza cz sto ci

Analiza cz sto ci pokazuje, jak cz sto i ile razy sprzedawany jest produkt w danym 
okresie. Dzi ki takim informacjom mo na wykona  bardziej wnikliw  analiz  posiadane-
go portfela produktów. Ta wiedza pozwala w sposób bardziej trafny podejmowa  decyzje 
zwi zane z tym produktem.
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Analiza prawdopodobie stwa

W celu ustalenia, jakie jest prawdopodobie stwo wyst pienia konkretnego popytu 
nale y podzieli  cz sto  wyst powania danej cechy przez sum  cz sto ci wyst powania 
wszystkich cech. Dzi ki tym obliczeniom b dzie mo liwe stworzenie wykresu przedsta-
wiaj cego prawdopodobie stwo, z jakim wyst pi popyt o okre lonej warto ci.

Rozk ady teoretyczne

Za pomoc  rozk adów teoretycznych mo na wyznaczy  postulowane prawdopodo-
bie stwo pojawienia si  danego wolumenu zapotrzebowania. Rozk ady praktyczne wy-
znacza si  poprzez zliczenie, ile razy wyst pi  dany popyt. Na osi poziomej oznacza si  
wielko  popytu od najmniejszej do najwi kszej, a na pionowej ilo  obserwacji z dan  
warto ci  popytu w analizowanym okresie. W artykule przedstawiono jedynie trzy naj-
bardziej powszechne rozk ady: normalny, Poissona i wyk adniczy.

Rozk ad normalny jest stosowany do opisywania zapotrzebowania na produkty szyb-
ko rotuj ce. Taki rozk ad ma zazwyczaj popyt w wysoko ci warto ci redniej, która za-
zwyczaj jest wi ksza od odchylenia standardowego (rys. 1). 

Rozk ad Poissona jest stosowany do opisu zapotrzebowania na produkty wolnoro-
tuj ce. Warto  rednia popytu jest zazwyczaj porównywalna do kwadratu odchylenia 
standardowego; przyk adowy wykres prezentuje rysunek 2.

Rysunek 1. Przyk adowa krzywa Gaussa
Figure 1. An example of a Gaussian curve

ród o: [Snopkowski 2005].

Rysunek 2. Przyk adowy wykres rozk adu Poissona
Figure 2. An example of a Poisson distribution chart 

ród o: [Pluta b.d.].
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Rysunek 3. Przyk adowy wykres rozk adu wyk adniczego
Figure 3. An example of an exponential distribution chart 

ród o: http://www.zollwik.republika.pl/informa/pisk2a.html [dost p: 10.02.2018].

Rozk ad wyk adniczy jest stosowany do wyrobów wolnorotuj cych, tak jak w rozk a-
dzie Poissona, lecz warto  rednia zapotrzebowania jest zbli ona do odchylenia standar-
dowego. Przyk adowy rozk ad prezentuje rysunek 3.

Analiza asortymentu za pomoc  analizy ABC 

wed ug pi ciu kryteriów

Nigdy w przedsi biorstwie nie dochodzi do sytuacji, w której ka dy z asortymentów 
jest równie wa ny dla ca ej firmy, dlatego te  w celu u atwienia przyporz dkowania okre-
lonych pozycji powsta a analiza ABC asortymentu [Sendyka i Kolibski 2014].

Analiza ABC powsta a na bazie zasady Pareto i pozwala ustali  warto  okre lonych 
dóbr w stosunku do warto ci wszystkich produktów w przyj tym okresie. Najcz ciej 
do grupy A nale  towary, których warto  wynosi 75–80%, a ich liczebno  mie ci si  
w granicach 5–20%. Grupa B obejmuje asortyment o udziale 15–20% zarówno w warto-
ci, jak i liczebno ci asortymentowej zapasów. Do grupy C natomiast przynale  towary, 

których warto  wynosi 5%, a udzia  w liczebno ci waha si  w zakresie 60–80%1.
W tej metodzie pozycje z grupy A s  najwa niejsze, dlatego te  ich zapasy nie powin-

ny si  wyczerpa . Dla asortymentu z grupy B warto przyj  okre lony zapas, aczkolwiek 
mo na dopu ci  do jego wyczerpania. Towary z grupy C maj  niski priorytet, wi c posia-
danie du ych zapasów w tym obszarze nie jest uzasadnione, warto natomiast zastanowi  
si  nad sensem ich dalszej sprzeda y [Krzemi ska 2016]. Metoda ta s u y do podzia u 
portfela produktów wed ug kryteriów, co umo liwi stosowanie innych strategii do ka dej 
z nich [Zió kowski i ada 2014, Górska i Budzik 2015, Pe ka i in. 2015].

1 https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/457,klasyfikacja_abc [dost p: 
10.02.2018]. 
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Narz dzia analizy portfela produktów i asortymentu 

na przyk adzie badanego przedsi biorstwa

Cel i metodyka bada

Zastosowanie narz dzi do analizy popytu i asortymentu ma spowodowa  zwi kszenie 
wydajno ci i efektywno ci funkcjonowania firmy. Wykorzystanie ich umo liwia wnikliw  
ocen  przebiegaj cych procesów w organizacji. Niemniej wa nym celem stosowania tego 
typu narz dzi jest wykrycie i wskazanie przyczyn powstawania niechcianych zdarze  za 
pomoc  narz dzi analitycznych, co umo liwi ich eliminacj , a przez to równie  zmniej-
szenie zb dnych kosztów dzia ania przedsi biorstwa. Zalet  wykorzystywania narz dzi 
analitycznych jest ich elastyczno , dzi ki temu mo na je dopasowa  do specyficznych 
warunków zachodz cych w przedsi biorstwie. Umo liwiaj  one tak e atwiejsze i szybsze 
podejmowanie decyzji biznesowych i przyspieszaj  prac  [Nahirny i Belica 2016].

Ze wzgl du na ograniczenia obj to ciowe mo liwe jest jedynie scharakteryzowanie 
wybranych metod analizy popytu i asortymentów, które wspieraj  podejmowanie decyzji 
i umo liwiaj  sprawniejsze zarz dzanie portfelem produktów w przedsi biorstwie, co 
jest celem artyku u. Aby poszerzy  wiedz  o inne, niezawarte w pracy narz dzie, autor-
ka odsy a do literatury przedmiotu. Autorka chce w artykule udowodni , e korzystanie 
z narz dzi nie jest trudne b d  czasoch onne, a jednocze nie umo liwia otrzymanie cie-
kawych i istotnych informacji o produkcie i popycie.

Charakterystyka badanego przedsi biorstwa

W artykule autorka podejmuje si  przeanalizowania asortymentu i popytu, stosuj c wy-
brane narz dzia na przyk adzie przedsi biorstwa z sektora B2B (ang. business to business). 
Badane przedsi biorstwo jest wiatowym liderem w obszarze zautomatyzowanych syste-
mów produkcyjnych dla przemys u spo ywczego, farmaceutycznego, motoryzacyjnego, 
elektronicznego i innych. Oferuje ono projektowanie i sprzeda  innowacyjnych rozwi za  
automatyzacji, dzi ki którym produkcja odbywa si  sprawniej oraz bardziej efektywnie. 
Kolejn  korzy ci  z wdro enia systemów produkowanych przez analizowane przedsi -
biorstwo to posiadanie lepszej kontroli nad wydajno ci  i przebiegiem produkcji. Badane 
przedsi biorstwo oferuje swoje produkty innym organizacj , czyli w systemie B2B. Jego 
klientami s  globalne i mniejsze firmy. Jego produktami, które w dalszej cz ci artyku u 
b d  analizowane, s  cz ci zamienne do linii produkcyjnych, a tak e gotowe elementy, za 
pomoc  których mo na samemu zbudowa  linie produkcyjne.

Analiza popytu produktów badanego przedsi biorstwa

Badaniu poddano 5833 produktów, które nie stanowi  ca ego portfela produktów, 
a jedynie jego oko o 10%. Wynika o to konieczno ci redukcji ilo ci danych. Dane otrzy-
mano z okresu od 18.04.2016 r. do 18.04.2017 r., co stanowi równo 365 dni. W otrzyma-
nych danych wej ciowych by y informacje o rocznej wielko ci sprzeda y, ceny za sztuk , 
rednia wielko  zapasu oraz odchylenie standardowe popytu.

Najwi kszy popyt ma produkt 3788 i wynosi on 22 677 706 szt. Spo ród 5833 
(4,7%) 275 produktów nie zosta o w ogóle sprzedanych w badanym okresie. Dyspro-
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porcja zatem jest bardzo du a. Warto zwróci  uwag  równie  na to, e wyroby, które 
sprzedawane s  cz ciej, maj  wi ksz  redni  wielko  zapasu oraz odchylenie stan-
dardowe popytu. Wynika to z tego, e szczególnie dba si  o dost pno  najwa niej-
szych pozycji asortymentowych.

Histogram produktu badanego przedsi biorstwa

W celu wykonania histogramu w pierwszej kolejno ci nale y umie ci  w arkuszu 
MS Excel w kolumnach dane o numerach indeksów oraz wielko ciach zapotrzebowa-
nia, które wyst pi o w poszczególnych dniach. Kolejnym krokiem by o dodanie kolumny 
z cz sto ci  wyst powania konkretnej warto ci sprzeda y. Produkt 2 sprzedano w ilo ci 
15 i 20 szt. po 2 razy, w ilo ci 25, 30, 35 i 40 szt. raz. Histogram dla tego produktu zapre-
zentowano na rysunku 4.
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Rysunek 4. Histogram do produktu 2
Figure 4. Histogram for the product 2

ród o: opracowanie w asne w programie MS Excel.

Powy szy wykres jest podstaw  do przeprowadzenia analizy prawdopodobie stwa. 
atwo mo na dzi ki niemu dostrzec tendencj  – jakie ilo ci tego produktu s  najcz -
ciej zakupywane. Wysoko  ka dego ze s upków przedstawia, ile dana cecha razy 

wyst pi a. 

Analiza cz sto ci sprzeda y produktu badanego przedsi biorstwa 

Przyk adowy wykres dla produktu 2 prezentuje rysunek 5. Z jego analizy wynika, e 
ten produkt by  sprzedany jedynie 8 razy w ci gu ca ego roku kalendarzowego. Wolumen 
popytu waha si  od 15  do 40  szt. w zamówieniu. Najkrótszy czas od wyst pienia popytu 
to 15 dni a najd u szy to ok. 3 miesi ce. Tylko w pojedynczym przypadku (w kwietniu) 
odnotowano 2-krotne z o enie zamówienia na ten produkt.

atwo mo na dzi ki rysunkowi 5 dostrzec tendencj  – wzrost czy spadek zaintereso-
wania produktem. Na tym wykresie wida , jak zmieniaj  si  wielko ci sprzeda y w cza-
sie oraz w jakich odst pach czasu i z jak  cz stotliwo ci  one powstaj . Informacje te 
umo liwiaj  bardziej wnikliw  analiz  posiadanego portfela produktów oraz dostarczaj  
nowych i przydatnych informacji. Taka wiedza pozwoli lepiej podejmowa  decyzje zwi -
zane z tym produktem.
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Analiza prawdopodobie stwa dla produktu badanego przedsi biorstwa

Dla produktu produkt 2 prawdopodobie stwo wyst pienia popytu w ilo ci 15 i 20 
szt. wynosi 33%, natomiast wyst pienia zapotrzebowania w ilo ci 25, 30, 35 i 40 to 8%. 
Wida  tutaj, e posiadaj c w magazynie zapas 20 szt., zrealizuje si  popyt z prawdopodo-
bie stwem 66%. Z rysunku 6 wynika, i  produkt jest potrzebny w ilo ci 5 szt., poniewa  
zapotrzebowanie na nie jest wielokrotno ci  liczby 5.

33% 33%

8% 8% 8% 8%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

15 20 25 30 35 40

P
ra

w
d
o
p
o
d
o
b
ie

ń
st

w
o
 

w
y

st
ąp

ie
n

ia 

Wartość sprzedaży 

Rysunek 6. Wykres prawdopodobie stwa wyst pienia popytu dla produktu 2
Figure 6. Probability chart of the demand for product 2

ród o: opracowanie w asne w programie MS Excel.

Rozk ady praktyczne sprzeda y produktów badanego przedsi biorstwa

Za pomoc  analizy prawdopodobie stwa mo na okre li , do którego rozk adu teore-
tycznego jest najbardziej zbli ony rozk ad praktyczny sprzeda y. Wiedza ta charakteryzuje 
dany produkt, co jest g ównym celem analizy popytu. Sprzeda  wynika z realizacji projek-
tów, a nie z codziennej dzia alno ci firm b d cych klientami analizowanego przedsi bior-
stwa. Mo na dzi ki temu wywnioskowa , i  nie b dzie cz sto wyst powa  wykres Gaussa 
dla analizowanego portfela produktów, a z pewno ci  nie w jego typowej formie.

25

35

30

40

20

15

20

15

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2016.09.07 2016.10.19 2016.11.30 2017.01.24 2017.04.05 2017.04.20 2017.06.01 2017.07.26

W
o
lu

m
en

 s
p
rz

ed
aż

y
  
 

Rysunek 5. Cz stotliwo  i wolumen sprzeda y dla produktu 2 
Figure 5. Frequency and sales volume for product 2

ród o: opracowanie w asne w programie MS Excel.
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Odrobin  przesuni ty wykres, ale najbardziej zbli ony do wykresu Gaussa spo ród 
ponad 300 produktów jest dla produktu 19 (rys. 7). Z rysunku 7 wynika, i  z najwi kszym 
prawdopodobie stwem (62%) zostanie sprzedany produkt 19 w ilo ci 5 szt., a indeks 
zostanie sprzedany w ilo ci 4 szt. z prawdopodobie stwem 15%. Okazuje si , e je eli 
utrzyma si  stan magazynowy na poziomie 5 szt., to popyt zostanie zrealizowany z praw-
dopodobie stwem a  85%. 

Najbardziej zbli ony do wykresu Poissona spo ród ponad 300 pozycji asortymento-
wych jest produkt 266. Wykres zaprezentowano na rysunku 8. Wynika z niego, i  z naj-
wi kszym prawdopodobie stwem (54%) produkt 266 zostanie sprzedany w ilo ci 2 szt. 
Popyt w ilo ci 1 szt. wyst pi z prawdopodobie stwem 38%. Okazuje si , e je eli utrzyma 
si  stan magazynowy na poziomie 2 szt., to popyt zostanie zrealizowany z prawdopodo-
bie stwem a  92%. Wynika z tego, e posiadaj c w a nie 2  szt. produktu w magazynie, 
zaspokoi si  popyt klienta z prawdopodobie stwem 92%, dzi ki temu mo na uzyska  a  
92-procentowy poziom obs ugi klienta. 

Najbardziej zbli ony do rozk adu wyk adniczego jest rozk ad produktu 187 (rys. 9). 
Wynika z niego, i  z najwi kszym prawdopodobie stwem (68%) zostanie on sprzedany 
w ilo ci 1 szt. Wygenerowanie zamówie  na coraz wi ksze wielko ci sprzeda y tego pro-
duktu (2, 3, 5 i 10 szt.) wyst pi z coraz mniejszym prawdopodobie stwem (odpowiednio 
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Rysunek 7. Wykres sprzeda y produktu 19 – najbardziej zbli ony do wykresu Gaussa
Figure 7. Sales chart for product 19 – the closest to the Gauss chart

ród o: opracowanie w asne w programie MS Excel.
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Rysunek 8. Wykres sprzeda y produktu 266 – najbardziej zbli ony do wykresu Poissona
Figure 8. Sales chart of product 266 – the closest to the Poisson chart

ród o: opracowanie w asne w programie MS Excel.
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27, 2, 2 i 1%). Utrzymanie stanu magazynowego na poziomie 1 szt. zapewni jedynie 
poziom obs ugi klienta w 68%. Sytuacja taka jest zdecydowanie mniej korzystna ni  
w przypadku rozk adu Gaussa czy Poissona.

Dla porównania na rysunku 10 przedstawiono rozk ad praktyczny zbli ony do rozk a-
du logarytmicznego. Utrzymuj c w tym przypadku zapas na poziomie 24 szt., zaspokoi 
si  popyt w 100% i taki te  b dzie poziom obs ugi klienta. Wynika to z tego, e posiada-
j c 24 szt. tej pozycji asortymentowej w magazynie, zaspokojony zostanie równie  popyt 
w ilo ci 2, 3 i 12 szt.

Podsumowuj c, mo na wysun  wniosek, e im wy szy s upek na takim wykresie 
znajduje si  na jego prawej kraw dzi, tym sytuacja b dzie bardziej po dana dla przed-
si biorstwa. W takim przypadku skrajnie prawy s upek wykresu stanowi najwi kszy od-
setek sprzeda y i jednocze nie ma najwi ksz  warto . Utrzymuj c tak  wielko  zapasu, 
zaspokoi si  zapotrzebowanie bliskie 100%. Mo na wysnu  zatem wniosek, i  wykres 
logarytmiczny jest najbardziej po danym rozk adem dla ka dego przedsi biorstwa bez 
wzgl du na jego bran  i obszar dzia alno ci.
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Rysunek 9. Wykres sprzeda y produktu 187 – najbardziej zbli ony do wykresu wyk adniczego
Figure 9. Sales chart of product 187 – the closest to the exponential chart

ród o: opracowanie w asne w programie MS Excel.
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Rysunek 10. Wykres sprzeda y produkt 34 – najbardziej zbli ony do wykresu logarytmicznego
Figure 10. Sales chart of product 34 – the closest to the logarithmic chart

ród o: opracowanie w asne w programie MS Excel.
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Analiza asortymentu badanego przedsi biorstwa

Analiza ABC zosta a wykonana wed ug 5 kryteriów (warto ci sprzeda y, wielko ci 
sprzeda y, redniej wielko ci zapasu, redniej warto ci zapasu i wed ug odchylenia standar-
dowego) na 5833 produktach. We wszystkich analizach grupa A stanowi dla przedsi bior-
stwa najwa niejsze produkty pod ró nymi wzgl dami. Je li chodzi o analiz  ABC wed ug 
odchylenia standardowego, ta zasada ma równie  zastosowanie, z t  ró nic , e w grupie 
A s  najmniejsze warto ci odchylenia standardowego. Wynika to z tego, e im mniejsze 
odchylenie, tym bardziej przewidywalna jest wielko  popytu, co jest po dan  sytuacj  
dla firmy, gdy  z mniejszym wysi kiem mo e ono planowa  swoj  dzia alno ci . Zastana-
wiaj ce jest, e tylko w przypadku 9 produktów w ka dym z wymienionych obszarów by  
on w tej samej grupie. Jednym z nich jest produkt 2776, który zawsze nale a  do grupy C. 
Warto zastanowi  si  nad sensem dalszego utrzymania tego produktu w ofercie. Interesuj -
cym przypadkiem jest produkt 2695. W niemal ka dej kategorii znajduje si  on w grupie A. 
Jedynym wyj tkiem jest odchylenie standardowe. Pod wzgl dem tego kryterium produkt 
znalaz  si  w grupie C, co oznacza, e wahania dotycz ce wielko ci popytu s  bardzo du e. 
Tego typu pozycji jest a  34. Bior c pod uwag  warto  sprzeda y, warto je utrzymywa  
w zapasie, poniewa  nale  do tych wa niejszych w przedsi biorstwie.

Jak wynika z danych tabeli, zgodnie z zasad  Pareto-Lorenza jedynie 12% produktów 
generuje a  80% warto ci sprzeda y, grupa B stanowi 21% wszystkich produktów i gene-
ruje 15% warto ci sprzeda y, a grupa C cho  najliczniejsza (66% wszystkich produktów), 
to warto  jej sprzeda y to tylko 5% ogólnej warto ci sprzeda y.

Tabela. Zestawienie wyników analizy ABC pod wzgl dem warto ci sprzeda y
Table. List of ABC analysis results in terms of sales value

Wyszczególnienie
Grupa wed ug klasyfikacji ABC

Suma
A B C

Liczebno 721 1 258 3 878 5 857

% udzia  liczebno ci 12 21 66 100

% udzia  przychodu 80 15 5 100

Warto  przychodu (z ) 347 468 984,77 65 164 451,50 21 732 980,27 434 366 416,54

ród o: opracowanie w asne.

Podsumowanie i wnioski

1. Warto korzysta  z gromadzonych danych przez przedsi biorstwo i je interpretowa , 
poniewa  jest to dodatkowe ród o informacji o jego produktach, które u atwia w a ciwe 
podejmowanie decyzji biznesowych.

2. Dzi ki wykonaniu histogramu mo liwe staje si  odczytanie takich informacji, 
jak: wielokrotno  jakiej liczby jest zamawiana, jaki jest zakres wielko ci sprzeda y, 
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które wolumeny ciesz  si  najwi ksz  popularno ci . Ponadto mo na porówna  dane 
do poprzednich lat i dostrzec tendencje – spadek, wzrost czy stabilizacja wielko ci 
sprzeda y.

3. Analiza cz sto ci obrazuje, jak dane wielko ci sprzeda y prezentuj  si  w czasie. 
Mo na z nich wyczyta , jakie miesi ce ciesz  si  najwi ksz  sprzeda  b d  w jakich 
nie wyst puje zapotrzebowanie w ogóle na danych produkt. Je li jest jaka  tendencja, 
np. wyst powanie popytu wy cznie w pierwszym tygodniu, na tym wykresie od razu to 
zostanie zauwa one.

4. Najistotniejsz  funkcj  pe ni jednak wykres prawdopodobie stwa, poniewa  dzi ki 
niemu mo na wskaza , w jakiej ilo ci powinien by  dany produkt sk adowany, aby za-
oferowa  klientowi dany poziom obs ugi.

5. Najbardziej interesuj cym z perspektywy przedsi biorstwa jest posiadanie rozk adu 
logarytmicznego popytu, poniewa  najwi kszym zainteresowanie cieszy si  najwi ksza 
wielko  sprzeda y, co zaspokoi ka dy popyt, jaki wyst pi. Sytuacja taka jest korzystna 
dla firmy, gdy zale y jej na zaspokojeniu potrzeb klienta prawie w 100%. Na takim po-
ziomie organizacja chce zapewne mie  POK dla produktów strategicznych – najbardziej 
istotnych dla przedsi biorstwa (grupa A wed ug analizy ABC).

6. Rozk ad Gaussa czy Poissona wystarczy zupe nie dla produktów z grupy B bada-
nego przedsi biorstwa, aby zaoferowa  prawdopodobie stwo realizacji popytu w prze-
dziale od oko o 30 do 80%.

7. Analizy mo na uzupe ni , stosuj c popularn  analiz  XYZ oraz mniej popularne 
analizy 123 i CVA.
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