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Zastosowanie wybranych narzedzi analizy popytu
i asortymentu na przykladzie wyselekcjonowanych pozycji
asortymentowychprzedsi¢gbiorstwa z branzy przemyslowe;j

Usage of selected tools of demand and assortment analysis
on the example of selected items in industrial company

Synopsis. W celu poprawnego prowadzenia przedsigbiorstwa konieczne jest re-
gularne i wnikliwe przeanalizowanie popytu, aby odpowiednio podzieli¢ portfel
produktow na rozne kategorie, a nastgpnie zastosowa¢ odpowiednie metody za-
rzadzania dla kazdej z grupy. Zobrazowanie zachodzacych w przedsigbiorstwie ja-
kichkolwiek tendencji pozwoli lepiej i bardziej swiadomie prowadzi¢ dziatalnosé¢
gospodarczg. W artykule autorka przeanalizowata takie metody analizy popytu,
jak: analiza ABC, rozktady czestos$ci, histogram i rozktad prawdopodobienstwa.

Stowa kluczowe: analiza popytu, analiza asortymentu, analiza ABC, histogram,
rozktady popytu

Abstract. Running a business in correct way force regularly and insightful analyze
the demand and products. Analyses enable to divide items into different categories
and then apply appropriate actions for each group. Depiction of trends occuring in
the enterprise facilitates understand what is happening and what will happen in the
future. In the article, the author analysed such methods of demand analysis as: ABC
analysis, frequency distributions, histogram and probability distribution.

Key words: demand analysis, assortment analysis, ABC analysis, histogram, de-
mand distributions

Wstep

Jednym z gtéwnych zastosowan narzedzi do analizy popytu i asortymentu jest uspraw-
nienie 1 optymalizacja proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie np. produkeji, maga-
zynowania czy transportu. Warto jednak najpierw zdefiniowac¢ sam popyt, ktory stanowi
wolumen danego dobra, jaka przedsiebiorstwo moze sprzeda¢ w danym czasie na danym
rynku. Przeanalizowanie popytu umozliwia podzielenie portfela produktéw na rdzne ka-
tegorie, aby ostatecznie zastosowac¢ odpowiednie kroki dla kazdej z grup. Zobrazowanie

51



A. Osinska

zachodzacych w przedsigbiorstwie tendencji pozwoli lepiej 1 bardziej §wiadomie podej-
mowac decyzje zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Wykorzystanie
narzedzi analitycznych umozliwia ocen¢ przebiegajacych procesOw w organizacji. Ana-
lizy w logistyce sg szczegodlnie przydatne w zaopatrzeniu, dystrybucji, transporcie czy
produkcji, gdyz determinujg prawidlowe funkcjonowanie kluczowych dziatow w firmie,
ktore stanowig podstawowe zrodto dochodow. Kolejnym zastosowaniem analizy popytu
jest zestawienie go z podaza, co pokaze, czy na rynku sg niedobory produkty badz sa
nadwyzki. Niemniej waznym celem stosowania tego typu narzgdzi jest wykrycie i wska-
zanie przyczyn powstawania niechcianych zdarzen za pomocg narzedzi analitycznych,
co umozliwi ich eliminacj¢, a przez to rowniez zmniejszenie zbednych kosztow dzia-
tania przedsigebiorstwa. Przyktadem moga by¢ zapasy, ktore dzieki analizie popytu be-
dzie mozna zredukowac, a co za tym idzie, rowniez zmniejszy¢ koszty magazynowania.
Ponadto wszelkie analizy moga wesprze¢ obstuge klienta poprzez zaspokojenie popytu
na wyzszym poziomie, niejednokrotnie przy zmniejszonych kosztach, co jest pozadang
sytuacja przez przedsi¢gbiorstwa. Zaletg wykorzystywania narzedzi analitycznych jest ich
elastyczno$¢, dzieki ktorej mozna je dopasowac do specyficznych warunkow zachodza-
cych w przedsigbiorstwie. Umozliwiaja one takze latwiejsze 1 szybsze podejmowanie
decyzji biznesowych oraz przyspieszaja prace [Nahirny i Belica 2016].

Charakterystyka wybranych narzedzi
Analiza popytu

Wykorzystywanie metod analizowania popytu moze przyczynic¢ si¢ do podejmowania
bardziej uzasadnionych decyzji [Apanowicz 2000]. W wigkszosci przypadkoéw dostrzega
si¢ tendencjg, ze im wigkszy popyt, tym zapas bedzie wigkszy. Jesli zapotrzebowanie ma
duze odchylenie standardowe, to taka sytuacja znacznie utrudnia prognozowanie, a co
za tym idzie, rowniez zwicksza ilo$¢ zapasu, jaka nalezy magazynowac [Zimon 2015].
Analiza popytu jest podstawa dobrego przeprowadzenia prognozowania zapotrzebowa-
nia [Slusarczyk i Slusarczyk 2011].

Histogram

Histogram ma za zadanie pokaza¢, z jakim prawdopodobienstwem wystapi konkretne
zapotrzebowanie. Jest to zestawienie danych statystycznych za pomocag wykresu. Wy-
soko$¢ kazdej z kolumn pokazuje, ile dana cecha razy wystapila. Aby dowiedzie¢ sie,
jakie jest prawdopodobienstwo wystapienia konkretnego popyt lub jego przedziatu, na-
lezy podzieli¢ czgstos¢ wystepowania danej cechy przez sume czegsto$ci wystepowania
wszystkich cech.

Analiza czestosci

Analiza czestosci pokazuje, jak czgsto 1 ile razy sprzedawany jest produkt w danym
okresie. Dzieki takim informacjom mozna wykona¢ bardziej wnikliwg analize posiadane-
go portfela produktéw. Ta wiedza pozwala w sposob bardziej trafny podejmowac decyzje
zwigzane z tym produktem.

52



Zastosowanie wybranych narzedzi analizy...

Analiza prawdopodobienstwa

W celu ustalenia, jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia konkretnego popytu
nalezy podzieli¢ czestos¢ wystepowania danej cechy przez sume czestosci wystgpowania
wszystkich cech. Dzigki tym obliczeniom bgdzie mozliwe stworzenie wykresu przedsta-
wiajgcego prawdopodobienstwo, z jakim wystapi popyt o okreslonej wartosci.

Rozklady teoretyczne

Za pomoca rozkladow teoretycznych mozna wyznaczy¢ postulowane prawdopodo-
bienstwo pojawienia si¢ danego wolumenu zapotrzebowania. Rozktady praktyczne wy-
znacza si¢ poprzez zliczenie, ile razy wystgpit dany popyt. Na osi poziomej oznacza si¢
wielkos$¢ popytu od najmniejszej do najwiekszej, a na pionowej 1lo$¢ obserwacji z dang
wartoscig popytu w analizowanym okresie. W artykule przedstawiono jedynie trzy naj-
bardziej powszechne rozktady: normalny, Poissona i wyktadniczy.

Rozktad normalny jest stosowany do opisywania zapotrzebowania na produkty szyb-
ko rotujace. Taki rozktad ma zazwyczaj popyt w wysokosci wartosci sredniej, ktora za-
zwyczaj jest wieksza od odchylenia standardowego (rys. 1).

Rozktad Poissona jest stosowany do opisu zapotrzebowania na produkty wolnoro-
tujace. Wartos¢ $rednia popytu jest zazwyczaj porownywalna do kwadratu odchylenia
standardowego; przyktadowy wykres prezentuje rysunek 2.
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Rysunek 1. Przyktadowa krzywa Gaussa
Figure 1. An example of a Gaussian curve

Zrodto: [Snopkowski 2005].
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Rysunek 2. Przyktadowy wykres rozktadu Poissona
Figure 2. An example of a Poisson distribution chart

Zrédto: [Pluta b.d.]. 53
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Rozktad wyktadniczy jest stosowany do wyrobow wolnorotujacych, tak jak w rozkta-
dzie Poissona, lecz warto$¢ srednia zapotrzebowania jest zblizona do odchylenia standar-
dowego. Przyktadowy rozktad prezentuje rysunek 3.
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Rysunek 3. Przyktadowy wykres rozktadu wyktadniczego
Figure 3. An example of an exponential distribution chart

Zrodto: http://www.zollwik.republika.pl/informa/pisk2a.html [dostep: 10.02.2018].

Analiza asortymentu za pomoc3 analizy ABC
wedlug pigciu kryteriow

Nigdy w przedsigbiorstwie nie dochodzi do sytuacji, w ktorej kazdy z asortymentow
jest rownie wazny dla calej firmy, dlatego tez w celu utatwienia przyporzadkowania okre-
slonych pozycji powstata analiza ABC asortymentu [Sendyka i Kolibski 2014].

Analiza ABC powstala na bazie zasady Pareto i pozwala ustali¢ warto$¢ okreslonych
dobr w stosunku do wartosci wszystkich produktow w przyjetym okresie. Najczesciej
do grupy A naleza towary, ktorych warto$¢ wynosi 75-80%, a ich liczebno$¢ miesci si¢
w granicach 5-20%. Grupa B obejmuje asortyment o udziale 15-20% zar6wno w warto-
Sci, jak 1 liczebnos$ci asortymentowej zapasow. Do grupy C natomiast przynaleza towary,
ktorych warto$é wynosi 5%, a udzial w liczebnosci waha si¢ w zakresie 60-80%!.

W tej metodzie pozycje z grupy A sg najwazniejsze, dlatego tez ich zapasy nie powin-
ny si¢ wyczerpac. Dla asortymentu z grupy B warto przyjac okreslony zapas, aczkolwiek
mozna dopusci¢ do jego wyczerpania. Towary z grupy C maja niski priorytet, wigc posia-
danie duzych zapasow w tym obszarze nie jest uzasadnione, warto natomiast zastanowic¢
si¢ nad sensem ich dalszej sprzedazy [Krzeminska 2016]. Metoda ta stuzy do podziatu
portfela produktow wedtug kryteridw, co umozliwi stosowanie innych strategii do kazdej
z nich [Zidtkowski 1 Lada 2014, Gorska 1 Budzik 2015, Petka 1 in. 2015].

! https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/457 klasyfikacja_abc [dostep:
10.02.2018].
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Narzg¢dzia analizy portfela produktow i asortymentu
na przykladzie badanego przedsi¢biorstwa

Cel i metodyka badan

Zastosowanie narzgdzi do analizy popytu i asortymentu ma spowodowac¢ zwiekszenie
wydajnosci 1 efektywnosci funkcjonowania firmy. Wykorzystanie ich umozliwia wnikliwa
oceng przebiegajacych procesOw w organizacji. Niemniej waznym celem stosowania tego
typu narzedzi jest wykrycie 1 wskazanie przyczyn powstawania niechcianych zdarzen za
pomoca narzedzi analitycznych, co umozliwi ich eliminacje, a przez to rdwniez zmniej-
szenie zbednych kosztéw dziatania przedsiebiorstwa. Zaleta wykorzystywania narze¢dzi
analitycznych jest ich elastyczno$¢, dzigki temu mozna je dopasowaé do specyficznych
warunkow zachodzacych w przedsigbiorstwie. Umozliwiajg one takze tatwiejsze 1 szybsze
podejmowanie decyzji biznesowych 1 przyspieszaja prace [Nahirny 1 Belica 2016].

Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe mozliwe jest jedynie scharakteryzowanie
wybranych metod analizy popytu i asortymentdw, ktore wspieraja podejmowanie decyzji
1 umozliwiaja sprawniejsze zarzadzanie portfelem produktow w przedsigbiorstwie, co
jest celem artykutu. Aby poszerzy¢ wiedze o inne, niezawarte w pracy narze¢dzie, autor-
ka odsyta do literatury przedmiotu. Autorka chce w artykule udowodni¢, ze korzystanie
z narze¢dzi nie jest trudne badz czasochlonne, a jednocze$nie umozliwia otrzymanie cie-
kawych 1 istotnych informacji o produkcie i popycie.

Charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

W artykule autorka podejmuje si¢ przeanalizowania asortymentu i popytu, stosujac wy-
brane narzedzia na przyktadzie przedsigbiorstwa z sektora B2B (ang. business to business).
Badane przedsigbiorstwo jest Swiatowym liderem w obszarze zautomatyzowanych syste-
méw produkcyjnych dla przemystu spozywczego, farmaceutycznego, motoryzacyjnego,
elektronicznego 1 innych. Oferuje ono projektowanie 1 sprzedaz innowacyjnych rozwigzan
automatyzacji, dzigki ktorym produkcja odbywa si¢ sprawniej oraz bardziej efektywnie.
Kolejng korzyscig z wdrozenia systeméw produkowanych przez analizowane przedsie-
biorstwo to posiadanie lepszej kontroli nad wydajnoscia 1 przebiegiem produkcji. Badane
przedsigbiorstwo oferuje swoje produkty innym organizacja, czyli w systemie B2B. Jego
klientami sg globalne i mniejsze firmy. Jego produktami, ktére w dalszej czesci artykutu
beda analizowane, sg czes$ci zamienne do linii produkcyjnych, a takze gotowe elementy, za
pomocg ktorych mozna samemu zbudowac linie produkcyjne.

Analiza popytu produktow badanego przedsi¢biorstwa

Badaniu poddano 5833 produktow, ktore nie stanowig catego portfela produktow,
a jedynie jego okoto 10%. Wynikato to konieczno$ci redukcji ilosci danych. Dane otrzy-
mano z okresu od 18.04.2016 r. do 18.04.2017 r., co stanowi rowno 365 dni. W otrzyma-
nych danych wejsciowych byty informacje o rocznej wielkosci sprzedazy, ceny za sztuke,
srednia wielko$¢ zapasu oraz odchylenie standardowe popytu.

Najwigkszy popyt ma produkt 3788 i wynosi on 22 677 706 szt. Sposrod 5833
(4,7%) 275 produktow nie zostato w ogole sprzedanych w badanym okresie. Dyspro-
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porcja zatem jest bardzo duza. Warto zwroci¢ uwage roéwniez na to, ze wyroby, ktore
sprzedawane sa cz¢Sciej, maja wigksza srednig wielko$¢ zapasu oraz odchylenie stan-
dardowe popytu. Wynika to z tego, ze szczeg6lnie dba si¢ o dostepnos¢ najwazniej-
szych pozycji asortymentowych.

Histogram produktu badanego przedsi¢biorstwa

W celu wykonania histogramu w pierwszej kolejnosci nalezy umiesci¢ w arkuszu
MS Excel w kolumnach dane o numerach indeksow oraz wielko$ciach zapotrzebowa-
nia, ktoére wystgpito w poszczegolnych dniach. Kolejnym krokiem byto dodanie kolumny
z czestoscig wystepowania konkretnej wartosci sprzedazy. Produkt 2 sprzedano w ilosci
15120 szt. po 2 razy, w ilosci 25, 30, 35 140 szt. raz. Histogram dla tego produktu zapre-
zentowano na rysunku 4.
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Rysunek 4. Histogram do produktu 2
Figure 4. Histogram for the product 2

Zrédlo: opracowanie wasne w programie MS Excel.

Powyzszy wykres jest podstawg do przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa.
Latwo mozna dzigki niemu dostrzec tendencje — jakie ilosci tego produktu sg najcze-
Sciej zakupywane. Wysoko$¢ kazdego ze stupkow przedstawia, ile dana cecha razy
wystapita.

Analiza czestosci sprzedazy produktu badanego przedsi¢biorstwa

Przyktadowy wykres dla produktu 2 prezentuje rysunek 5. Z jego analizy wynika, ze
ten produkt byt sprzedany jedynie 8 razy w ciggu catego roku kalendarzowego. Wolumen
popytu waha si¢ od 15 do 40 szt. w zamowieniu. Najkrotszy czas od wystapienia popytu
to 15 dni a najdtuzszy to ok. 3 miesigce. Tylko w pojedynczym przypadku (w kwietniu)
odnotowano 2-krotne ztozenie zamowienia na ten produkt.

Latwo mozna dzigki rysunkowi 5 dostrzec tendencje — wzrost czy spadek zaintereso-
wania produktem. Na tym wykresie wida¢, jak zmieniajg si¢ wielkos$ci sprzedazy w cza-
sie oraz w jakich odstgpach czasu i z jakg czestotliwoscia one powstajg. Informacje te
umozliwiajg bardziej wnikliwg analize posiadanego portfela produktéw oraz dostarczaja
nowych i przydatnych informacji. Taka wiedza pozwoli lepiej podejmowac decyzje zwia-
zane z tym produktem.
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Rysunek 5. Czgstotliwos$¢ 1 wolumen sprzedazy dla produktu 2
Figure 5. Frequency and sales volume for product 2

Zrodto: opracowanie wlasne w programie MS Excel.

Analiza prawdopodobienstwa dla produktu badanego przedsi¢biorstwa

Dla produktu produkt 2 prawdopodobienstwo wystgpienia popytu w ilosci 15 1 20
szt. wynosi 33%, natomiast wystgpienia zapotrzebowania w ilosci 25, 30, 35 1 40 to 8%.
Widac¢ tutaj, ze posiadajagc w magazynie zapas 20 szt., zrealizuje si¢ popyt z prawdopodo-
bienstwem 66%. Z rysunku 6 wynika, iz produkt jest potrzebny w ilosci 5 szt., poniewaz
zapotrzebowanie na nie jest wielokrotnos$cig liczby 5.
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Rysunek 6. Wykres prawdopodobienstwa wystapienia popytu dla produktu 2
Figure 6. Probability chart of the demand for product 2

Zrodto: opracowanie whasne w programie MS Excel.

Rozklady praktyczne sprzedazy produktéw badanego przedsi¢biorstwa

Za pomocg analizy prawdopodobienstwa mozna okresli¢, do ktorego rozktadu teore-
tycznego jest najbardziej zblizony rozklad praktyczny sprzedazy. Wiedza ta charakteryzuje
dany produkt, co jest gtobwnym celem analizy popytu. Sprzedaz wynika z realizacji projek-
tow, a nie z codziennej dziatalnosci firm bedacych klientami analizowanego przedsigbior-
stwa. Mozna dzigki temu wywnioskowac, iz nie bedzie czesto wystepowal wykres Gaussa
dla analizowanego portfela produktow, a z pewnoscig nie w jego typowej formie.
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Odrobing przesuniety wykres, ale najbardziej zblizony do wykresu Gaussa sposrod
ponad 300 produktow jest dla produktu 19 (rys. 7). Z rysunku 7 wynika, iz z najwigkszym
prawdopodobiefistwem (62%) zostanie sprzedany produkt 19 w ilosci 5 szt., a indeks
zostanie sprzedany w ilosci 4 szt. z prawdopodobienstwem 15%. Okazuje si¢, ze jezeli
utrzyma si¢ stan magazynowy na poziomie 5 szt., to popyt zostanie zrealizowany z praw-
dopodobienstwem az 85%.

Najbardziej zblizony do wykresu Poissona sposrod ponad 300 pozycji asortymento-
wych jest produkt 266. Wykres zaprezentowano na rysunku 8. Wynika z niego, iz z naj-
wiekszym prawdopodobienstwem (54%) produkt 266 zostanie sprzedany w ilosci 2 szt.
Popyt w ilo$ci 1 szt. wystapi z prawdopodobienstwem 38%. Okazuje sig¢, ze jezeli utrzyma
si¢ stan magazynowy na poziomie 2 szt., to popyt zostanie zrealizowany z prawdopodo-
bienstwem az 92%. Wynika z tego, ze posiadajgc wiasnie 2 szt. produktu w magazynie,
zaspokoi si¢ popyt klienta z prawdopodobienstwem 92%, dzieki temu mozna uzyskac az
92-procentowy poziom obstugi klienta.

Najbardziej zblizony do rozktadu wyktadniczego jest rozktad produktu 187 (rys. 9).
Wynika z niego, iz z najwigkszym prawdopodobienstwem (68%) zostanie on sprzedany
w ilo$ci 1 szt. Wygenerowanie zamowien na coraz wigksze wielko$ci sprzedazy tego pro-
duktu (2, 3, 51 10 szt.) wystapi z coraz mniejszym prawdopodobienstwem (odpowiednio
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Rysunek 7. Wykres sprzedazy produktu 19 — najbardziej zblizony do wykresu Gaussa
Figure 7. Sales chart for product 19 — the closest to the Gauss chart

Zrodo: opracowanie whasne w programie MS Excel.
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Rysunek 8. Wykres sprzedazy produktu 266 — najbardziej zblizony do wykresu Poissona
Figure 8. Sales chart of product 266 — the closest to the Poisson chart

Zrodlo: opracowanie whasne w programie MS Excel.
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Rysunek 9. Wykres sprzedazy produktu 187 — najbardziej zblizony do wykresu wyktadniczego
Figure 9. Sales chart of product 187 — the closest to the exponential chart

Zrodlo: opracowanie wasne w programie MS Excel.

27, 2, 2 1 1%). Utrzymanie stanu magazynowego na poziomie 1 szt. zapewni jedynie
poziom obstugi klienta w 68%. Sytuacja taka jest zdecydowanie mniej korzystna niz
w przypadku rozktadu Gaussa czy Poissona.

Dla poréwnania na rysunku 10 przedstawiono rozktad praktyczny zblizony do rozkta-
du logarytmicznego. Utrzymujac w tym przypadku zapas na poziomie 24 szt., zaspokoi
si¢ popyt w 100% 1 taki tez bedzie poziom obstugi klienta. Wynika to z tego, ze posiada-
jac 24 szt. tej pozycji asortymentowej w magazynie, zaspokojony zostanie rOwniez popyt
w ilosci 2, 3112 szt.

Podsumowujac, mozna wysuna¢ wniosek, ze im wyzszy stupek na takim wykresie
znajduje si¢ na jego prawej krawedzi, tym sytuacja bedzie bardziej pozadana dla przed-
sigbiorstwa. W takim przypadku skrajnie prawy stupek wykresu stanowi najwigkszy od-
setek sprzedazy i jednocze$nie ma najwigkszg wartos¢. Utrzymujac takg wielkos$¢ zapasu,
zaspokoi si¢ zapotrzebowanie bliskie 100%. Mozna wysnu¢ zatem wniosek, iz wykres
logarytmiczny jest najbardziej pozadanym rozktadem dla kazdego przedsiebiorstwa bez
wzgledu na jego branze i obszar dziatalnosci.
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Rysunek 10. Wykres sprzedazy produkt 34 — najbardziej zblizony do wykresu logarytmicznego
Figure 10. Sales chart of product 34 — the closest to the logarithmic chart

Zrodto: opracowanie whasne w programie MS Excel.
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Analiza asortymentu badanego przedsi¢biorstwa

Analiza ABC zostala wykonana wedlug 5 kryteriow (wartosci sprzedazy, wielkosci
sprzedazy, Sredniej wielkosci zapasu, sredniej wartosci zapasu 1 wedtug odchylenia standar-
dowego) na 5833 produktach. We wszystkich analizach grupa A stanowi dla przedsigbior-
stwa najwazniejsze produkty pod réoznymi wzgledami. Jesli chodzi o analiz¢ ABC wediug
odchylenia standardowego, ta zasada ma roOwniez zastosowanie, z tg rdznicg, ze w grupie
A sa najmniejsze wartos$ci odchylenia standardowego. Wynika to z tego, ze im mniejsze
odchylenie, tym bardziej przewidywalna jest wielkos¢ popytu, co jest pozadang sytuacja
dla firmy, gdyz z mniejszym wysitkiem moze ono planowac¢ swoja dziatalno$cig. Zastana-
wiajace jest, ze tylko w przypadku 9 produktéw w kazdym z wymienionych obszarow byt
on w tej samej grupie. Jednym z nich jest produkt 2776, ktory zawsze nalezat do grupy C.
Warto zastanowic¢ si¢ nad sensem dalszego utrzymania tego produktu w ofercie. Interesuja-
cym przypadkiem jest produkt 2695. W niemal kazdej kategorii znajduje si¢ on w grupie A.
Jedynym wyjatkiem jest odchylenie standardowe. Pod wzgledem tego kryterium produkt
znalazt si¢ w grupie C, co oznacza, ze wahania dotyczace wielkosci popytu sg bardzo duze.
Tego typu pozycji jest az 34. Biorgc pod uwage wartos¢ sprzedazy, warto je utrzymywac
w zapasie, poniewaz nalezg do tych wazniejszych w przedsigbiorstwie.

Jak wynika z danych tabeli, zgodnie z zasadg Pareto-Lorenza jedynie 12% produktow
generuje az 80% wartosci sprzedazy, grupa B stanowi 21% wszystkich produktow 1 gene-
ruje 15% wartos$ci sprzedazy, a grupa C cho¢ najliczniejsza (66% wszystkich produktow),
to warto$¢ jej sprzedazy to tylko 5% ogdlnej wartosci sprzedazy.

Tabela. Zestawienie wynikow analizy ABC pod wzglgdem wartos$ci sprzedazy
Table. List of ABC analysis results in terms of sales value

Grupa wedlug klasyfikacji ABC
Wyszczegblnienie Suma
A B C
Liczebnos¢ 721 1258 3878 5857
% udziat liczebnosci 12 21 66 100
% udziat przychodu 80 15 5 100
Wartos¢ przychodu (zt) 347 468 984,77 65 164 451,50 21732 980,27 434366 416,54

Zrédto: opracowanie wihasne.

Podsumowanie i wnioski

1. Warto korzysta¢ z gromadzonych danych przez przedsigbiorstwo i je interpretowac,
poniewaz jest to dodatkowe zrdédto informacji o jego produktach, ktére utatwia wiasciwe
podejmowanie decyzji biznesowych.

2. Dzigki wykonaniu histogramu mozliwe staje si¢ odczytanie takich informacji,
jak: wielokrotno$¢ jakiej liczby jest zamawiana, jaki jest zakres wielkosci sprzedazy,

60



Zastosowanie wybranych narzedzi analizy...

ktore wolumeny ciesza si¢ najwigksza popularnoscig. Ponadto mozna poréwnac dane
do poprzednich lat i dostrzec tendencje — spadek, wzrost czy stabilizacja wielkos$ci
sprzedazy.

3. Analiza czestosci obrazuje, jak dane wielkos$ci sprzedazy prezentuja si¢ w czasie.
Mozna z nich wyczytaé, jakie miesigce ciesza si¢ najwickszg sprzedazg badz w jakich
nie wystepuje zapotrzebowanie w ogole na danych produkt. Jesli jest jaka$ tendencja,
np. wystepowanie popytu wytacznie w pierwszym tygodniu, na tym wykresie od razu to
zostanie zauwazone.

4. Najistotniejsza funkcje petni jednak wykres prawdopodobienstwa, poniewaz dzigki
niemu mozna wskaza¢, w jakiej iloSci powinien by¢ dany produkt sktadowany, aby za-
oferowac¢ klientowi dany poziom obstugi.

5. Najbardziej interesujacym z perspektywy przedsigbiorstwa jest posiadanie rozktadu
logarytmicznego popytu, poniewaz najwigkszym zainteresowanie cieszy si¢ najwigksza
wielkos¢ sprzedazy, co zaspokoi kazdy popyt, jaki wystapi. Sytuacja taka jest korzystna
dla firmy, gdy zalezy jej na zaspokojeniu potrzeb klienta prawie w 100%. Na takim po-
ziomie organizacja chce zapewne mie¢ POK dla produktoéw strategicznych — najbardziej
istotnych dla przedsigbiorstwa (grupa A wedtug analizy ABC).

6. Rozktad Gaussa czy Poissona wystarczy zupetnie dla produktow z grupy B bada-
nego przedsigbiorstwa, aby zaoferowa¢ prawdopodobienstwo realizacji popytu w prze-
dziale od okoto 30 do 80%.

7. Analizy mozna uzupetni¢, stosujac popularng analize XYZ oraz mniej popularne
analizy 123 1 CVA.
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