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Synopsis. W czerwcu 1974 roku w jednym z supermarketów w USA po raz pierw-
szy zeskanowano przy kasie kod kreskowy. Produktem z kodem kreskowym by a 
guma do ucia „Wrigley”. Obecnie, przy kasach supermarketów, innych sklepów, 
czy magazynów na ca ym wiecie skanowanych jest 5 mld kodów dziennie. Poten-
cja  tych kilkunastu kresek jest wi c ogromny i wzrasta wraz z rozwojem nowo-
czesnych technologii. Przedsi biorstwa, które zastosowa y system GS1, zauwa aj  
efektywno  w zarz dzaniu w a cuchu dostaw i skrócenie czasu sk adania zamó-
wie  i dostaw. Standardy GS1 znalaz y równie  zastosowanie w Poczcie Polskiej. 
W pierwszym okresie standardy GS1 pos u y y do identyfikacji listowych przesy-
ek poleconych. Od 2005 roku w Poczcie Polskiej zacz to stosowa  identyfikator 

SSCC na coraz wi kszej grupie przesy ek rejestrowanych oferowanych przez ope-
ratora na rynku us ug pocztowych. Standaryzacja oznacze  przesy ek w Poczcie 
Polskiej i u operatorów pocztowych dzia aj cych na rynku Unii Europejskiej ma 
przede wszystkim doprowadzi  do obni enia kosztów, szczególnie kosztów przesy-
ek w ruchu mi dzynarodowym. Ma te  zapewni  pe n  przejrzysto  w a cuchu 

dostaw oraz doprowadzi  do skrócenia czasu dostawy przesy ek. Korzy ci te s  
bardzo istotne z punktu widzenia klientów, korzystaj cych z mo liwo ci szybko 
rozwijaj cego si  rynku e-commerce. Celem artyku u jest przegl d dost pnej lite-
ratury dotycz cej standardu GS1 i jego zastosowanie u wybranego operatora logi-
stycznego – Poczty Polskiej S.A.

S owa kluczowe: system GS1, kod kreskowy, operator pocztowy, obszary komu-
nikacji elektronicznej

Abstract. In June 1974, a bar code was scanned for the first time at the checkout 
at one of the supermarkets in the USA. The product with the bar code was Wrigley 
chewing gum. Currently, 5 codes are scanned daily at the checkouts at supermar-
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kets, other stores or warehouses around the world. The potential of these several 
bars is huge and increases with the development of modern technologies. Com-
panies that have applied the GS1 system notice efficiency in managing the supply 
chain and shortening the time of placing orders and deliveries. The GS1 standards 
have also been applied in Poczta Polska. In the first period, the GS1 standards were 
used to identify registered letters. Since 2005, the SSCC identifier has been used 
by Poczta Polska on an increasingly large group of registered mail offered by the 
operator on the postal services market. The standardization of mail labels by Poczta 
Polska and postal operators operating on the European Union market is primarily 
aimed at reducing costs, especially mailing costs in international traffic. It also aims 
to ensure full transparency in the supply chain and lead to shortening the delivery 
time of mail. These benefits are very important from the point of view of customers 
using the opportunities of the rapidly growing e-commerce market. The aim of the 
article is to review the available literature on the GS1 standard and its application 
by the selected logistics operator – Poczta Polska S.A.

Key words:  the GS1 system, barcode, postal operator, areas of electronic com-
munication

Wst p

W 2013 roku rozwi zania GS1 (mi dzynarodowy system identyfikacji i komuni-
kacji zarz dzany przez organizacj  GS1 z siedzib  w Brukseli i Princeton) stanowi y 
podstaw  procesów biznesowych dla prawie 2 mln u ytkowników. We Francji wed ug 
raportu Vineeta Garg, Charles Johnes & Christopher Sheedy „17 billionreasons to 
saythanks” wykorzystanie kodów kreskowych przynosi ok. 6,59% rocznych przycho-
dów. Sam kod kreskowy GS1 nie zawiera w sobie ceny produktu,  ale kreski i spacje 
identyfikuj  produkt oraz dostarczaj  o nim podstawowych informacji tj.: o kraju po-
chodzenia, numerze partii, numerze seryjnym czy te  dacie jego wa no ci. Kod kre-
skowy, a w zasadzie zawarty w nim nr GTIN (globalny numer jednostki handlowej – 
ang. Global Trade Item Number), okre lany te  jako numer EAN, jako jedyny na wicie 
zapewnia identyfikacje produktu bez wzgl du na to, gdzie ten produkt wytworzono 
[Ha as 2016]. Obecnie w sk ad systemu standardów GS1 wchodz  te  standardy: GS1 
DataBar, mniejszy od klasycznego kodu, ale mo e zawiera  du o wi cej informacji 
i mo na go umie ci  na ka dym pojedynczym produkcie. Elektroniczny kod produktu 
(EPC – ang. Electronic Product Code) a, przy wykorzystaniu tagów RFID (ang. Radio 

Frequency Identification), pozwalaj cy na zwi kszenie przejrzysto ci i efektywno ci 
w zarz dzaniu przesy kami w logistyce oraz zapasami [Kody... 2012]. Z kolei standar-
dy GS1 eCom zapewniaj  wytyczne do tworzenia elektronicznych dokumentów han-
dlowych bez wzgl du na j zyk, w którym przetwarza si  dane czy systemy IT stosowa-
ne w firmach. Wykorzystuj c standardy GS1, przedsi biorstwa z sektora logistycznego 
poprawiaj  przede wszystkim swoj  wydajno  (m.in. szybko  wykonywania opera-
cji), przejrzysto  w a cuchu dostaw (monitorowanie przesy ek) czy te  zarz dzanie 
zapasami [40 lat kodu kreskowego GS1 2013].
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Cel i metodyka bada

Przeprowadzone badania mia y charakter szczegó owej analizy opartej na dost pnych 
artyku ach, wywiadach udzielonych przez mened erów operatorów logistycznych i eks-
pertów GS1 Polska oraz benchmarkingu wyników z informacjami pozyskanymi z lite-
ratury przedmiotu i z Internetu dotycz cymi zastosowana standardów GS1 w przedsi -
biorstwach dzia aj cych szczególnie w Polsce w celu poprawy efektywno ci procesów 
logistycznych. 

Standardy GS1

System GS1 ma charakter globalny, co oznacza, e mo e by  stosowany na ca ym 
wiecie i jest solidny, tzn. ma cech  niezawodno ci, odznacza si  wielosektorowo ci , 

a wi c funkcjonuje wewn trz, jak i na zewn trz przedsi biorstwa. System ten jest ge-
nerowany przez u ytkownika, a wszystkie standardy tego sytemu s  opracowane i za-
twierdzane w ramach globalnego procesu zarz dzania standardami GS1, który ma zasi g 
ogólno wiatowy. O systemie tym mówi si , e jest skalowalny, co oznacza, e spe nia 
oczekiwania zarówno ma ych, rednich i du ych przedsi biorstw. System GS1 ma ela-
styczn  architektur , poniewa  jest zbudowany na bazie jednolitych identyfikatorów, 
co daje mo liwo  identyfikacji ka dego obiektu w dowolnym miejscu i niezale nie od 
u ywanej technologii [Kody... 2012]. A ka da u ywana technologia jednie rozszerza ten 
system o nowe elementy. W sk ad standardu automatycznej identyfikacji GS1 wchodz  
globalne identyfikatory GS1 (prefiks GS1, numer jednostki koduj cej, oznaczenie nume-
ryczne albo alfanumeryczne oraz cyfr  kontroln ) identyfikatory zastosowania GS1, no-
niki danych GS1 i znaczniki RFID [Matulewski i in. 2008]. Standardy GS1 w znacz cy 

sposób u atwiaj  komunikacj  krajow  i mi dzynarodow  mi dzy wszystkimi partnerami 
na rynku gospodarczym oraz uczestnikami a cucha logistycznego. Logika tego systemu 
jest gwarancj , e dane uzyskane z tego systemu za po rednictwem kodu kreskowego to 
jednoznaczny komunikat elektroniczny, który mo e by  przetwarzany i zaprogramowa-
ny. System ten jest u yteczny dla ka dej bran y i sektora gospodarki, a zmiany w tym 
systemie nie zak ócaj  pracy dotychczasowych u ytkowników. Przedsi biorstwa, któ-
re zastosowa y system GS1, zauwa aj  efektywno  w zarz dzaniu w a cuchu dostaw, 
obni enie kosztów (chocia by ze zmniejszenia dokumentacji papierowej) czy skrócenie 
czasu sk adania zamówie  i dostaw [Rudzi ski i Ba dyga 2013]. Obecnie przedsi biorcy, 
wdra aj c procesy automatycznego gromadzenia danych (ang. Automatic Data Capture 
– ADC) i ich elektroniczn  wymian  (ang. Electronic Data Interchange – EDI) najcz -
ciej opieraj  si  na systemie GS1 [Kody... 2012].

Etykieta logistyczna GS1

Etykieta logistyczna to nic innego tylko kawa ek papieru, za pomoc  którego wszy-
scy uczestnicy przekazuj  sobie informacje w sposób ustandaryzowany, umo liwiaj cy 
ich odczyt i przetwarzanie [Fr ckowiak 2016]. To sta o si  mo liwe dzi ki stosowaniu 
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standardów globalnego systemu GS1. Etykieta logistyczna ma zakodowane oraz czytelne 
wzrokowo dane, które opisuj  zawarto  oraz wska niki logistyczne dla ka dej indywi-
dualnej jednostki logistycznej. Jednostka logistyczna to po czenie towarów w jednostk  
manipulacyjn  – najcz ciej przy u yciu palet, ale równie  wózków, pojemników czy 
innych opakowa  zbiorczych  towaru i przesy ek. Taka jednostka w znacz cy sposób 
u atwia operowanie w a cuchu dostaw zarówno w procesie magazynowania, jak i trans-
portu. Etykieta logistyczna GS1 sk ada si  z trzech istotnych sekcji: góra etykiety (sekcja 
dostawcy) zawiera informacje tekstowe z regu y dotycz ce producenta lub dostawcy oraz 
podstawowe dane towaru (nazwa, gramatura, liczba sztuk w opakowaniu itd.), rodko-
wa cz  etykiety (sekcja klienta–odbiorcy) zawiera informacje tekstowe i interpretacje 
symboli kodów kreskowych czytelnych wzrokowo wed ug standardowego nazewnictwa 
w j zyku angielskim, w dolnej cz ci etykiety (sekcja przewo nika) s  umieszczone sym-
bole kodów kreskowych. Etykieta logistyczna GS1 musi w ka dym przypadku zawiera : 
numer SSCC (seryjny numer jednostki wysy kowej – ang. Serial Shipping Container 

Code), numer GTIN, który s u y do identyfikacji jednostek handlowych na ca ym wie-
cie [Kody... 2012]. Przy czym jednostka handlowa to jednostka stanowi ca przedmiot 
zamówienia. Jednostki handlowe w jednostce logistycznej. Je eli w palecie s  produkty 
z ró n  dat  przydatno ci, to na etykiecie powinna by  zamieszczona data najkrótsza, 
a tak e dodatkowo: oznaczenie serii/partii produkcyjnej (w przypadku oznakowania pro-
duktu takim samym numerem). Najmniejszym rozmiarem etykiety zalecanym dla jed-
nostki logistycznej jest format A5 (148 mm × 210 mm). By zyska  prawo do znakowania 
produktów numerem GTIN oraz numerem jednostek logistycznych SSCC w Polsce nale-
y skontaktowa  si  z organizacj  GS1 Polska [Kody... 2012, Fr ckowiak 2014].

SSCC – seryjny numer jednostki logistycznej

Seryjny numer jednostki logistycznej (SSCC) jest unikalnym w skali wiata cyfro-
wym numerem jednostki logistycznej. Numer ten jest z o ony z osiemnastu cyfr i po-
przedza go identyfikator zastosowania (IZ) 00. Identyfikator zastosowania czyli IZ 
w systemie GS1 jest to oznaczenie, które identyfikuje (okre la w sposób jednoznaczny) 
rodzaj oraz format nast puj cej po nim informacji. Inaczej mówi c, IZ wskazuje, jakiego 
rodzaju informacje zawarte s  w kodzie, który po nim nast puje. Na przyk ad: po IZ 00 
nast puje numer SSCC albo po IZ – 01 numer GTIN, a po IZ 10 – oznaczenie partii pro-
dukcyjnej, natomiast po IZ 37 – liczba jednostek handlowych w jednostce logistycznej, 
a wi c IZ Informuje, jakie to s  dane, jaki jest ich format oraz d ugo  kodu, w którym 
s  zapisane. Dane, które nast puj  po IZ mog  zawiera  znaki alfabetyczne albo nu-
meryczne, w jednoznacznie okre lonej lub te  zmiennej d ugo ci, ale do ograniczonej 
maksymalnej liczby znaków [Fr ckowiak 2007]. Seryjny numer jednostki wysy kowej 
identyfikuje w sposób jednoznaczny ka d  pojedyncz  jednostk  logistyczn . Tworzy 
si  go na bazie jednostki koduj cej, a wi c tego samego numeru, który jest podstaw  do 
tworzenia numerów dla towarów (GTIN). Seryjny numer jednostki logistycznej i infor-
macje dodatkowe s  zwizualizowane na etykiecie logistycznej za pomoc  Identyfika-
torów zastosowania i symboliki GS1-128 [Kody... 2012]. Jednostka logistyczna jest to 
jednostka o dowolnym sk adzie, stworzona dla potrzeb przechowywania albo transportu, 
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która musi by  identyfikowana oraz ledzona dok adnie w ca ym a cuchu dostaw. Ska-
nowanie SSCC naniesionego na ka dej jednostce logistycznej pozwala na indywidualne 
ledzenie fizycznie przemieszczanych jednostek, przez po czenie fizycznego ruchu jed-

nostek oraz przep ywu zwi zanych z nimi informacji. Pozwala to równie  na wdro enie 
wielu innych aplikacji np. automatycznego przyjmowania towaru. Zastosowanie SSCC 
ma uzasadnienie, gdy: istotna jest identyfikacja pojedynczych jednostek logistycznych, 
istotna dla przewo nika lub odbiorcy produktu informacja ma by  powi zana z dan  
przesy k  w celu zapewnienia odpowiednich dla niej warunków oraz sposobu transportu 
lub te  przekazania informacji (np. data wa no ci/trwa o ci, numer serii), dla konkretnej 
przesy ki musi by  zapewniony odpowiedni sposób prze adunku, zawarto  opakowa /
/pojemników jest zmienna lub te  niestandardowa, istotne jest spe nienie dodatkowych 
lub te  nietypowych warunków transportu w zwi zku z obowi zuj cymi przepisami [Ru-
dzi ski i Ba dyga 2013].

Identyfikator Zastosowania w SSCC to zawsze numer „00”. Identyfikator ten ma za-
stosowanie w kodzie kreskowym GS1-128, z uwagi na zapewnienie prawid owego pro-
cesu skanowania. Cyfr  uzupe niaj c  stosuje si  w celu zwi kszenia pojemno ci numeru 
SSCC i przyjmuje ona warto  od 0 do 9. O jej stosowaniu decyduje firma, która tworzy 
etykiety logistyczne. W numerze SSCC prefiks firmy GS1 sk ada si  z trzycyfrowego 
prefiksu organizacji krajowej GS1 (dla Polski to 590) i tak zwanego numeru jednost-
ki koduj cej, który jest nadawany przez organizacje krajow  GS1 danemu u ytkowni-
kowi systemu tworz cemu i oznaczaj cemu jednostk  logistyczn . Daje to unikalno  
numeru na ca ym wiecie. D ugo  tego prefiksu dla firmy zale y od polityki poszcze-
gólnych organizacji krajowych GS1 dotycz cej nadawania tych numerów. Oznaczenie 
jednostki jest numerem seryjnym, który nadaje firma tworz ca jednostk  logistyczn . 
Prostym sposobem przydzielania oznaczenia jednostki jest nadawanie numerów kolejno, 
np. ....00000, ....00001, itd. Cyfr  kontroln  wylicza si  zawsze wed ug standardowego 
algorytmu, który ustalony jest przez organizacj  GS1 [Rudzi ski i Ba dyga 2013]. Kod 
SSCC jest podstaw  do procesu identyfikacji i ledzenia fizycznego przep ywu jednostek 
logistycznych w jednej firmie lub mi dzy firmami oraz zwi zanego z nim przep ywu 
informacji biznesowych w ca ym a cuchu logistycznym.  U ycie numeru SSCC do iden-
tyfikacji i ledzenia danych jednostek logistycznych u atwia prze adunek kompletacyjny 
(ang. cross docking) lub te  automatyczne przyj cie dostaw [Fr ckowiak 2014]. Obok 
identyfikatora SSCC w sektorze TSL (Transport–Spedycja–Logistyka) stosowane sa rów-
nie  identyfikatory GSIN (globalny numer identyfikacji wysy ki – ang. Global Shipment 

Identification) oraz GINC (globalny identyfikator przesy ki – ang. Global Identification 

Number for Consignment). Identyfikator GSIN nadawany jest najcz ciej przez firmy 
sprzedaj ce. Jest unikalnym numerem identyfikuj cym logiczne zgrupowanie jednostek 
fizycznych do celów wysy ki transportowej. Numer GSIN zosta  zaproponowany przez 

wiatow  Organizacj  Celn  jako identyfikator w a ciwy do przedstawienia oznaczenia 
unikalnego numeru referencyjnego danej przesy ki, co pozwala na szybsze obj cie towa-
ru procedur  celn  i eliminacj  z rynku towarów podrobionych [Ejsymont i Kosmacz-
Chodakowska 2008, Kody... 2012]. Numer GSIN przedstawia si  w kodzie kreskowym 
GS1-128, przy zastosowaniu identyfikatora zastosowania 402. Z kolei numer GINC jest 
nadawany przez przewo nika (lub przez nadawc  po uzgodnieniu z przewo nikiem) 
do identyfikacji logicznego zgrupowania (grupa fizycznych jednostek logistycznych), 
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powierzonych temu przewo nikowi. Identyfikator GINC mo e s u y  do kodowania nu-
mer listu przewozowego. Identyfikator GINC przedstawia si  w kodzie kreskowym GS1-
128, przy wykorzystaniu identyfikatora zastosowania 401. 

Przyk ady zastosowania standardów GS1 w logistyce

Transport w obecnych systemach spo eczno-gospodarczych uwa a si  za dziedzin  
o fundamentalnym znaczeniu dla gospodarki narodowej. Sprawna wymiana informacji 
zwi zanych z prowadzeniem przedsi biorstwa transportowego jest niezb dna i kluczo-
wa dla zapewnienia niezb dnej konkurencyjno ci. Do najistotniejszych parametrów 
w transporcie zalicza si  przede wszystkim: bezpiecze stwo (osób i towarów), termi-
nowo  dostaw i cen  us ugi. Na w a ciwe funkcjonowanie systemu transportowego 
wp ywa sprawne i efektywne planowanie oraz realizacja zada  operacyjnych [Goga -
kiewicz i Michalski 2012]. Istotny jest te  poziom utrzymania systemu transportowego 
do realizacji zada  zwi zanych z warunkami otoczenia i u ytkowania oraz obs ugiwania 
pojazdów. Dotychczas stosowane podej cie do zarz dzania a cuchem dostaw, w któ-
rym wysi ki s  skoncentrowane na osi gni ciu satysfakcjonuj cych wyników staje si  
ju  niewystarczaj ce do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku TSL. Wyzwaniem 
staje si  wykreowanie dynamicznego a cucha dostaw, w którym znaczenie ma szybko  
reagowania, wysoka elastyczno  dzia a  ukierunkowana na klienta i optymalne wyko-
rzystanie zasobów. Warunkiem koniecznym jest tu cis a wspó praca mi dzy partnerami 
w zakresie funkcjonowania sieci i szybkie wykorzystywanie informacji [Wróbel 2013]. 
Poniewa  dzi  w transporcie istotna jest bie ca informacja dotycz ca rodka transportu 
czy przemieszczanego towaru. To zadanie realizuje system znakowania produktów ety-
kietami z kodem kreskowym, znacznikami pasywnymi albo aktywnymi. Powszechnym 
systemem oznakowania opakowa  klientów jest umieszczenie etykiety logistycznej GS1. 
Innym standardem coraz cz ciej stosowanym jest system kodów graficznych 2D, tzw. 
QR (ang. Quick Response – szybka odpowied ). Standardy GS1 sta y si  niezb dne do 
osi gni cia celów stawianych sobie w Grupie Raben. W latach 2002–2003 Grupa Ra-
ben zoptymalizowa a proces magazynowania, wprowadzaj c automatyczn  identyfikacj  
danych. W tym procesie etykiety logistyczne GS1 jednostek transportowych, wcze niej 
zaawizowanych, s  skanowane podczas roz adunku, co skróci o o po ow  czas przyj cia 
i poprawi o jako ci danych. Dalsz  optymalizacj  procesu uzyskano przez wdro enie 
technologii RF: podczas przesuni  magazynowych i w procesie pickingu. Przeprowa-
dzane operacje magazynowe potwierdzane s  przez skanowanie etykiet GS1, co pozwa-
la na prac  w czasie rzeczywistym i daje mo liwo  jednoznacznej identyfikowalno ci. 
W 2005 roku Grupa Raben wdro y a w asn  etykiet  logistyczn  GS1. Dzi , ka dego 
dnia w kilku lokalizacjach w Polsce drukowanych jest 7000 takich etykiet, którymi zna-
kuje si  (w asnymi etykietami i kodami SSCC) wszystkie jednostki kompletowane w ma-
gazynach. Dzi ki stosowaniu si  do wymogów standardu GS1 w Grupie Raben wykorzy-
stywany jest jeden wspólny szablon etykiety GS1. Szablon ten Grupa Raben stosuje we 
w asnych magazynach i sieci transportowej oraz w sieci transportowej innych przewo -
ników, którzy wspó pracuj  z Grup  Raben, jak i w magazynach finalnych adresatów to-
warów. Z kolei efektywny system traceability w Grupie Raben oparty jest na unikalnych, 
globalnych identyfikatorach GS1: SSCC i GTIN. Wykorzystuje si  te  identyfikatory 
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zastosowa  (IZ), co umo liwia automatyczn  rejestracj  w WMS danych transakcyjnych 
(np. numer partii produkcyjnej, data wa no ci). System traceability wspierany jest przez 
identyfikacj  SSCC podczas ka dej operacji magazynowej i stosowanie unikalnych lo-
kalizacji dla jednostek w magazynie. W efekcie po czenia standardów GS1, mo liwo ci 
WMS i technologii RF powsta  stabilny i efektywny system traceability pozwalaj cy 
na natychmiastow  reakcj  w sytuacji kryzysowej. Sama ju  integracja systemów WMS 
operatora z systemami klientów to wa na kwestia ka dego z kontraktów w zakresie ob-
s ugi logistycznej. Grupa Raben zach ca do cis ej wymiany danych, bo dzi ki temu 
otrzymuje si  znaczn  popraw  ich jako ci. System wymiany danych, technologia RF, 
która jest stosowana w procesach magazynowych i prze adunkowych oraz statusy trans-
portowe funkcjonuj ce on-line, pozwalaj  klientom zobaczy  proces w a cuchu dostaw 
w czasie rzeczywistym (np. czas dost pno ci towarów w magazynie). Poprzez skanowa-
niu etykiet GS1 i przy zastosowaniu komunikacji EDI czas, który mija mi dzy fizycznym 
roz adunkiem towaru, a jego dost pno ci  do sprzeda y, ulega skróceniu do minimum. 
Grupa Raben jest w kontaktach z klientami elastyczna, przyjmuj c ich modele integracji 
w standardzie GS1 XML, które daj  mo liwo  po czenia systemu WMS firmy z syste-
mami ERP (planowanie zasobów przedsi biorstwa – ang. Enterprise Resource Planning) 
us ugobiorców. Komunikacja elektroniczna jest nie tylko w relacji klienci–operator, ale 
równie  mi dzy operatorem a zewn trznymi partnerami. W celach komunikacyjnych za-
stosowano komunikaty transportowe IFTMIN i DESADV. Zastosowanie numerów GLN 
umo liwia kontrol  nad przep ywem towarów i pozwala na ich lokalizacje. Wdro enie 
powy szych standardów pozwoli o Grupie Raben na stworzenie centrum dystrybucyj-
nego CE HUB w Chorzowie obs uguj cego klientów z Europy rodkowo-Wschodniej. 
Klienci dzi ki temu rozwi zaniu maj  mo liwo  konsolidacji towarów przewo onych 
do ró nych krajów w jednym magazynie, co pozwala na oszcz dno ci finansowe i czaso-
we w dostawie towaru [Staszczyk i Fr ckowiak 2011, Kody... 2012]. 

Udoskonalenie procesów na podstawie standardów GS1 mia o równie  miejsce 
w 2005 roku w firmie Unilever (producent artyku ów spo ywczych i kosmetyków w Eu-
ropie), która podj a wspó prac  z firm  DHL Supply Chain (logistyka kontraktowa) 
w ramach projektu „Integracja Komunikacji Magazynowej”. Projekt dotyczy  wszyst-
kich produktów Unilever i podstawowych us ug magazynowania wiadczonych przez 
DHL. Integracja obj a wszystkie procesy, jakie maj  miejsce w magazynach, przy wyko-
rzystaniu 16 interfejsów opartych na standardach GS1 (eCom XML). Wymiana elektro-
nicznych informacji dotyczy a procesów: zarz dzania danymi podstawowymi obiektów 
i lokalizacji, towarów przychodz cych i wychodz cych, zarz dzania zapasami, powtórn  
paletyzacj , roz adowania palet i ich przesuni cia. W projekcie „Integracji Komunikacji 
Magazynowej” wykorzystano globalne identyfikatory: GTIN, GLN, SSCC, kody kresko-
we i elektroniczne komunikaty eCom XML. W ramach projektu utworzono punkt cz-
no ci, który poprawi  niezawodno  systemu. Realizacja powy szego projektu znacznie 
upro ci a komunikacje mi dzy Unilever a DHL Supply Chain i pozwoli a na efektywniej-
sze wspólne dzia ania biznesowe. Ponadto w Unilever zosta  usprawniony program kon-
solidacji SAP, co pozwoli o na oszcz dno ci finansowe we wspomaganiu i konserwacji 
[Gaj 2010]. Optymalizacji fizycznego przep ywu towarów, na podstawie standardów GS1 
w zakresie znakowania i EDI u wszystkich dostawców i punktach sprzeda y, dokonano 
w 2009 roku w GEFCO (g ówna firma transportowo-logistyczna w Europie). Dodatko-
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wo, powo ano w firmie tej stanowisko mened era ds. przep ywów odpowiedzialnego 
za ledzenie przebiegów fizycznych towarów i przep ywów informacji, jak i konsolida-
cji przep ywów u dostawców towarów. W nowym systemie punkty detaliczne sk adaj  
zamówienia na towary na platformie GEFCO w Madrycie. Z ka dej dostawy GEFCO 
otrzymuje powiadomienie o jej zrealizowaniu (dokument RECADV). Ponadto w przy-
padku towarów kontrolowanych jest wysy ane awizo (dokument DESADV), w którym 
jest opis poszczególnych przesy ek. System ten umo liwia równie  konsolidacj  palet od 
wielu dostawców do jednego adresata i wys anie skonsolidowanych powiadomie . Palety 
dostarczane s  do odbiorców detalicznych w odpowiednim terminie. System ten przy-
niós  korzy ci w postaci: uporz dkowania w procesie dostarczania towarów przez po-
szczególnych dostawców do danych sklepów, ledzenia przesy ek z podzia em na paczki 
i palety, dor czenia towarów zgodnie z terminami, ograniczenia czynno ci zwi zanych 
z przetwarzaniem danych, optymalizacji fizycznych przep ywów towarów oraz wzrostu 
jako ci wiadczonych us ug. Podobn  platform  komunikacyjn  dla klientów, opart  na 
standardach GS1, ma równie  firma Dachser (operator logistyczny). To centrum EDI 
umo liwia firmie Dachser czno  z 6000 partnerami biznesowymi. Fundamentem pro-
cesów magazynowania i transportu w Dechser jest identyfikator SSCC. Na podstawie 
którego, przy zastosowaniu kodu GS1-128 do systemu wprowadzane s  dane towarów. 
Z kolei identyfikator GTIN pozwala na skuteczn  kontrol  magazynow  i jest kluczem 
do identyfikacji oraz ledzenia poszczególnych artyku ów w transporcie. Ponadto Dech-
ser wprowadzi  mobilne urz dzenia do gromadzenia i przechowywania danych w ramach 
standaryzacji procesów.

Numer SSCC jest u ywany na etapie zamówienia jako numer referencyjny na etykie-
tach wieloj zycznych. Po nadaniu przesy ki, wpisuj c numer SSCC do portalu Dechser, 
strony procesu mog  uzyska  informacje o statucie dostawy. Seryjny numer jednostki 
logistycznej wykorzystywany jest równie  w procesie powiadamiania klienta o wysy -
ce (DESADV) towaru. Dzi ki temu mo liwa jest optymalizacja procesu kompletacji 
iprzep ywu dostaw, co skraca czas oczekiwania i pomaga w zapobieganiu nieprawid o-
wo ciom w transporcie. W wyniku stosowania identyfikatora SSCC w firmie Dechser 
mo na monitorowa , kontrolowa  i efektywnie zarz dza  przep ywem towarów. Na tym 
korzystaj  te  wszystkie firmy uczestnicz ce w a cuchu dostaw [Kody... 2012].

Standardy GS1 w Poczcie Polskiej

Poczta Polska S.A. ju  w 2001 roku, zgodnie z zaleceniami UPU ( wiatowego Zwi z-
ku Pocztowego) przyj a do stosowania standardy GS1. Nale y nadmieni , e wiatowy 
Zwi zek Pocztowy przygotowa  standardy bran owe S24-1 i S26-1, w których zareko-
mendowa  operatorom pocztowym, przetwarzanie informacji o przesy kach w standardzie 
globalnym GS1. Wytyczne UPU zaleca y te , aby firma stosuj ca rozwi zania w asne 
wykorzystywa a równie  standard globalny i bran owy, je li takie by y stosowane przez 
jej partnerów. W pierwszym okresie stosowania standardów GS1 przez Poczt  Polsk , 
numer SSCC przedstawiany w symbolice kodu GS1-128 mia  zastosowanie do identy-
fikacji listowych przesy ek poleconych. Od 2005 roku w Poczcie Polskiej zacz to sto-
sowa  SSCC na coraz wi kszej grupie us ug przesy ek rejestrowanych, które oferowa a 
Poczta Polska, m.in. paczek pocztowych, przesy ek pobraniowych, przesy ek listowych 
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z zadeklarowan  warto ci , ale te  do opakowa  zbiorczych [Kosmacz-Chodorowska 
2008]. Nale y zaznaczy , e kody te nie dotycz  przesy ek zagranicznych i us ugi Pocz-
tex. W podstawowej strukturze kodu kreskowego GS1-128 s u cego do identyfikacji 
przesy ek pocztowych w Poczcie Polskiej wyró niono: znak startowy C, znak funkcyjny 
FNC1, ci g elementów: identyfikator zastosowania i pole danych, znak kontroli symbolu 
kodu, znak stop. Przy czym znak startowy „C” oznacza, i  znak symbolu kodu kreskowe-
go przedstawia dwie cyfry, które s  kodowane z podwójn  g sto ci . Przesy ki pocztowe 
s  znakowane 18-cyfrowymi numerami SSCC, które poprzedzone s  2-cyfrowym iden-
tyfikatorem zastosowania GS1 „00” i które tworzone s  wed ug struktury: 

w polu „IAC” cyfry od 1 do 9, kod kreskowy jest kodem identyfikuj cym przesy ki 
pocztowe (jest mo liwo  wykorzystania 9 grup numeracyjnych zawieraj cych po 
99 999 999 niepowtarzaj cych si  numerów w pozycji S2–S9 dla danego rodzaju 
przesy ki okre lonej w pozycji S1),
w polu „Prefix GS1” jest liczba okre laj ca organizacj  krajow  GS1 (liczba 590 
okre la polsk  organizacje),
w polu „numer jednostki koduj cej” jest umieszczony numer 0773 okre laj cy przed-
si biorstwo Poczta Polska S.A.,
w polu „indywidualny numer przesy ki pocztowej” w pozycji S1 oznaczone s  ko-
lejnymi cyframi ró ne rodzaje przesy ek pocztowych, a cyfry od S2 do S9 tworz  
niepowtarzalny o miocyfrowy numer przesy ki danego rodzaju,
w polu „cyfra kontrolna” umieszczana jest cyfra kontrolna, która wyliczana jest auto-
matycznie wed ug standardowego algorytmu GS1,
Z kolei struktura kodu kreskowego 39 s u cego do identyfikacji przesy ek kurier-

skich Pocztex i EMS wyró nia: znak start, pole danych, znak kontrolny symbolu kodu, 
znak stop. Ten kod kreskowy 39 ma 13 znaków i tworzony jest systemowo wed ug struk-
tury:

w polu „rodzaj przesy ki” – oznaczenie literowe – litery EE oznaczaj  przesy k  
Pocztex lub EMS,
w polu „indywidualny numer przesy ki” cyfry w pozycjach od S3 do S10 tworz  in-
dywidualny o miocyfrowy numer przesy ki,
w polu „cyfra kontrolna” umieszczana jest cyfra kontrolna, która wyliczana jest auto-
matycznie wed ug okre lonego algorytmu [Kosmacz-Chodorowska 2008].
W 2012 roku Poczta Polska zoptymalizowa a zasady odnosz ce si  do oznaczania 

przesy ek poleconych w celu usprawnienia procesów ich nadawania i dor czania na tere-
nie ca ego kraju na podstawie nowych etykiet R. Ta nowa etykieta R ma 3 nalepki cz st-
kowe z kodem kreskowym w symbolice GS1-128, na której znajduje si  identyfikator 
zastosowa  IZ (00) oraz numer SSCC: nalepka zielona – któr  umieszczana na potwier-
dzeniu nadania przesy ki poleconej, nalepka ó ta – która przeznaczona jest dla listono-
szy w fazie dor czania przesy ki do odbiorcy i nalepka niebieska, która przeznaczona jest 
do wykorzystania na potwierdzenie odbioru – je eli klient zdecyduje si  na skorzystanie 
z tej us ugi komplementarnej. Zastosowanie standardów GS1 w Poczcie Polskiej przynio-
s o korzy ci w postaci ledzenia przebiegu przesy ek w czasie rzeczywistym, ich pe n  
identyfikowalno  i monitoring do miejsc dor czenia oraz baz  danych, w której rejestru-
je si  wszystkie najwa niejsze zdarzenia zapisane za pomoc  identyfikatorów GS1. Co 
w przypadku reklamacji b d  zwrotu daje mo liwo  szybkiego odszukania potrzebnych 

–

–

–

–
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informacji o przesy ce. Sama automatyzacja przyczynia si  do zmniejszenia ludzkich b -
dów pope nianych w procesie opracowania przesy ek pocztowych [Lewandowski 2012]. 
Nie bez znaczenia jest tu u atwienie dla klientów Poczty Polskiej w postaci Elektronicz-
nego Nadawcy, usprawniaj cego proces nadawania przesy ek pocztowych z wykorzysta-
niem kodu SSCC. Elektroniczny Nadawca umo liwia rejestracj  przesy ek, generowanie 
dokumentów nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie 
pliku z przesy kami bezpo rednio do wybranej placówki pocztowej. Dodatkowo us u-
ga WebAPI Poczty Polskiej umo liwia wymian  informacji mi dzy systemem Poczty 
Polskiej a oprogramowaniem zewn trznym klienta. Dzi ki temu programi ci mog  zin-
tegrowa  w asne rozwi zania IT z mechanizmami serwisu Elektronicznego Nadawcy, 
co pozwala na automatyzacj  procesów przygotowania przesy ek do nadania w Poczcie 
Polskiej. Poczta Polska S.A. udost pnia te  us ug  sieciow  (webservice), która mo e 
by  stosowana do tworzenia aplikacji (telefony komórkowe, sklepy internetowe) umo li-
wiaj cych ledzenie przesy ek pocztowych po numerze SSCC. W listopadzie 2015 roku 
ruszy  w Poczcie Polskiej projekt „Mobilny Listonosz”, w którego ramach kurierzy i li-
stonosze Poczty Polskiej wykorzystuj  urz dzenia mobilne do obs ugi klientów. Te nowe 
mo liwo ci dost pne s  przy zastosowaniu urz dze  mobilnych (tabletów i smartfonów) 
otwieraj  przed Poczt  Polsk  wiadczenie zupe nie nowych jako ciowo us ug i znacz co 
zwi kszaj  jej konkurencyjno  na krajowym rynku pocztowo-kurierskim. Rozwi zania 
mobilne do obs ugi klientów wykorzystuj ce standardy GS1 to trend wiatowy w bran y 
pocztowej. Strategia Poczty Polskiej do 2021 roku zak ada znaczny wzrost przychodów 
z us ug KEP (us ugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe) i post puj c  elektronizacj  
us ug.

Podsumowanie i wnioski

Przedsi biorstwa logistyczne, w tym operatorzy pocztowi, dzi ki stosowaniu stan-
dardów GS1 zyskuj  przewag  konkurencyjn  przede wszystkim przez monitorowanie 
ruchu przesy ek. Dzi ki temu osi gaj  te  korzy ci, doskonal c swoj  wydajno  i przej-
rzysto  w a cuchu dostaw oraz popraw  efektywno ci w zarz dzaniu zapasami. Sto-
sowanie standardów GS1 pozwala równie  na zwi kszenie bezpiecze stwa dystrybucji 
przesy ek i towarów oraz szybko ci w dokonywaniu operacji logistycznych. Tak, wi c 
standard GS1 staje si  globalnym j zykiem biznesu równie  dla operatorów pocztowych, 
czego przyk adem jest Poczta Polska S.A. Poniewa  konsumenci us ug pocztowych 
zgodnie z obecnymi cyfrowymi trendami w wiecie, wykorzystuj c technologie mobil-
ne, wymagaj  informacji o swoich przesy kach w czasie rzeczywistym, szczególnie ich 
aktualnego miejsca w a cuch dostaw. A poprzez zeskanowanie kodu umieszczonego na 
przesy kach b d  mogli otrzyma  informacje spoza etykiety dotycz ce miejsca pocho-
dzenia produktu czy jego sk adników. Dla Poczty Polskiej zastosowanie standardu GS1 
przynios o przede wszystkim korzy ci w postaci:
1. Pe niej identyfikowalno ci przesy ek.
2. Pe nego monitoringu przesy ek od nadania do ich dor czenia.
3. Bazy danych w systemie informatycznym dotycz cych najwa niejszych informacji 

dla procesu pocztowego opisanych za pomoc  identyfikatorów SSCC.
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4. Szybszego pozyskania informacji o przesy ce w procesie reklamacji lub jej zwrotu.
5. Przyspieszenie procesów pocztowych.

Ponadto nale y zwróci  uwag , e rozwijaj cy si  obecnie rynek transgranicznych 
przesy ek paczkowych spowodowa , e Europejski Komitet Normalizacyjny zdecydo-
wa  si  na zarekomendowanie operatorom pocztowym w UE identyfikatora SSCC do 
oznaczenia tych przesy ek. Podstawowym celem tej decyzji jest zmiana systemu us ug 
dor czania paczek z wykorzystaniem tylko jednej, wspólnej etykiety logistycznej zawie-
raj cej standardowy identyfikator paczki. Wybór SSCC przez Europejski Komitet Nor-
malizacyjny jest wa ny, poniewa  wiele przedsi biorstw pocztowych ju  z niego korzy-
sta jak np. Poczta Polska S.A. Dzi ki wprowadzeniu nowej etykiety, b dzie mo na czy  
zamkni te wcze niej sieci operatorów pocztowych w UE tworz c jedn , zintegrowan  
sie  dostaw. Wszyscy nadawcy paczek i wszyscy operatorzy pocztowi obs uguj cy wy-
sy ki paczek b d  mogli stosowa  t  sam  etykiet  i korzysta  z numeru SSCC u atwiaj -
cego ledzenie przesy ek od nadawcy do adresata. Standaryzacja oznacze  paczkowych 
ma przede wszystkim doprowadzi  do obni enia kosztów przesy ek mi dzynarodowych, 
a tak e zapewni  pe n  przejrzysto  w a cuchu dostaw oraz skrócenie czasu dostawy. 
Korzy ci te s  kluczowe z punktu widzenia klientów, równie  Poczty Polskiej, w aspek-
cie dynamicznie rozwijaj cego si  globalnie rynku e-commerce [Kawa 2008].
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