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Organizacja procesu spedycji samochodów

Process organization of freight forwarding of cars

Synopsis. Celem artyku u by a ocena funkcjonalno ci procesu spedycji samo-
chodów w wybranym przedsi biorstwie. W pracy ukazano specyficzne elementy 
procesów spedycji samochodów. Przewozy aut tworz  nisz  rynkow , wi c spe-
dycj  zajmuj  si  wyspecjalizowane firmy. W wyniku przeprowadzonych bada  
stwierdzono, e proces spedycji samochodów w badanym przedsi biorstwie wyma-
ga ulepsze  w kwestii przyjmowania zlecenia transportu i tworzenia list przewo-
zowych, obiegu dokumentów, magazynowania, tworzenia harmonogramów pracy 
pracowników i ustalania cenników.

S owa kluczowe: transport, spedycja, przewóz samochodów, proces spedycyjny

Abstract. The aim of the article was evaluation the functionality of process for-
warding car in selected company. In the paper shows the specific elements of the 
processes forwarding car. Transportation of cars creates a market niche, so forward-
ing is done by specialized companies. As a result of the research we found that the 
process of forwarding car in the audited enterprise requires improvements in terms 
of: receiving the order of transport, creating lists of transport, circulation of docu-
ments, warehousing, creating work schedules employees and determining pricing.

Key words: transport, freight forwarding, transportation of cars, process of freight 
forwarding

Wst p

Do wyodr bnienia poj cia spedycji w ramach systemu transportowego przyczyni y 
si  dwie przes anki [Salomon 2011]:

handlowa – sprowadzaj ca si  do efektu rozdzielenia praw w asno ci towaru od pod-
j cia si  wykonawstwa us ugi jego dystrybucji,
czynno ciowa – doprowadzaj ca do powstania funkcji przewo nika, reprezentuj -
cego struktury poda owe rynku us ug transportowych, oraz funkcji zamawiaj cego 
us ug  przewozu.
Spedycja jest elementem procesu logistycznego, który polega na przemieszczaniu 

adunku w czasie od dostawcy do odbiorcy. Zajmuje si  ona planowaniem i organizo-

–
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waniem przewozu towarów przy u yciu transportu. Wed ug Marca [1979] spedycja 
oznacza zarobkowe organizowanie przemieszczania adunków w zast pstwie zlecenio-
dawcy oraz wykonywanie zwi zanych z tym czynno ci z wyj tkiem samego transportu 
i czynno ci dodatkowych. Takie podej cie z czasem zosta o rozszerzone, bo spedy-
tor te  mo e sam wykonywa  przewóz i czynno ci dodatkowe. Wówczas wyst pu-
je spedycja mieszana [Rokicki 2016a]. Z kolei Szczepaniak [2002] zwraca uwag  na 
aspekt organizacji procesu i definiuje spedycj  jako zorganizowanie przemieszczania 
adunków przy zastosowaniu odpowiednio dobranych rodków transportu i sposobu 

przewozu, w wyniku czego nast puje przes anie adunków od dostawcy do odbiorcy. 
Beier i Rutkowski [2009] stwierdzili, e spedycja to ci g czynno ci maj cy na celu or-
ganizacj  i dostaw  towaru do ostatecznego odbiorcy, a rozpoczyna si  ona wys aniem 
b d  otrzymaniem zlecenia spedycyjnego i trwa do momentu rozliczenia danej ope-
racji. Spedycj  b dzie ka da dzia alno  gospodarcza, która polega na organizowaniu 
przewozu adunków na zlecenie i na wykonaniu niezb dnej grupy czynno ci dodatko-
wych, wynikaj cych ze specyfiki zlecenia. Spedycja mo e by  realizowana przy u yciu 
ró nych rodków transportu [Rokicki 2014].

Spedycja funkcjonuje w zasi gu krajowym, jak i mi dzynarodowym, co stanowi ko-
lejny jej podzia . Rynek us ug spedycyjnych cechuje si  m.in. specyficznym charakterem 
marketingu, np. mniejszym znaczeniem konwencjonalnej reklamy, niskimi barierami 
wej cia na rynek, mo liwo ci  zmechanizowania i zautomatyzowania cz ci operacji. 
W Polsce tego typu rynek jest do  mocno rozdrobniony, dominuj  firmy, które dysponu-
j  jednym rodkiem transportu, maj  niskie nak ady finansowe, wyst puje konkurencja 
cenowa. Brak oddzia ów i przedstawicielstw w Unii Europejskiej skutkuje s ab  organi-
zacj  wiadczenia us ug [Klepacki i Rokicki 2008, 2010, Rokicki 2016b].

Odpowiednia organizacja procesu transportowego to stan, w którym wykonywanie 
wszystkich czynno ci spedycyjnych przez poszczególnych uczestników tego procesu od-
bywa si  w ustalonej kolejno ci, w okre lony sposób i we wzajemnym powi zaniu ze 
sob . Efektem tych dzia a  powinny by  odpowiednia jako  i koszt [Janu a i in. 2011]. 
Do podstawowych zada  spedytora nale y [Kacperczyk 2009]:

doradztwo, kalkulacje, wybór rodka transportu lub trasy przewozu,
sporz dzanie umów o przewóz, sporz dzanie dokumentów przewozowych,
ubezpieczenie adunku,
udzielanie zlece  na wykonanie kontroli ilo ci, jako ci oraz innych us ug,
fakturowanie, rozliczanie i pobieranie nale no ci,
odbiór od odbiorcy zap aty.
Nale y stwierdzi , e zarówno transport, jak i spedycja s  ze sob  powi zane. Spe-

dycja jest cz ci  dzia a  logistycznych, a przewóz towaru jest cz ci  dzia a  spedycyj-
nych [Tomanek 2004].

Transport i spedycja samochodów jest specyficzn  dzia alno ci , gdy  wymaga zasto-
sowania specjalnych przyczep lub samochodów. W zwi zku z tym przewóz najcz ciej 
dokonywany jest tylko w jedn  stron , gdy  istniej  problemy ze znalezieniem takiego 
specyficznego adunku w drodze powrotnej. Przewo one s  nowe, jak i u ywane auta. 
Poruszana w artykule problematyka spedycji samochodów by a bardzo rzadko opisywa-
na, wi c artyku  wype nia istniej c  luk .

–
–
–
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Cel i metodyka bada

Celem g ównym pracy by a ocena funkcjonalno ci procesu spedycji samochodów 
w wybranym przedsi biorstwie. Z uwagi na przedmiot przewozu tego typu spedycja jest 
nisz  rynkow  i zajmuj  si  ni  wyspecjalizowane podmioty, najcz ciej maj ce w asny 
sprz t transportowy. Przedstawiona tematyka w a ciwie nie zosta a opisana szczegó o-
wo, dlatego artyku  wype nia luk  badawcz . W pracy przedstawiono szczególne aspekty 
zwi zane ze spedycj  aut w formie opisowej. Postawiono hipotez  badawcz , zgodnie 
z któr  proces spedycji samochodów w badanym przedsi biorstwie wymaga ulepsze .

Badania dotyczy y przedsi biorstwa zajmuj cego si  spedycj  samochodów. Obszar 
bada  wybrano w sposób celowy. ród a materia ów stanowi a analiza dost pnej lite-
ratury z zakresu spedycji oraz obserwacja uczestnicz ca jednego ze wspó autorów. Do 
prezentacji wyników pracy wykorzystano metod  opisow  oraz graficzn .

Wyniki bada

Typowy proces transportowy aut przebiega wed ug ci le okre lonych zasad. Poszcze-
gólni klienci lub sprzedawcy z pomoc  przewo nika dokonuj  za adunku samochodu na 
lawet . Przedstawiciel firmy transportowej przejmuje za  ten adunek i dostarcza go do 
miejsca docelowego. Tam produkt klienta jest odbierany lub przechowywany, a nast p-
nie za adowywany wraz z innymi autami na transportowce dowo ce auta do miejsca 
zamieszkania klienta. Firma pobiera od klientów op aty za transport i magazynowanie 
naliczane wed ug liczby aut i pokonanej trasy, co zapewnia elastyczno  w zale no ci od 
popytu zg aszanego przez konsumentów [Graham 2011].

Spedycja, czyli przewóz aut, nie jest zadaniem prostym, szczególnie, e inaczej 
wygl da przewóz aut w obr bie kraju, a inaczej sprowadzanie samochodów z zagranicy. 
Niektóre przewo one auta s  nowe, inne wzgl dnie sprawne, ale s  równie  samochody 
uszkodzone. Zanim nast pi sam transport auta, konieczne jest wype nienie pewnej 
procedury, czyli zgromadzenie ca ej dokumentacji. Je li samochód przewo ony jest 
w granicach Unii Europejskiej, zwykle wystarczy list przewozowy CMR i zlecenie – do-
kument potwierdzaj cy, e przewo nik upowa niony jest do odbioru samochodu. Nie-
kiedy spisuje si  te  dokument nazywany „bonem” lub „orderem”. Jego funkcja jest taka 
sama, gdy  upowa nia przewo nika do odbioru i transportu auta. Jest on szczególnie 
wa ny w przypadku transportu mi dzynarodowego.

Gdy auto ma zosta  przywiezione spoza Unii Europejskiej, niezwykle wa ne s  do-
kumenty celne. Bez nich przewo nik nie b dzie móg  przekroczy  granicy. Pomocnym 
okazuje si  te  dostarczenie kopii dowodu rejestracyjnego oraz kopii faktury w przypad-
ku zakupionych aut.

Przewo nik powinien równie  zna  podstawowe parametry samochodu, który b dzie 
przewozi . Niezwykle wa ne s  informacje dotycz ce wymiarów i wagi samochodu. 
Firma transportowa powinna bowiem dysponowa  odpowiednim samochodem do prze-
wozu. W tym celu przewo nik oczekuje od w a ciciela samochodu sprowadzanego, e 
udost pni on wszelkie informacje dotycz ce auta. Niekiedy wystarczy wskazanie mode-
lu, bo wówczas przewo nik mo e sam sprawdzi , jakie s  parametry pojazdu. Z kolei 
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w przypadku auta powypadkowego, nale y równie  opisa  jego uszkodzenia. Kluczowe 
jest ustalenie, czy samochód ma sprawne ko a. Jest to bardzo wa ne, poniewa  je li kó  
nie ma wcale lub s  one niesprawne, za adunek samochodu wygl da zupe nie inaczej. 
Potrzebna jest pomoc drogowa i wózek wid owy. A to równie  wi e si  z dok adnym 
okre leniem, w jakich godzinach mo liwy jest za adunek, kto si  tym zajmuje i jaki jest 
jego koszt. Kolejnym krokiem jest ubezpieczenie auta. Przewo nicy powinni mie  ubezpie-
czenie. Polisa pokrywa bowiem ewentualne szkody.

Zakres us ug spedycyjnych samochodowych wiadczonych przez badan  firm  na 
rzecz zleceniodawcy, ustalany jest dla ka dego pojazdu w sporz dzonym li cie spedy-
cyjnym, przy czym mo e on obejmowa  nast puj ce czynno ci:

poradnictwo w przedmiocie warunków przewozu, wyboru trasy i rodka transportu 
oraz w zakresie cen;
przygotowanie auta do przewozu (wa enie, liczenie, znakowanie);
dostaw  auta do miejsca przekazania na g ówny rodek transportu;
sporz dzenie dokumentów przewozowych;
zawarcie z przewo nikiem umowy przewozu;
ubezpieczenie przesy ki na okres przewozu;
odbiór przesy ki w miejscu przeznaczenia;
sk adowanie aut;
podj cie nale no ci za dostarczone auto;
przeprowadzenie rozliczenia z przewo nikiem za wykonan  us ug ;
podejmowanie czynno ci w celu uzyskania zwrotu nienale nie pobranych sum z tytu-
u przewo nego i innych nies usznie pobranych kwot zwi zanych z wykonywaniem 

przewozu;
podejmowanie odpowiednich czynno ci dla zabezpieczenia praw zleceniodawcy 
w stosunku do przewo nika i innych spedytorów w przypadku powstania szkody 
w trakcie przewozu;
zawiadomienie zleceniodawcy o przewidywanych lub zaistnia ych ju  przeszkodach 
w przewozie.
Zleceniodawca, podpisuj c list spedycyjny, potwierdza zgodno  deklarowanych 

danych ze stanem faktycznym, jak i znajomo  warunków oraz stosowanego przez firm  
cennika, które z momentem podpisania listu spedycyjnego staj  si  wi ce. Auto po 
podpisaniu listu spedycyjnego zostaje odebrane od zleceniodawcy i dor czone zgodnie 
z dyspozycjami zawartymi w li cie spedycyjnym.

Dopóki przesy ka znajduje si  w posiadaniu firmy spedycyjnej przys uguje jej prawo 
zastawu na zabezpieczenie nale no ci, w szczególno ci nale nego wynagrodzenia oraz 
innych kosztów, op at, wydatków poniesionych w zwi zku z wykonywaniem us ugi, oraz 
wszelkich uzasadnionych, dodatkowych kosztów wiadczenia us ugi, powsta ych z przy-
czyn le cych po stronie nadawcy lub adresata.

W badanym przedsi biorstwie po okre leniu wszystkich procedur przedtransporto-
wych nast puje etap transportu. Samochody przewozi si  ró nymi sposobami, a auto-
transportery ró ni  si  od siebie. Typowym sposobem przewozu aut jest laweta, która 
zwykle jest w stanie pomie ci  jeden samochód, lub dwa, je li auta s  mniejsze. Lawet  
okre la si  samochód czy te  przyczep  doczepian  do samochodu, która jest przeznaczo-

–
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na do transportowania samochodów osobowych. Tak e cz sto laweta jest wyposa ona 
w specjaln  wci gark , która pozwala na atwiejsze umieszczenie adunku na platfor-
mie. Niektóre lawety s  tak e w stanie holowa  samochody ci arowe, czy nawet TIR-y. 
Na lawetach mo na przewozi  te  m.in. maszyny rolnicze, budowlane, przyczepy kem-
pingowe, odzie, motocykle. Do przewo enia wi kszej liczby aut u ywa si  tak zwanej 
lohry. Du e lohry mog  pomie ci  nawet do 12 aut. Przewo ony samochód musi by  
odpowiednio zabezpieczony. Zwykle przypina si  go za pomoc  pasów, po jednym na 
ka dym kole, a pod ko ami umieszcza si  kliny. W momencie, gdy pojazd nie ma kó , 
przewo nicy musz  zabezpieczy  go w inny sposób.

Do transportu lawet  potrzebny jest odpowiedni tabor, czyli sama laweta albo przy-
czepa, która pe ni tak  funkcj . Wyposa enie w postaci wci garki pozwoli na prac  
w trudnych warunkach wtedy, gdy samochód nie mo e wjecha  samodzielnie na platfor-
m . Dodatkowo tak e osoba, która wykonuje zlecenie z lawet  o ca kowitej masie prze-
kraczaj cej 750 kg, musi oprócz prawa jazdy kategorii B, mie  prawo jazdy kategorii E. 
Dostosowuj c dobór pojazdu do rozmiarów auta przewo onego, nale y bra  pod uwag  
jego ci ar, jak i stosunek wielko ci do pojazdu. Dobór taboru o odpowiedniej adowno-
ci jest bardzo wa ny, poniewa  redukuje koszty. Aby tak by o, powinien on by  bardzo 

dobrze przemy lany i wyliczony, tak by adowno  pojazdów, pojemno  i wytrzyma o  
by y wzgl dem siebie optymalne, ale równie  optymalne wzgl dem zapewnienia bezpie-
cze stwa dostawy dla klienta.

Mapa procesu spedycyjnego badanej firmy przewo cej auta zosta a przedstawiona 
na rysunku 1. Taki model mo na dowolnie rozbudowywa , ale najwa niejsze s :

zlecenia transportu i spedycji ca o ciowe i drobnicowe, w tym w asny tabor,
tworzenie list przewozowych CMR, CIM i SMGS,
zlecenia wyjazdów/za adunków,
za czniki dla zleceniodawców,
za czniki dla przewo ników,
dokumenty kosztowe, kompensaty wzajemne, faktury wewn trzne,
obieg dokumentów,
magazyn,
reklamacje,
harmonogram pracy pracowników,
awizacj  pojazdów,
dowody wewn trzne,
dostawy/za adunki,
cenniki, korekty paliwowe,
wspó praca z monitoringiem GPS, eMAPA (lokalizacja pojazdów, wyznaczanie tras, 
tunelowanie).
Na obs ug  klienta w znacz cy sposób wp ywa przep yw informacji. Firmy zajmuj ce 

si  transportem aut preferuj  zazwyczaj kontakty telefoniczne z klientami, ale zawsze jest 
te  mo liwo  kontaktu poprzez e-mail i fax. Niestety wielkim mankamentem wi kszo-
ci spedytorów jest le prowadzona i nieudost pniona powszechnie strona internetowa. 

Wi kszo  preferuje obs ug  kluczowych klientów poprzez swoje biura. Tam te  s  usta-
lane ceny hurtowe.

–
–
–
–
–
–
–
–
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Dokumentacja kupna-sprzeda y i dokumentacja przewozowa oraz magazynowa sto-
sowana u przewo ników jest nast puj ca:

dokumentacja magazynowa i przewozowa;
MW – magazyn wyda,
RW – rozchód wewn trzny,

–

Rysunek 1. Mapa procesu spedycji samochodów
Figure 1. Process map of freight forwarding of cars

ród o: opracowanie w asne.
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WZ – wydanie zewn trzne,
PZ – przyj cie zewn trzne,
dokumentacja z przewa enia samochodu i adunku;
faktura – wystawiana klientowi detalicznemu na ka dym zak adzie, na yczenie, za-
zwyczaj jest gotówkowa. Praktykowana zasada ksi gowa wskazuje, i  w przypad-
ku odbiorcy hurtowego, któremu biuro firmy wyrazi o zgod  na wystawianie faktur 
przelewowych, na koniec miesi ca sporz dza si  zbiorcze WZ, na podstawie którego 
biuro wystawia faktur  przelewow ;
paragon fiskalny – jest wystawiany klientowi detalicznemu, który nie zg asza ch ci 
otrzymania faktury.
Celem procesu spedycji i realizacji us ug jest planowanie transportu, wykonanie czyn-

no ci serwisowych i magazynowych zgodnie z dokumentacj  techniczn  oraz termino-
wa realizacja umowy lub zamówienia, a tak e zadowalaj ce klienta dostarczenie us ugi. 
Danymi wej ciowymi do procesu jest umowa, zamówienie, dokumentacja techniczna, 
potrzeby procesu us ugowego, odpowiednie zasoby ludzkie, wyposa enie do pomiarów, 
kontroli i bada  oraz infrastruktura.

Po podj ciu decyzji o uruchomieniu zlecenia opracowuje si  dokumentacj  techno-
logiczn . Nast pnym krokiem jest zdefiniowanie struktury kosztów wiadczonych us ug 
i przygotowanie planu realizacji oraz planu zakupów i zasobów ludzkich niezb dnych 
do zrealizowania prognozy przewozu. Dokumentacja przewozu, zatwierdzona przez za-
mawiaj cego, okre la cz ci sk adowe us ugi maj ce indywidualne oznaczenie numerem 
kodowym. Podstawowe zbiory informacji o cz ciach zamówienia transportowego znaj-
duj  si  zazwyczaj w o rodku przetwarzania danych.

Problemy ze wzajemn  komunikacj  poszczególnych dzia ów, czy miejsc postojo-
wych, które wyst puj  u spedytora, uniemo liwia kierowanie si  zasadami zarz dzania 
logistycznego. Za du o czasu up ywa od zlecenia zamówienia do jego realizacji. Podsta-
wowym problemem staje si  brak warunków do wzrostu komodalno ci transportu firm 
spedycyjnych. Firma skupia si  na pojedynczych zleceniach, a nie na du ych partiach 
towarów wymagaj cych transportu, poniewa  nie dysponuje ró norodn  suprastruktur  
transportu i infrastruktur  do jego obs ugi, co umo liwia dobór rodków transportu, ich 
dostosowanie do natury produktu, rodzaju i jako ci infrastruktury transportu na trasie 
przewozu, optymalizacji wykorzystania rodków transportu, stosowania odpowiednich 
w danych warunkach technologii transportowych itp. Przy przewozie samochodów pro-
blemem jest te  pozyskiwanie adunków powrotnych dla rodków transportu. Zapobiega  
temu by oby mo na przez integrowanie regionów gospodarczych i tworzenie transportu 
kombinowanego przez wspó prac  ró nych firm spedycyjnych ze sob .

Trudno ci w realizacji zamówienia prowadz  do podejmowania b dnych decyzji lo-
gistycznych w odniesieniu do transportu, sk adowania, realizacji zamówie  i opó nie  
w realizacji czynno ci logistycznych, a to z kolei wp ywa na poziom obs ugi klienta. 
Wszelkie utrudnienia mog  by  szybko eliminowane, a wprowadzane innowacje uspraw-
ni  procesy logistyczne. Dlatego proponuje si  wprowadzenie zintegrowanego systemu 
informatycznego (ZIS).

System ZIS definiuje si  jako program komputerowy, narz dzie, które s u y do inte-
growania danych pochodz cych z wielu róde  rozró nianych za pomoc  identyfikato-

–
–

–
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rów, w okre lony strumie  informacji [Majewski 2006]. Zintegrowany system informa-
tyczny zapewni by:

bezpo redni  czno  z systemem klienta,
szybk  i prost  procedur  rezerwacji zlece ,
szybko  i niezawodno  przekazywania informacji,
optymalizacj  gospodarki magazynowej,
sprawne raportowanie na temat przebiegu wspó pracy,
zintegrowanie systemu ksi gowego z pozosta ymi systemami.  
Transport, spedycja, magazynowanie, produkcja oraz obs uga klienta wchodzi yby 

w sk ad zintegrowanego logistycznego a cucha dostaw i wraz z technologi  informacyj-
n  pozwoli yby na stworzenie logistycznego systemu informacji. W przedsi biorstwach, 
w których wprowadzono systemy automatycznej identyfikacji, szybko zauwa a si , e 
dane mog  by  pozyskiwane p ynnie, automatycznie i tanio. Informacja jest dost pna 
natychmiast w formie elektronicznej, co jest bardzo pomocne w kierowaniu przedsi bior-
stwem. Automatyczna identyfikacja w bardzo krótkim czasie sta a si  niezb dn  cz ci  
wspó czesnych systemów zarz dzania (MRP, MRPII, ERP), uproszczaj c kontrol  kosz-
tów, optymalizacj  procesów zwi zanych z produkcj , a tak e magazynowaniem i trans-
portem. W ten sposób uzyskiwanie informacji w sposób automatyczny sta o si  niezb d-
ne dla prowadzenia elektronicznej wymiany danych [Go embska i Szymczak 2004].

Innym rozwi zaniem, które mo na by wprowadzi , jest System Elektronicznego 
Przep ywu Danych, (EDI – ang. Electronic Data Interchange). System ten polega na 
bezpo redniej komunikacji mi dzy komputerami, ukierunkowanej na zautomatyzowa-
nie przep ywu dokumentów zwi zanych z dzia alno ci  biznesow , zarówno wewn trz, 
jak i na zewn trz organizacji, przy pomocy standardów umo liwiaj cych odczytywanie 
tych dokumentów przez maszyny. Elementami przesy anymi przez sie  mog  by  mi dzy 
innymi: faktury, rachunki, zamówienia. Elementy sk adowe EDI to: odpowiedni sprz t 
komputerowy, oprogramowanie komunikacyjne i oprogramowanie odczytuj ce dane 
[Stopczy ski 2011].

Wa nym elementem logistyki w obs udze klienta jest równie  elastyczno  dostaw 
aut, czyli zdolno  dostosowywania czasu (na przyk ad pory dnia i nocy), wielko ci, 
asortymentu i sposobu dostawy do oczekiwa  klientów [Szyjewski 2001]. Istotne mog  
okaza  si  w tym przypadku bezwzgl dne kalkulacje i perfekcyjnie zorganizowana logi-
styka, które przyczyni  si  do tego, e firma b dzie oferowa  klientom coraz ni sze ceny 
i wysok  satysfakcj . Nie b dzie to jednak mo liwe bez zastosowania nowoczesnego 
systemu informacyjnego. Wi kszo  operacji powinno by  wspomaganych kompute-
rowym systemem do zarz dzania magazynem i gospodark  przewozow . Opcjonalnie 
mog yby by  tak e wykorzystywane inne modu y systemów informatycznych klasy ERP 
lub SCM.

Podsumowanie

1. Coraz wi ksza konkurencja w bran y transportowej na skal  globaln , nowe potrze-
by kierownictwa w zakresie kontrolowania kosztów i przep ywów sprowadzanych 
aut przez przedsi biorstwo oraz coraz wi ksze interakcje klientów prowadz  do po-
trzeby dostosowania procesu spedycji przedsi biorstwa do zmieniaj cego si  otocze-

–
–
–
–
–
–
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nia. W badanym przedsi biorstwie, ulepsze  wymagaj  procesy spedycji, w kwestii: 
przyjmowania zlecenia transportu i tworzenia list przewozowych, obiegu dokumen-
tów, magazynowania, tworzenia harmonogramów pracy pracowników i ustalania cen-
ników. Tym samym udowodniono hipotez  zak adaj c , e proces spedycji w przed-
si biorstwie wymaga ulepsze .

2. Zak ada si , e wdro enie proponowanych nowych rozwi za  usprawni w dalszym 
stopniu funkcjonowanie przedsi biorstwa. Dzi ki przemodelowaniu procesu imple-
mentacji zgodnie z najnowszymi koncepcjami zarz dzania strategicznego i wsparciu 
go zasobami ludzkimi nieefektywne dzia ania zostan  zast pione nowymi, bardziej 
funkcjonalnymi.

3. Istnieje jednak ryzyko niepowodzenia omawianych przedsi wzi  ze wzgl du na du y 
zakres proponowanych zmian i anga owaniu rodków finansowych. Pracownicy b d  
musieli dostosowa  si  do nowych warunków pracy przedsi biorstwa, obowi zków 
i nowych narz dzi pracy. Mog  si  równie  obawia  redukcji zatrudnienia. Podej cie 
pracowników, szczególnie kierowców mo e stanowi  powa n  barier , poniewa  jest 
niezb dny ich aktywny udzia  w przedsi wzi ciu.

4. Spodziewanymi wymiernymi efektami wdro enia dzia a  b d  kontrola kosztów, ob-
j cie systemem informacyjnym obszarów dzia alno ci przedsi biorstwa, efektywne 
zarz dzanie strumieniem towarów i us ug w ramach wykonywanych prac przedsi -
biorstwa, skrócenie trwania tworzenia oferty handlowej. Z kolei efektami zastosowa-
nej zmiany o charakterze niewymiernym s  informowanie kierownictwa i wsparcie 
procesów decyzyjnych, wzrost odpowiedzialno ci i decyzyjno ci pracowników, wzrost 
wydajno ci pracy, integracja obszarów funkcjonalnych i procesów biznesowych.
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