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Organizacja procesu spedycji samochodow

Process organization of freight forwarding of cars

Synopsis. Celem artykutu byta ocena funkcjonalnosci procesu spedycji samo-
chodow w wybranym przedsigbiorstwie. W pracy ukazano specyficzne elementy
procesow spedycji samochodow. Przewozy aut tworza nisz¢ rynkowa, wigc spe-
dycja zajmuja si¢ wyspecjalizowane firmy. W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze proces spedycji samochodow w badanym przedsi¢biorstwie wyma-
ga ulepszen w kwestii przyjmowania zlecenia transportu i tworzenia list przewo-
zowych, obiegu dokumentdw, magazynowania, tworzenia harmonograméw pracy
pracownikow i ustalania cennikow.

Stowa kluczowe: transport, spedycja, przew6z samochodow, proces spedycyjny

Abstract. The aim of the article was evaluation the functionality of process for-
warding car in selected company. In the paper shows the specific elements of the
processes forwarding car. Transportation of cars creates a market niche, so forward-
ing is done by specialized companies. As a result of the research we found that the
process of forwarding car in the audited enterprise requires improvements in terms
of: receiving the order of transport, creating lists of transport, circulation of docu-
ments, warechousing, creating work schedules employees and determining pricing.

Key words: transport, freight forwarding, transportation of cars, process of freight
forwarding

Wstep

Do wyodrgbnienia pojgcia spedycji w ramach systemu transportowego przyczynity

si¢ dwie przestanki [Salomon 2011]:

— handlowa — sprowadzajaca si¢ do efektu rozdzielenia praw wlasnosci towaru od pod-
jecia si¢ wykonawstwa ustugi jego dystrybucji,

— czynnosciowa — doprowadzajaca do powstania funkcji przewoznika, reprezentuja-
cego struktury podazowe rynku ustug transportowych, oraz funkcji zamawiajacego
ustuge przewozu.

Spedycja jest elementem procesu logistycznego, ktory polega na przemieszczaniu
tadunku w czasie od dostawcy do odbiorcy. Zajmuje si¢ ona planowaniem 1 organizo-
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waniem przewozu towarow przy uzyciu transportu. Wedtug Marca [1979] spedycja
oznacza zarobkowe organizowanie przemieszczania tadunkow w zastgpstwie zlecenio-
dawcy oraz wykonywanie zwigzanych z tym czynnosci z wyjatkiem samego transportu
i czynno$ci dodatkowych. Takie podejscie z czasem zostato rozszerzone, bo spedy-
tor tez moze sam wykonywac¢ przewdz i czynnosci dodatkowe. Wowczas wystgpu-
je spedycja mieszana [Rokicki 2016a]. Z kolei Szczepaniak [2002] zwraca uwagg na
aspekt organizacji procesu i1 definiuje spedycj¢ jako zorganizowanie przemieszczania
tadunkow przy zastosowaniu odpowiednio dobranych $srodkéow transportu i sposobu
przewozu, w wyniku czego nastgpuje przestanie tadunkéw od dostawcy do odbiorcy.
Beier 1 Rutkowski [2009] stwierdzili, ze spedycja to ciag czynnosci majacy na celu or-
ganizacje 1 dostawg towaru do ostatecznego odbiorcy, a rozpoczyna si¢ ona wystaniem
badz otrzymaniem zlecenia spedycyjnego i trwa do momentu rozliczenia danej ope-
racji. Spedycja bedzie kazda dziatalnos¢ gospodarcza, ktora polega na organizowaniu
przewozu tadunkow na zlecenie 1 na wykonaniu niezbgdnej grupy czynnosci dodatko-
wych, wynikajacych ze specyfiki zlecenia. Spedycja moze by¢ realizowana przy uzyciu
réznych $rodkow transportu [Rokicki 2014].

Spedycja funkcjonuje w zasiggu krajowym, jak 1 migdzynarodowym, co stanowi ko-
lejny jej podziat. Rynek ustug spedycyjnych cechuje si¢ m.in. specyficznym charakterem
marketingu, np. mniejszym znaczeniem konwencjonalnej reklamy, niskimi barierami
wejscia na rynek, mozliwoscia zmechanizowania i zautomatyzowania czg§ci operacji.
W Polsce tego typu rynek jest do$¢ mocno rozdrobniony, dominuja firmy, ktére dysponu-
ja jednym $rodkiem transportu, maja niskie naktady finansowe, wyst¢puje konkurencja
cenowa. Brak oddziatow i przedstawicielstw w Unii Europejskiej skutkuje staba organi-
zacja $wiadczenia ustug [Klepacki 1 Rokicki 2008, 2010, Rokicki 2016b].

Odpowiednia organizacja procesu transportowego to stan, w ktorym wykonywanie
wszystkich czynnosci spedycyjnych przez poszczegolnych uczestnikdw tego procesu od-
bywa si¢ w ustalonej kolejnosci, w okreslony sposéb i we wzajemnym powigzaniu ze
soba. Efektem tych dzialan powinny by¢ odpowiednia jako$¢ 1 koszt [Januta 1 in. 2011].
Do podstawowych zadan spedytora nalezy [Kacperczyk 2009]:

— doradztwo, kalkulacje, wybor §rodka transportu lub trasy przewozu,

— sporzadzanie umow o przewoz, sporzadzanie dokumentéw przewozowych,
— ubezpieczenie tadunku,

— udzielanie zlecen na wykonanie kontroli ilosci, jako$ci oraz innych ustug,
— fakturowanie, rozliczanie i pobieranie naleznosci,

— odbidr od odbiorcy zaplaty.

Nalezy stwierdzi¢, ze zarowno transport, jak 1 spedycja sa ze soba powiazane. Spe-
dycja jest czeScia dziatan logistycznych, a przewdz towaru jest czgscia dziatan spedycyj-
nych [Tomanek 2004].

Transport i spedycja samochodow jest specyficzna dziatalno$cia, gdyz wymaga zasto-
sowania specjalnych przyczep lub samochoddéw. W zwiazku z tym przewo6z najczesciej
dokonywany jest tylko w jedna strong, gdyz istnieja problemy ze znalezieniem takiego
specyficznego tadunku w drodze powrotnej. Przewozone sa nowe, jak i uzywane auta.
Poruszana w artykule problematyka spedycji samochodow byta bardzo rzadko opisywa-
na, wigc artykut wypeia istniejaca luke.
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Cel i metodyka badan

Celem gléwnym pracy byla ocena funkcjonalnosci procesu spedycji samochodow
w wybranym przedsigbiorstwie. Z uwagi na przedmiot przewozu tego typu spedycja jest
nisza rynkowa i zajmuja si¢ niag wyspecjalizowane podmioty, najczgsciej majace wlasny
sprzgt transportowy. Przedstawiona tematyka wlasciwie nie zostata opisana szczegoto-
wo, dlatego artykul wypeltnia luke badawcza. W pracy przedstawiono szczeg6lne aspekty
zwiazane ze spedycja aut w formie opisowej. Postawiono hipotez¢ badawcza, zgodnie
z ktora proces spedycji samochodéw w badanym przedsigbiorstwie wymaga ulepszen.

Badania dotyczyty przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ spedycja samochodow. Obszar
badan wybrano w sposob celowy. Zrodta materialéw stanowila analiza dostepnej lite-
ratury z zakresu spedycji oraz obserwacja uczestniczaca jednego ze wspotautorow. Do
prezentacji wynikow pracy wykorzystano metodg opisowa oraz graficzna.

Wyniki badan

Typowy proces transportowy aut przebiega wedtug $cisle okreslonych zasad. Poszcze-
g06lni klienci lub sprzedawcy z pomoca przewoznika dokonuja zatadunku samochodu na
lawete. Przedstawiciel firmy transportowej przejmuje za$ ten tadunek i dostarcza go do
miejsca docelowego. Tam produkt klienta jest odbierany lub przechowywany, a nastep-
nie zaladowywany wraz z innymi autami na transportowce dowozace auta do miejsca
zamieszkania klienta. Firma pobiera od klientow optaty za transport i magazynowanie
naliczane wedtug liczby aut i pokonanej trasy, co zapewnia elastyczno$¢ w zaleznosci od
popytu zgtaszanego przez konsumentow [Graham 2011].

Spedycja, czyli przewdz aut, nie jest zadaniem prostym, szczegdlnie, ze inaczej
wyglada przewdz aut w obrebie kraju, a inaczej sprowadzanie samochoddéw z zagranicy.
Niektore przewozone auta sa nowe, inne wzglednie sprawne, ale sa rowniez samochody
uszkodzone. Zanim nastapi sam transport auta, konieczne jest wypelnienie pewnej
procedury, czyli zgromadzenie catej dokumentacji. Jesli samochod przewozony jest
w granicach Unii Europejskiej, zwykle wystarczy list przewozowy CMR 1 zlecenie — do-
kument potwierdzajacy, ze przewoznik upowazniony jest do odbioru samochodu. Nie-
kiedy spisuje si¢ tez dokument nazywany ,,bonem” lub ,,orderem”. Jego funkcja jest taka
sama, gdyz upowaznia przewoznika do odbioru i transportu auta. Jest on szczeg6lnie
wazny w przypadku transportu mi¢dzynarodowego.

Gdy auto ma zosta¢ przywiezione spoza Unii Europejskiej, niezwykle wazne sa do-
kumenty celne. Bez nich przewoznik nie bedzie mogt przekroczy¢ granicy. Pomocnym
okazuje si¢ tez dostarczenie kopii dowodu rejestracyjnego oraz kopii faktury w przypad-
ku zakupionych aut.

Przewoznik powinien rowniez zna¢ podstawowe parametry samochodu, ktory bedzie
przewozil. Niezwykle wazne sa informacje dotyczace wymiaréw 1 wagi samochodu.
Firma transportowa powinna bowiem dysponowa¢ odpowiednim samochodem do prze-
wozu. W tym celu przewoznik oczekuje od wiasciciela samochodu sprowadzanego, ze
udostepni on wszelkie informacje dotyczace auta. Niekiedy wystarczy wskazanie mode-
lu, bo woéwczas przewoznik moze sam sprawdzié, jakie sa parametry pojazdu. Z kolei
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w przypadku auta powypadkowego, nalezy rowniez opisac jego uszkodzenia. Kluczowe

jest ustalenie, czy samochod ma sprawne kota. Jest to bardzo wazne, poniewaz jesli kot

nie ma wcale lub sa one niesprawne, zatadunek samochodu wyglada zupelnie inacze;j.

Potrzebna jest pomoc drogowa i wozek widtowy. A to réwniez wiaze si¢ z doktadnym

okresleniem, w jakich godzinach mozliwy jest zaladunek, kto si¢ tym zajmuje i jaki jest

jego koszt. Kolejnym krokiem jest ubezpieczenie auta. Przewoznicy powinni mie¢ ubezpie-
czenie. Polisa pokrywa bowiem ewentualne szkody.

Zakres ustug spedycyjnych samochodowych $wiadczonych przez badana firme¢ na
rzecz zleceniodawcy, ustalany jest dla kazdego pojazdu w sporzadzonym liscie spedy-
cyjnym, przy czym moze on obejmowac nastgpujace czynnosci:

— poradnictwo w przedmiocie warunkdéw przewozu, wyboru trasy i $rodka transportu
oraz w zakresie cen;

— przygotowanie auta do przewozu (wazenie, liczenie, znakowanie);

— dostawe auta do miejsca przekazania na gtéwny Srodek transportu;

— sporzadzenie dokumentow przewozowych;

— zawarcie z przewoznikiem umowy przewozu;

— ubezpieczenie przesytki na okres przewozu,

— odbior przesytki w miejscu przeznaczenia;

— skladowanie aut;

— podjecie naleznosci za dostarczone auto;

— przeprowadzenie rozliczenia z przewoznikiem za wykonana ustugg;

— podejmowanie czynno$ci w celu uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytu-
ha przewoznego 1 innych niestusznie pobranych kwot zwiazanych z wykonywaniem
przewozu;

— podejmowanie odpowiednich czynnosci dla zabezpieczenia praw zleceniodawcy
w stosunku do przewoznika i innych spedytorow w przypadku powstania szkody
w trakcie przewozu;

— zawiadomienie zleceniodawcy o przewidywanych lub zaistniatych juz przeszkodach
W przewozie.

Zleceniodawca, podpisujac list spedycyjny, potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych
danych ze stanem faktycznym, jak i znajomos$¢ warunkow oraz stosowanego przez firme
cennika, ktére z momentem podpisania listu spedycyjnego staja si¢ wiazace. Auto po
podpisaniu listu spedycyjnego zostaje odebrane od zleceniodawcy 1 dorgczone zgodnie
z dyspozycjami zawartymi w liscie spedycyjnym.

Dopoki przesytka znajduje si¢ w posiadaniu firmy spedycyjnej przystuguje jej prawo
zastawu na zabezpieczenie naleznosci, w szczego6lno$ci naleznego wynagrodzenia oraz
innych kosztow, oplat, wydatkow poniesionych w zwiazku z wykonywaniem ustugi, oraz
wszelkich uzasadnionych, dodatkowych kosztow $wiadczenia ustugi, powstatych z przy-
czyn lezacych po stronie nadawcy lub adresata.

W badanym przedsigbiorstwie po okresleniu wszystkich procedur przedtransporto-
wych nastepuje etap transportu. Samochody przewozi si¢ roznymi sposobami, a auto-
transportery roznia si¢ od siebie. Typowym sposobem przewozu aut jest laweta, ktéra
zwykle jest w stanie pomiesci¢ jeden samochdd, lub dwa, jesli auta sa mniejsze. Laweta
okresla si¢ samochdd czy tez przyczepe doczepiana do samochodu, ktora jest przeznaczo-
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na do transportowania samochodéw osobowych. Takze czgsto laweta jest wyposazona
w specjalng wciagarke, ktora pozwala na latwiejsze umieszczenie tadunku na platfor-
mie. Niektore lawety sa takze w stanie holowa¢ samochody cigzarowe, czy nawet TIR-y.
Na lawetach mozna przewozi¢ tez m.in. maszyny rolnicze, budowlane, przyczepy kem-
pingowe, lodzie, motocykle. Do przewozenia wigkszej liczby aut uzywa si¢ tak zwanej
lohry. Duze lohry moga pomiesci¢ nawet do 12 aut. Przewozony samochod musi by¢
odpowiednio zabezpieczony. Zwykle przypina si¢ go za pomoca paséw, po jednym na
kazdym kole, a pod kotami umieszcza si¢ kliny. W momencie, gdy pojazd nie ma kot,
przewoznicy musza zabezpieczy¢ go w inny sposob.

Do transportu laweta potrzebny jest odpowiedni tabor, czyli sama laweta albo przy-
czepa, ktora pelni taka funkcje. Wyposazenie w postaci wciagarki pozwoli na pracg
w trudnych warunkach wtedy, gdy samochod nie moze wjecha¢ samodzielnie na platfor-
me. Dodatkowo takze osoba, ktora wykonuje zlecenie z laweta o catkowitej masie prze-
kraczajacej 750 kg, musi oprocz prawa jazdy kategorii B, mie¢ prawo jazdy kategorii E.
Dostosowujac dobor pojazdu do rozmiardw auta przewozonego, nalezy bra¢ pod uwage
jego cigzar, jak i stosunek wielkosci do pojazdu. Dobor taboru o odpowiedniej tadowno-
Sci jest bardzo wazny, poniewaz redukuje koszty. Aby tak byto, powinien on by¢ bardzo
dobrze przemyslany i wyliczony, tak by fadownos$¢ pojazdéw, pojemnos¢ 1 wytrzymatosé
byly wzgledem siebie optymalne, ale rowniez optymalne wzglgdem zapewnienia bezpie-
czenstwa dostawy dla klienta.

Mapa procesu spedycyjnego badanej firmy przewozacej auta zostala przedstawiona
na rysunku 1. Taki model mozna dowolnie rozbudowywac, ale najwazniejsze sa:

— zlecenia transportu i spedycji calosciowe i drobnicowe, w tym wilasny tabor,

— tworzenie list przewozowych CMR, CIM 1 SMGS,

— zlecenia wyjazdow/zatadunkow,

— zalaczniki dla zleceniodawcow,

— zalaczniki dla przewoznikow,

— dokumenty kosztowe, kompensaty wzajemne, faktury wewngtrzne,

— obieg dokumentow,

— magazyn,

— reklamacje,

— harmonogram pracy pracownikow,

— awizacj¢ pojazdow,

— dowody wewnetrzne,

— dostawy/zatadunki,

— cenniki, korekty paliwowe,

— wspdlpraca z monitoringiem GPS, eMAPA (lokalizacja pojazddéw, wyznaczanie tras,
tunelowanie).

Na obstugge klienta w znaczacy sposdb wptywa przeptyw informacji. Firmy zajmujace
si¢ transportem aut preferuja zazwyczaj kontakty telefoniczne z klientami, ale zawsze jest
tez mozliwos$¢ kontaktu poprzez e-mail i fax. Niestety wielkim mankamentem wigkszo-
Sci spedytorow jest zle prowadzona 1 nieudostepniona powszechnie strona internetowa.
Wigkszos¢ preferuje obstuge kluczowych klientow poprzez swoje biura. Tam tez sg usta-
lane ceny hurtowe.
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Rysunek 1. Mapa procesu spedycji samochodow
Figure 1. Process map of freight forwarding of cars

Zrédto: opracowanie wilasne.

Dokumentacja kupna-sprzedazy i dokumentacja przewozowa oraz magazynowa sto-
sowana u przewoznikOw jest nastepujaca:
— dokumentacja magazynowa i przewozowa;

MW — magazyn wyda,

RW — rozchod wewngtrzny,
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WZ — wydanie zewngtrzne,

PZ — przyjgcie zewnegtrzne,

— dokumentacja z przewazenia samochodu i tadunku;

— faktura — wystawiana klientowi detalicznemu na kazdym zakladzie, na zyczenie, za-
zwyczaj jest gotowkowa. Praktykowana zasada ksiggowa wskazuje, iz w przypad-
ku odbiorcy hurtowego, ktoremu biuro firmy wyrazito zgode na wystawianie faktur
przelewowych, na koniec miesiaca sporzadza si¢ zbiorcze WZ, na podstawie ktorego
biuro wystawia fakture przelewowa;

— paragon fiskalny — jest wystawiany klientowi detalicznemu, ktory nie zglasza checi
otrzymania faktury.

Celem procesu spedycji i realizacji ustug jest planowanie transportu, wykonanie czyn-
nosci serwisowych i magazynowych zgodnie z dokumentacja techniczna oraz termino-
wa realizacja umowy lub zamowienia, a takze zadowalajace klienta dostarczenie ustugi.
Danymi wejsciowymi do procesu jest umowa, zamdowienie, dokumentacja techniczna,
potrzeby procesu ustugowego, odpowiednie zasoby ludzkie, wyposazenie do pomiarow,
kontroli 1 badan oraz infrastruktura.

Po podjgciu decyzji o uruchomieniu zlecenia opracowuje si¢ dokumentacj¢ techno-
logiczna. Nastgpnym krokiem jest zdefiniowanie struktury kosztow $wiadczonych ustug
1 przygotowanie planu realizacji oraz planu zakupoéw i zasobow ludzkich niezbgdnych
do zrealizowania prognozy przewozu. Dokumentacja przewozu, zatwierdzona przez za-
mawiajacego, okresla czesci sktadowe ustugi majace indywidualne oznaczenie numerem
kodowym. Podstawowe zbiory informacji o czg$ciach zamdwienia transportowego znaj-
duja si¢ zazwyczaj w osrodku przetwarzania danych.

Problemy ze wzajemna komunikacja poszczegolnych dziatoéw, czy miejsc postojo-
wych, ktére wystepuja u spedytora, uniemozliwia kierowanie si¢ zasadami zarzadzania
logistycznego. Za duzo czasu uptywa od zlecenia zamoéwienia do jego realizacji. Podsta-
wowym problemem staje si¢ brak warunkéw do wzrostu komodalnosci transportu firm
spedycyjnych. Firma skupia si¢ na pojedynczych zleceniach, a nie na duzych partiach
towaréw wymagajacych transportu, poniewaz nie dysponuje réznorodna suprastruktura
transportu 1 infrastruktura do jego obstugi, co umozliwia dobor §rodkdéw transportu, ich
dostosowanie do natury produktu, rodzaju i jakos$ci infrastruktury transportu na trasie
przewozu, optymalizacji wykorzystania §rodkow transportu, stosowania odpowiednich
w danych warunkach technologii transportowych itp. Przy przewozie samochodow pro-
blemem jest tez pozyskiwanie tadunkow powrotnych dla srodkow transportu. Zapobiegac
temu bytoby mozna przez integrowanie regionow gospodarczych i tworzenie transportu
kombinowanego przez wspolprace réznych firm spedycyjnych ze soba.

Trudno$ci w realizacji zamowienia prowadza do podejmowania biednych decyzji lo-
gistycznych w odniesieniu do transportu, skladowania, realizacji zaméwien i op6znien
w realizacji czynnoS$ci logistycznych, a to z kolei wplywa na poziom obstugi klienta.
Wszelkie utrudnienia moga by¢ szybko eliminowane, a wprowadzane innowacje uspraw-
nig procesy logistyczne. Dlatego proponuje si¢ wprowadzenie zintegrowanego systemu
informatycznego (ZIS).

System ZIS definiuje si¢ jako program komputerowy, narzedzie, ktore stuzy do inte-
growania danych pochodzacych z wielu zrodet rozréznianych za pomoca identyfikato-
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row, w okreslony strumien informacji [Majewski 2006]. Zintegrowany system informa-
tyczny zapewniltby:

— bezposrednig facznos¢ z systemem klienta,

— szybka i prosta procedurg rezerwacji zlecen,

— szybko$¢ 1 niezawodno$¢ przekazywania informacji,

— optymalizacj¢ gospodarki magazynowe;j,

— sprawne raportowanie na temat przebiegu wspolpracy,

— zintegrowanie systemu ksi¢ggowego z pozostatymi systemami.

Transport, spedycja, magazynowanie, produkcja oraz obsluga klienta wchodzityby
w sktad zintegrowanego logistycznego fancucha dostaw i wraz z technologia informacyj-
na pozwolityby na stworzenie logistycznego systemu informacji. W przedsigbiorstwach,
w ktorych wprowadzono systemy automatycznej identyfikacji, szybko zauwaza sig, ze
dane moga by¢ pozyskiwane ptynnie, automatycznie i tanio. Informacja jest dostgpna
natychmiast w formie elektronicznej, co jest bardzo pomocne w kierowaniu przedsigbior-
stwem. Automatyczna identyfikacja w bardzo krotkim czasie stata si¢ niezbedna czescia
wspotczesnych systemow zarzadzania (MRP, MRPII, ERP), uproszczajac kontrolg kosz-
tow, optymalizacje procesOw zwiazanych z produkcja, a takze magazynowaniem i trans-
portem. W ten sposob uzyskiwanie informacji w sposob automatyczny stato si¢ niezbed-
ne dla prowadzenia elektronicznej wymiany danych [Gotembska i Szymczak 2004].

Innym rozwigzaniem, ktore mozna by wprowadzi¢, jest System Elektronicznego
Przeptywu Danych, (EDI — ang. Electronic Data Interchange). System ten polega na
bezposredniej komunikacji migdzy komputerami, ukierunkowanej na zautomatyzowa-
nie przeptywu dokumentdéw zwigzanych z dziatalno$cia biznesowa, zarowno wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz organizacji, przy pomocy standardow umozliwiajacych odczytywanie
tych dokumentdéw przez maszyny. Elementami przesytanymi przez sie¢ moga by¢ miedzy
innymi: faktury, rachunki, zamoéwienia. Elementy sktadowe EDI to: odpowiedni sprzet
komputerowy, oprogramowanie komunikacyjne i oprogramowanie odczytujace dane
[Stopczynski 2011].

Waznym elementem logistyki w obstudze klienta jest rowniez elastyczno$¢ dostaw
aut, czyli zdolno$¢ dostosowywania czasu (na przyklad pory dnia i nocy), wielkosci,
asortymentu i sposobu dostawy do oczekiwan klientow [Szyjewski 2001]. Istotne moga
okazac¢ si¢ w tym przypadku bezwzgledne kalkulacje 1 perfekcyjnie zorganizowana logi-
styka, ktore przyczynia sig do tego, ze firma bgdzie oferowac klientom coraz nizsze ceny
i wysoka satysfakcje. Nie bedzie to jednak mozliwe bez zastosowania nowoczesnego
systemu informacyjnego. Wigkszo$¢ operacji powinno by¢ wspomaganych kompute-
rowym systemem do zarzadzania magazynem i1 gospodarka przewozowa. Opcjonalnie
mogtyby by¢ takze wykorzystywane inne moduty systemow informatycznych klasy ERP
lub SCM.

Podsumowanie

1. Coraz wigksza konkurencja w branzy transportowej na skal¢ globalna, nowe potrze-
by kierownictwa w zakresie kontrolowania kosztow i przeplywow sprowadzanych
aut przez przedsigbiorstwo oraz coraz wigksze interakcje klientow prowadza do po-
trzeby dostosowania procesu spedycji przedsigbiorstwa do zmieniajacego si¢ otocze-
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nia. W badanym przedsigbiorstwie, ulepszen wymagaja procesy spedycji, w kwestii:
przyjmowania zlecenia transportu i tworzenia list przewozowych, obiegu dokumen-
tow, magazynowania, tworzenia harmonogramow pracy pracownikow 1 ustalania cen-
nikow. Tym samym udowodniono hipoteze zaktadajaca, ze proces spedycji w przed-
sigbiorstwie wymaga ulepszen.

2. Zaklada sig, ze wdrozenie proponowanych nowych rozwiazan usprawni w dalszym
stopniu funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Dzigki przemodelowaniu procesu imple-
mentacji zgodnie z najnowszymi koncepcjami zarzadzania strategicznego i wsparciu
go zasobami ludzkimi nieefektywne dziatania zostana zastapione nowymi, bardziej
funkcjonalnymi.

3. Istnieje jednak ryzyko niepowodzenia omawianych przedsiewzie¢ ze wzgledu na duzy
zakres proponowanych zmian i angazowaniu §rodkoéw finansowych. Pracownicy beda
musieli dostosowac si¢ do nowych warunkow pracy przedsigbiorstwa, obowiazkow
1 nowych narzedzi pracy. Moga si¢ roéwniez obawiac redukcji zatrudnienia. Podejscie
pracownikow, szczegolnie kierowcOw moze stanowi¢ powazna barierg, poniewaz jest
niezbedny ich aktywny udziat w przedsigwzigciu.

4. Spodziewanymi wymiernymi efektami wdrozenia dzialan bgda kontrola kosztéw, ob-
jecie systemem informacyjnym obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstwa, efektywne
zarzadzanie strumieniem towarow i uslug w ramach wykonywanych prac przedsig-
biorstwa, skrocenie trwania tworzenia oferty handlowej. Z kolei efektami zastosowa-
nej zmiany o charakterze niewymiernym sa informowanie kierownictwa i wsparcie
procesow decyzyjnych, wzrost odpowiedzialnosci 1 decyzyjnosci pracownikow, wzrost
wydajnosci pracy, integracja obszarow funkcjonalnych i procesow biznesowych.
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