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Historia powstania i wykorzystanie Internetu

History and use of the Internet

Streszczenie. W opracowaniu zaprezentowano histori  rozwoju Internetu, od 
pierwszych prac w latach 60. XX wieku po czasy wspó czesne. Wskazano na nag e 
zwi kszenie liczby jego u ytkowników na wiecie w tym, tak e w Polsce. Zapre-
zentowano równie  skal  u ytkowania Internetu przez osoby z ró nych grup wie-
kowych, w zale no ci od wykszta cenia i wykonywanego zawodu. Zarysowano 
tak e mo liwo ci wykorzystania Internetu w dzia alno ci gospodarczej (biznesie).

S owa kluczowe: logistyka, Internet, wykorzystanie Internetu

Abstract. The paper presents the history of internet development, from the first 
work in the 1960s to the contemporary period. It has been pointed to a sharp in-
crease in the number of its users in the world and in Poland. The scale of internet 
use by different age groups is also presented, depending on education and occupa-
tion. The possibility of using the Internet in business was presented.
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Wst p

W drugiej po owie XX wieku, oraz na pocz tku obecnego stulecia dokonano znacz-
nej liczby wynalazków oraz wprowadzono nowe rozwi zania organizacyjno-technolo-
giczne, które zrewolucjonizowa y wiat. By o ich wiele, rozpoczynaj c od konstrukcji 
komputerów oraz rozwoju szeroko rozumianych systemów elektronicznych, lotów ko-
smicznych, ogromnego post pu w medycynie, biotechnologii, fizyce, produkcji rolni-
czej, zarz dzaniu jako ci , podej ciu do rodowiska naturalnego, po gwa towny rozwój 
logistyki oraz handlu elektronicznego. Jednym z narz dzi, które zrewolucjonizowa y 
prawie ka d  dziedzin  ycia gospodarczego, spo ecznego, a nawet (mo e zw aszcza) 
indywidualnego/prywatnego, jest Internet. Obecnie trudno sobie wyobrazi , szczegól-
nie ludziom m odego pokolenia, jak mo na by o funkcjonowa , nie maj c mo liwo ci 
pozyskania informacji prawie na ka dy temat, bez udania si  do biblioteki, sklepu, 
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urz du, bez czytania ksi ek lub gazet. To samo dotyczy wielu us ug, czy zakupów bez 
konieczno ci wychodzenia z domu, lub te  korzystania z urz dze  mobilnych. Jednak 
Internet wykorzystywany jest obecnie bardzo szeroko nie tylko w yciu osobistym, jest 
on codziennym narz dziem pracy w przedsi biorstwach produkcyjnych, us ugowych, 
handlowych, w bankach, administracji, samorz dach, organizacjach spo ecznych, edu-
kacji, szkolnictwie, nauce itd.  

Celem opracowania by o przedstawienie w sposób syntetyczny historii tworzenia 
rozwi za , które doprowadzi y do powstania wspó czesnej formy Internetu, okre lenie 
skali jego stosowania w Polsce oraz mo liwego wykorzystania w biznesie. W opracowa-
niu wykorzystano literatur  przedmiotu, zastosowano metod  opisow , opis historyczny 
i metod  porównawcz .

Zarys historii powstania Internetu

W okresie zimnej wojny ameryka ski rz d powo a  w ramach Departamentu Obrony 
agencj  Advanced Research Projects Agency (ARPA). Mia a ona na celu opracowanie 
innowacyjnych projektów badawczych w dziedzinie obronno ci. Nie mia a ona w asnych 
laboratoriów, lecz badania zleca a innym instytucjom akademickim, lub przemys owym. 
Od  1962 roku agencja sta a si  g ównym sponsorem bada  nad technikami komputero-
wymi w Stanach Zjednoczonych. W stosunkowo krótkim czasie stworzy a kilka kom-
puterowych centrów badawczych, a znaczne granty przekaza a na rzecz uniwersytetów: 
Massachusetts Instytute of Technology – MIT, Carnegie Mellon oraz University of Cali-
fornia Los Angeles [Hofmokl 2009].

Na pocz tku lat 60. XX wieku inna ameryka ska instytucja – korporacja RAND roz-
pocz a badania nad stworzeniem systemu komunikacji, który móg by przetrwa  zma-
sowany atak nuklearny oraz pozwoli  na utrzymanie kontroli czy dowodzenia ró nymi 
jednostkami. Tak  mo liwo  da o opracowanie technologii packet-switching, która po-
zwala a na fragmentacj  informacji na pakiety, a nast pnie przesy anie jej w takiej po-
staci do odbiorcy. Tam nast powa o ponowne z o enie cz ci w ca o . Technologia ta 
w znacznym stopniu zwi kszy a przepustowo  czy oraz umo liwi a szyfrowanie prze-
sy anych wiadomo ci [Leiner i in. 2016].

W 1962 roku RAND opublikowa a raport zatytu owany On Distributed Communi-

cations Networks Paula Barana. Przedstawiono w nim ide  systemu, który by by w sta-
nie funkcjonowa  pomimo zniszczenia wi kszej cz ci w z ów oraz czy. Mia  on by  
pozbawiony centralnego punktu kontroli oraz dowodzenia, natomiast liczba po cze  
mi dzy ka dym z w z ów by aby na tyle du a, i  nawet w przypadku zniszczenia niektó-
rych z nich sie  nadal mog aby funkcjonowa  dzi ki pozosta ym po czeniom, na które 
automatycznie by by kierowany ruch. Raport zawiera  tak e propozycj  podj cia prac 
nad stworzeniem narodowego systemu, który by by analogiczny do istniej cej sieci czy 
telefonicznych i który umo liwia by transport danych komputerowych pomi dzy du ymi 
grupami u ytkowników [Go aczy ski 2007]. 

Projektowana sie  mia a sk ada  si  z du ej liczby komputerów, które przesy a y-
by mi dzy sob  dane w tzw. pakietach, czyli niewielkich porcjach, a po czenia mia y 
by  wyznaczone w sposób dynamiczny, co oznacza, e maszyny A i B potrafi  nawi za  
kontakt za pomoc  ró nych stacji po rednich. Wizja niezale nych inteligentnych kompu-
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terów, które wymienia yby dane przez sie , by a pomys em, jaki wzbudzi  wielkie zain-
teresowanie, zamach bombowy bowiem w najgorszym wypadku móg by wyeliminowa  
jedynie kilka w z ów, a reszt  pozostawi  zdoln  do obs ugi nieuszkodzonych po cze . 
Za o enia techniczne, które wówczas przyj to, warunkuj  funkcjonowanie sieci do dzi-
siaj [Go aczy ski 2007]. 

W 1969 roku powsta  projekt ARPANET, sfinansowany przez Agencj  Zaawanso-
wanych Projektów Badawczych Obrony Stanów Zjednoczonych – DARPA [Korulska 
i Stokowska 2016]. Dzi ki niemu stworzono pierwsz  sie  komputerow , która czy a 
cztery o rodki akademickie:

Uniwersytet Kalifornii w Los Angeles (UCLA), 
Standford Research Institute (SRI),
Uniwersytet Kaliforni w Santa Barbara (UCSB), 
Uniwersytet Utah. 
W nast pnych latach sie  ARPANET sukcesywnie rozbudowywano. Nad jej rozwo-

jem pracowali naukowcy z ró nych o rodków naukowo-badawczych. Po raz pierwszy 
publicznie jej dzia anie zaprezentowano w pa dzierniku 1972 roku w Waszyngtonie 
w trakcie mi dzynarodowej konferencji, dotycz cej czno ci komputerowej. W tym sa-
mym roku pojawi  si  równie  telnet – protokó , który pozwala  u ytkownikom jednego 
komputera dzia aj cego w sieci, zalogowa  si  na innym oraz prace na nim. Rok pó niej 
wprowadzono protokó , który umo liwia  przesy anie plików pomi dzy komputerami 
w sieci, czyli FTP (File Transfer Protocol). Za pomoc  czy satelitarnych do czono do 
sieci ARPANET pierwsze dwa w z y zagraniczne – w Wielkiej Brytanii oraz Norwegii. 
Wtedy tak e powsta  pierwszy program do wysy ania wiadomo ci poprzez sie , co zapo-
cz tkowa o rozwój poczty elektronicznej [Chalimoniuk 2011].

W ród ówczesnych twórców sieci panowa o przekonanie o konieczno ci tworzenia 
takiego systemu, który by by atwy w obs udze, a przechodzenie z jednej sieci do drugiej 
by oby niemal niewidoczne. St d te  narodzi a si  ideologia, mówi ca o konieczno ci 
wprowadzenia otwartego protoko u. By  nim, stworzony w 1975 roku, jednolity protokó  
transmisji danych TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) [Hofmokl 
2009].

W 1975 roku Bill Gates opracowa  system operacyjny DOS. System ten zosta  od-
kupiony przez IBM i sta  si  standardem w komputerach produkowanych przez IBM. 
W 1978 roku w Stanach Zjednoczonych rozpocz a si  produkcja komputerów osobi-
stych, a kilka lat pó niej pojawi y si  pierwsze laptopy [Korulska i Stokowska 2016].

Funkcjonuj ce na odmiennych zasadach sieci ARPANET, PRNET (radiowa) i SAT-
NET (satelitarna), obs ugiwane przez DARPA, w 1977 roku zosta y po czone. Dopro-
wadzi  do tego Robert Kahn – ówczesny dyrektor DARPA. Wydarzenie to zosta o uwie -
czone pokazem militarnych zastosowa  systemu [Hofmokl 2009]. 

Eksperymentalna sie  obejmowa a kolejne uczelnie, co by o wspierane finansowo 
przez ARPA. Utworzono NWG (Network Working Group), która liczy a oko o 100 osób 
i za pomoc  sieci zacz a wymienia  si  informacjami oraz wynikami eksperymentów, 
pos uguj c si  dokumentami zwanymi RFC [Go aczy ski 2007].

Na pocz tku lat 80. XX wieku, po kilku w amaniach do serwerów ARPANET, zde-
cydowano si  oddzieli  cz  wojskow  od akademickiej. Cz  wojskowa nadal no-
si a nazw  ARPANET, natomiast cywilna zosta a nazwana Internetem i od tamtej pory 

–
–
–
–
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rozwija a si  samodzielnie. Ponadto, ARPA jako standard dla swojej sieci wprowadzi a 
protokó  TCP/IP, który sta  si  powszechnie obowi zuj cym. 

W 1982 roku w Europie powsta a sie  EUNET, która pozwala a na korzystanie 
z us ug poczty elektronicznej oraz Usenet. Poza Internetem powsta y tak e inne sieci, 
m.in.: BITNET, CompuServe, czy America Online. Równie  w Europie w 1984 roku. po-
wsta a wa na sie  – EARN. Sta o si  to z inicjatywy francuskich o rodków akademickich 
oraz firmy IBM [Go aczy ski 2007].

Niezwykle dynamiczny rozwój Internetu mia  miejsce w latach 90. XX wieku. 
W 1891 roku pojawi  si  WAIS (Wide Areas Information Serves), czyli narz dzie do 
wyszukiwania informacji w Internecie, dzi ki ich indeksowaniu. Dost pny sta  si  rów-
nie  Gopher pozwalaj cy na dost p do informacji, a tak e ich sprowadzanie z hostów 
na ca ym wiecie. Pojawi y si  równie  najwa niejsze elementy Internetu, czyli HTML 
i World Wide Web (WWW) [Keefer i Baiget 2016]. W kolejnych latach nast pi a gwa -
towna ekspansja Internetu [Chalimoniuk 2011]:

w 1992 roku w asn  stron  www stworzy  Bank wiatowy, 
w 1993 roku swoj  stron  internetow  za o y  Bia y Dom oraz Organizacja Narodów 
Zjednoczonych, 
w 1994 roku w asn  stron  stworzy  senat ameryka ski, w tym roku tak e powsta  si  
pierwszy bank internetowy – First Virtual, 
w 1995 roku firmy telekomunikacyjne: CompuServe, America Online oraz Prodigy 
zacz y oferowa  swoje us ugi przez Internet.
W Polsce pierwsze po czenie sieciowe zosta o nawi zane 17 sierpnia 1991 roku 

z wykorzystaniem protoko u internetowego (IP). Dokona  tego Rafa  Pietrak z Wydzia u 
Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego (UW). Po czy  si  on z Janem Sorensenem z Uni-
wersytetu w Kopenhadze. Na pocz tku pr dko  po czenia nie by a imponuj ca, jednak 
z czasem zacz o si  ono poprawia  i zwi ksza . Przez pierwsze lata g ównym kana-
em, przez który Polska czy a si  ze wiatowym Internetem, by  sygna  anteny sate-

litarnej, który by  ustawiony przy budynku Centrum Informatycznego UW. Tworzono 
infrastruktur , pierwsze wiat owody po czy y jednostki Uniwersytetu Warszawskiego 
oraz innych uczelni. Na UW w 1993 roku uruchomiono pierwszy serwer WWW [Biule-
tyn NASK 2011]. 

Poj cie oraz zakres dzia ania Internetu

Istnieje wiele, w sumie podobnych definicji Internetu. Wed ug Encyklopedii PWN 
Internet jest to „ogólno wiatowa sie  komputerowa, cz ca lokalne sieci, korzystaj ce 
z pakietowego protoko u komunikacyjnego TCP/IP, maj ca jednolite zasady adresowania 
i nazywania w z ów (komputerów w czonych do sieci) oraz protoko y udost pniania 
informacji”. Internet s  to „po czone ze sob  sieci, które przesy aj  dane pomi dzy urz -
dzeniami pod czonymi do tych sieci” [Ma yszko 2016].

Mo emy wyró ni  dwie najwa niejsze cechy Internetu:
jest on „sieci  sieci”, co oznacza, e sk adaj  si  na niego tysi ce ró norodnych po -
czonych ze sob  sieci, 
jego g ównym zadaniem jest transport wszelkich danych pomi dzy nadawc  a od-
biorc . 

–
–

–

–

–

–
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Internet mo na postrzega  w trzech aspektach [Chalimoniuk 2011]:
technicznym – jako po czone sieci komputerowe, które oparte s  na wspólnym pro-
tokole przesy ania danych, tj. TCP/IP; 
spo ecznym – jako zbiorowo  ludzi, którzy u ytkuj  oraz rozwijaj  te sieci; 
informacyjnym – jako zbiór zasobów, które mog  by  pozyskiwane za pomoc  tych 
sieci. 
W Internecie miejsce nie ma znaczenia, nie ma on centrali, ani g ównego systemu 

sterowania. Ka dy komputer pod czony do sieci jest niezale ny. Sposób dzia ania sie-
ci zosta  opracowany w taki sposób, i  mo e ona skutecznie funkcjonowa , nawet je-
li znaczna cz  pod czonych do niej komputerów (terminali) zostanie wy czona lub 

zniszczona [Wo piuk-Ochoci ska 2006]. 
Przy tworzeniu zasad transportowania danych w Internecie przyj to podstawowe za-

o enia, takie jak:
otwarta specyfikacja Internetu, 
decentralizacja zarz dzania sieci , 
wspólny j zyk – czyli protokó  internetowy TCP/IP, 
prze czanie pakietów zamiast zestawiania kana u komunikacyjnego na czas trans-
misji, 
zasada best-effort,

zasada end-to-end – sama sie  jest „prosta”, jej zaawansowane funkcje zlokalizowane 
s  w ko cowych urz dzeniach (komputery, serwery itp.), a tak e aplikacjach na nich 
uruchamianiu.
Dzi ki przyj ciu tych zasad transportowania mo liwy jest jego ci g y wzrost, wysoka 

niezawodno  dzia ania, a tak e odporno  na uszkodzenia [Ma yszko 2016]. 
Jako sie  Internet ma warstwy [Goban-Klas 2003] tj.:
fizyczn  – s  to: przewody, kable wiat owodowe oraz koncentryczne, fale radiowe; 
teletransmisyjn  – obejmuj c  rodzaj transmisji analogowy lub cyfrowy; 
u ytkow  – s  to: cza telefoniczne, telegraficzne, radiowe (centrale prze czeniowe, 
routery, serwery itp.).
Sk adaj  si  one na materialn  infrastruktur  sieci, która obejmuje równie  urz dzenia 

prze czaj ce, steruj ce, magazynuj ce informacje. Do warstwy materialnej nale  ró -
norodne warstwy aplikacyjne, czyli na przyk ad protoko y telekomunikacyjne, przegl -
darki multimedialne wraz z wszelkimi dodatkami.

Podstaw  dzia ania sieci internetowej jest protokó  sieciowy TCP/IP, zawieraj cy re-
gu y, wed ug których odbywa si  komunikacja pomi dzy co najmniej dwoma urz dzenia-
mi sieciowymi. By komunikacja ta by a mo liwa, istotne jest nadanie ka demu hostowi 
adresu IP, unikalnego identyfikatora, który pozwala na wzajemne rozpoznanie si  po-
szczególnych uczestników komunikacji. Najpopularniejszym sposobem zapisu adresów 
IP jest przedstawianie ich jako czterech dziesi tnych liczb o 0 do 255, które s  oddzielone 
kropkami, np. 83.30.210.51 [Zelent 2016]. 

Do dzia ania Internetu równie  potrzebny jest DNS (Domain Name System). Wed ug 
Arbitza i  Lin [1999] DNS to z o ony system komputerowy oraz prawny, który zapewnia 
rejestracj  nazw domen internetowych oraz powi zanie ich z adresami IP, ale realizuje 
te  bie c  obs ug  komputerów, odnajduj cych adresy IP, które odpowiadaj  poszcze-
gólnym nazwom. Na przyk ad DNS pozwala na zamian  znanych u ytkownikowi ad-

–

–
–

–
–
–
–
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resów na takie, które b d  zrozumia e dla urz dze  w sieci – nazwa www.onet.pl jest 
t umaczona na odpowiadaj cy jej adres IP, czyli 213.180.130.20.

System DNS sk ada si  z dwóch instytucji – IANA oraz ICANN, które nadzoruj  
ogólne zasady przyznawania nazw domen oraz adresów IP, poprzez rozdzielanie domen 
najwy szego poziomu mi dzy kraje oraz wybrane organizacje. Podstawowy podzia  do-
men przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Podzia  podstawowych domen 
Figure 1. The division of basic domains 

ród o: Zelent [2016].

U ytkowanie Internetu w Polsce

Wed ug raportu We are social [2015] liczba internautów na wiecie w 2015 roku wy-
nios a ponad 3 mld. W 2015 roku powi kszy a si  ona o 525 mln w porównaniu do roku 
poprzedniego.  W Polsce równie  przybywa internautów. Z raportu We are social wynika, 
i  w 2015 roku liczba u ytkowników Internetu wzros a o 3% w stosunku do 2014 roku 
i w styczniu 2015 roku wynosi a 25,7 mln osób, a wi c przy licz cej 38,5 miliona popu-
lacji dost p do Internetu mia o 66,8% mieszka ców Polski.

W zwi zku z dynamicznym rozwojem spo ecze stwa informacyjnego, a tak e z ro-
sn cym zapotrzebowaniem na coraz lepsz  jako  us ug czy produktów ICT, powszechne 
sta o si  stosowanie komputerów w ró nych dziedzinach ycia. Obecnie tak e Internet 
sta  si  nieod czn  cz ci  korzystania z komputerów czy innych urz dze  mobilnych. 
Z raportu GUS [Spo ecze stwo…, 2014] wynika, e wci  zwi ksza si  liczba gospo-
darstw domowych w Polsce, w których korzysta si  z komputera. W 2014 roku ich liczba 
osi gn a prawie 10 mln, co stanowi oko o 77% ogó u, przy czym 74% z nich mia a 
dost p do Internetu.

Odsetek gospodarstw domowych wyposa onych w technologie informacyjno-teleko-
munikacyjne by  ró ny w przekroju terytorialnym, ze wzgl du na miejsce zamieszkania, 
stopie  urbanizacji oraz dzietno  w gospodarstwach domowych. 
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Osoby w wieku 16–74 lata, jako g ówn  przyczyn  korzystania z Internetu wskaza y 
poczt  elektroniczn  (53%), a tak e pozyskiwanie informacji o ró nego rodzaju towarach 
i us ugach (50%) [Spo ecze stwo…, 2014]. Oko o 47% badanych wskaza o na przegl -
danie gazet i czasopism online. M odsi u ytkownicy w wieku 12–15 lat korzystali z In-
ternetu w celu udzia u w czatach i forach dyskusyjnych, cz sto do prowadzenia rozmów 
za pomoc  komunikatorów internetowych, czytania i tworzenia blogów, a tak e korzy-
stania z portali spo eczno ciowych.

Poza domem do po czenia si  z Internetem najcz ciej u ywane by y smartfony 
(w ród osób w wieku 16–74 lata – 27%, 12–15 lat – 33%). Coraz wi cej osób decyduje 
si  na zakupy przez Internet, w 2014 roku 34% osób zadeklarowa o, e dokonuje tego 
rodzaju zakupów, najch tniej kupowane artyku y to ubrania i sprz t sportowy.

Na rysunku 2 przedstawiony zosta  odsetek osób korzystaj cych z Internetu z podzia-
em na grupy wiekowe, okre lonych w badaniach CBOS. 

Rysunek 2. Udzia  internautów w grupach wiekowych [%]
Figure 2. Share of Internet users in age groups [%]

ród o: Internauci [2015, s. 2].

Zdecydowanie najwi cej internautów by o w ród osób w wieku 18–34 lata, nieco 
mniej w wieku 35–44 lat. Najmniej u ytkowników Internetu jest w ród osób starszych. 
Istnieje ogólna prawid owo  – w miar  przechodzenia od m odszych do starszych grup 
wiekowych odsetek internautów obni a si  (po 45. roku ycia wr cz skokowo).

Wyst puje pewna zale no  mi dzy liczb  internautów a poziomem wykszta cenia 
spo ecze stwa, co pokazano na rysunku 3. 

Najmniej u ytkowników Internetu jest w grupie osób z wykszta ceniem podstawo-
wym. Dotyczy to g ównie osób starszych, gdzie brak wy szego wykszta cenia jest zwi -
zany z ich wiekiem. Z kolei w przypadku osób m odszych nie ma to znaczenia, gdy  
prawie wszyscy korzystaj  z systemu online.

Rodzaj aktywno  zawodowej ma zwi zek z wykorzystaniem Internetu (rys. 4). 
W ród osób pracuj cych w zawodach, zwi zanych z prac  przy komputerze internau-

tów jest najwi cej. Dotyczy to zw aszcza pracowników administracyjno-biurowych oraz 
kadry kierowniczej. Inaczej sytuacja przedstawia si  w ród pracowników fizycznych czy 
rolników, w tym przypadku odsetek internautów jest mniejszy.
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Technologie ICT by y te  powszechne w przedsi biorstwach. W 2014 roku kompu-
tery by y wykorzystywane w 94% przedsi biorstw, najcz ciej du ych, przy czym 93% 
mia o dost p do Internetu. W 2014 roku 65% przedsi biorstw mia o w asn  stron  in-
ternetow . Du a cz  firm wykorzystywa a Internet do sk adania oraz przyjmowania 
zamówie  [Internauci 2015].

Mo liwo ci wykorzystania Internetu w biznesie

Gwa towny rozwój technologii IT oraz wzrost znaczenia Internetu sprawi y, e sta y 
si  one narz dziem pomocnym w prowadzeniu dzia alno ci gospodarczej oraz narz dziem 
konkurowania. Zdaniem Nalazka i Bonarowskiego [1999]: „Internet zmienia gospodark  

Rysunek 3. Udzia  internautów w grupach o zró nicowanym wykszta ceniu [%]
Figure 3. Share of Internet users in groups with different education [%]

ród o: Internauci [2015].

Rysunek 4. Udzia  internautów wed ug grup zawodowych [%]
Figure 4. Internauts’ participation in groups of various professions [%]

ród o: Internauci [2015].
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jak burza, porównywalna tylko z rewolucj  przemys ow . Ci, którzy jej zwiastuny do-
strzegli odpowiednio wcze nie, ju  dzisiaj zbieraj  owoce wprowadzonych zmian. lepi 
na zmiany odpadn .”

Sie  w przedsi biorstwie mo na wykorzysta  na ró ne sposoby. Jedni k ad  nacisk 
na nawi zywanie w ten sposób kontaktu z klientami, przedstawiaj c w asne oferty, na-
tomiast inni organizuj  wspó prac  z partnerami oraz dostawcami. Okre la si  to jako 
tzw. sektor e-commerce. Firma mo e w istotny sposób ograniczy  zapasy, poprzez orga-
nizacj  produkcji zgodnie z zasad  just in time. Nie trzeba niczego kupowa  czy nawet 
wytwarza  na zapas. Zb dne równie  staj  si  magazyny, wystarczaj ce s  niewielkie 
powierzchnie, które zapewni  ci g o  produkcji oraz dostaw [Szczepa ska 2016]. 

Najwa niejsze korzy ci, p yn ce z wykorzystania Internetu w przedsi biorstwie to 
[Chodak i Ropuszy ska-Surma 2016]:

mo liwo  pobierania informacji ze stron WWW,
Internet stanowi ród o oprogramowania, 
u atwienie oraz poszerzenie kontaktu z klientem, 
promocja firmy, 
znaczne skrócenie a cucha logistycznego, 
u atwienie przep ywu pieni dza, 
u atwienie kontaktów z urz dami. 
Wraz z rozwojem oraz transformacj  Internetu pojawi y si  rozwi zania biznesowe 

dwukierunkowej wymiany, zwane e-biznesem. Termin ten obejmuje zasi giem ka d  
dzia alno , która wykorzystuje Internet w biznesie nawet w niewielkiej cz ci. 

E-biznes to przede wszystkim integracja systemów, procesów, organizacji czy ca ych 
rynków za pomoc  technologii, które s  oparte na Internecie b d  z nim zwi zane. G ów-
nie chodzi tu o sprzeda  oraz relacje z klientami, jak równie  kontakty z partnerami biz-
nesowymi. Termin dotyczy zarówno firm, oferuj cych swoje produkty przez Internet, jak 
i tradycyjnych przedsi biorstw, które swoje dzia ania usprawni y w a nie dzi ki nowym 
technologiom [Goc 2003].

E-biznes g ównie odnosi  si  mo e do ró norodnych procesów biznesowych, je li 
tylko wspomagaj  je technologie internetowe. Mo e to by :

marketing, 
sprzeda , 
finanse oraz rachunkowo , 
logistyka, 
kadry. 
Handel elektroniczny na du  skal  zacz  intensywnie rozwija  si  w latach 90. XX 

wieku. Jest on wspó cze nie na tyle rozbudowan  ga zi  transakcji kupna–sprzeda y, i  
stworzono klasyfikacje jego rodzajów, a mianowicie: 

B2B (ang. business to business) – jest to wymiana handlowa pomi dzy dwoma przed-
si biorstwami;
C2B (ang. consumer to business) – jest to handel internetowy mi dzy firm  a konsu-
mentem, jego inicjatorami s  konsumenci;
B2C (ang. business to consumer) – „klasyczny” e-handel, dotyczy transakcji pomi -
dzy przedsi biorstwami a konsumentami,

–
–
–
–
–
–
–

–
–
–
–
–
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C2C (ang. consumer to consumer) – realizacja transakcji pomi dzy konsumentami, 
np. na portalach aukcyjnych;
C2G (ang. consumer to government) – dotyczy transakcji pomi dzy obywatelami 
a administracj  publiczn , np. podatki;
B2G (ang. business to government) – transakcje pomi dzy przedsi biorstwem a admi-
nistracj  publiczn ;
G2B (ang. government to business) – dotyczy przep ywu informacji gospodarczych 
od urz dów do przedsi biorstw;
G2C (ang. government to citizen) – przep yw informacji administracyjnych od urz -
dów do obywateli;
G2G (ang. government to government) – obejmuje wspó prac  mi dzy organami ad-
ministracji publicznej [Electronic Commerce 2016].
Procesy i relacje biznesowe, najcz ciej zaz biaj  si , a ich kombinacje daj  podsta-

w  ró nych modeli biznesowych, dzi ki którym przedsi biorstwo trwa na rynku. Wyró -
nia si  nast puj ce modele prowadzenia dzia alno ci w Internecie:

brokerski – transakcje zawierane s  z pomoc  po rednika, np. biura podró y;
reklamowy – polega na tworzeniu w sieci portali, na których firmy odp atnie mog  
umieszcza  reklamy,
informacyjny – przedsi biorstwa zlecaj  poszukiwanie konkretnych informacji 
w sieci,
kupca – sprzeda  produktów i us ug przez Internet,
producenta (model bezpo redni) – wykorzystuje sie  do poszukiwania ko cowych 
klientów,
sieci afiliacyjnej – reklamy umieszczane s  na stronie internetowej firmy, która wspó -
pracuje z danym przedsi biorstwem,
spo eczno ci – grupa osób, skupionych wokó  konkretnego tematu lub sektora rynku, 
b d cych elementem dzia a  public relations w firmie,
abonencki – dost p do zasobów portalu internetowego jest odp atny,
taryfowy – firmy ponosz  op aty za u ytkowanie zasobów internetowych [Rappa 
2016].
Rozwój handlu elektronicznego w Polsce jest niezwykle dynamiczny. W ci gu ostat-

nich lat pojawi o si  wiele sklepów internetowych. Poprawi a si  równie  ich jako , 
a tak e podej cie do konsumenta. Coraz wi cej osób dokonuje zakupów w Internecie, 
gdy  zaufanie dla sprzedawców internetowych coraz bardziej wzrasta.

E-biznes przynosi wiele korzy ci. Jest to szybko , elastyczno , wygoda, a tak e 
dostosowanie do indywidualnych potrzeb oraz niski koszt. Internet sta  si  w tym przy-
padku szans , któr  nale y wykorzysta . 

Podsumowanie i wnioski

1. W ci gu ostatnich niespe na sze dziesi ciu lat w komunikowaniu nast pi a swego 
rodzaju rewolucja technologiczna. Od pierwszych prób, g ównie inspirowanych cela-
mi wojskowymi, do wspó czesnego Internetu, dokonano wielu wynalazków i ich za-
stosowa , które wp yn y na wszystkie dziedziny ycia spo ecznego, gospodarczego 
i kulturowego.

–
–

–

–
–

–

–

–
–
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2. Na ca ym wiecie liczba internautów wzrasta, a w grupie osób m odych obejmuje ju  
prawie ca  populacj . Ogólnie mo na stwierdzi , e najwi cej z Internetu korzystaj  
osoby m ode, lepiej wykszta cone, pe ni ce funkcje kierownicze i administracyjne.

3. Pojawienie si  i rozwój Internetu stwarza wielorakie mo liwo ci jego wykorzystania. 
Obecnie trudno jest wyobrazi  sobie dobrze funkcjonuj ce przedsi biorstwo produk-
cyjne, us ugowe, bankowe, a zw aszcza logistyczne, bez dost pu do Internetu. Mo na 
oczekiwa , e skala jego wykorzystania w spo ecze stwie i gospodarce przysz o ci 
jeszcze wzro nie, a jego sprawno  i umiej tno  wykorzystania b d  warunkowa y 
poziom rozwoju gospodarczego i komfort ycia spo ecze stwa.  
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