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Przeplyw towarow na wybranej platformie logistycznej

Flow of goods on a selected logistic platform

Synopsis. Celem badan bylo rozpoznanie organizacji przeptywu towaru na wy-
branej platformie logistycznejl. Analiza objeto konsolidacj¢ zamédwien dla klien-
ta, organizacj¢ dostaw do platformy oraz proces kompletacji zamowien. Z badan
wynika, ze znajomos¢ specyfiki asortymentu pozwala na stworzenie efektywnego
modelu procesu przyje¢ towaru. Przestrzeganie okreslonego harmonogramu do-
staw znaczaco wptywa na usprawnienie procesow realizacji zaméwien oraz zwigk-
sza satysfakcje ostatecznego klienta. Platformy logistyczne sa nowoczesna forma
wspierajacq zarzadzanie tancuchem dostaw.

Stowa kluczowe: przeplyw towarow, centrum logistyczne, konsolidacja i komple-
tacja zamowien

Abstract. The purpose of the study was to identify the organization of the flow of
goods on the chosen logistic platform. The analysis covered the consolidation of
customer orders, the organization of deliveries to the platform and the order picking
process. Research shows that knowing the specificity of the assortment allows for
the creation of an effective model of the reception process. In addition, adhering to
a specific delivery schedule significantly improves order fulfillment processes and
increases the satisfaction of the final customer. Logistic platforms are a modern
form of supporting supply chain management.

Key words: goods flow, logistics center, consolidation and order picking

Wstep

Zwigkszajaca si¢ konsumpcja produktow spozywczych oraz innych dobr material-
nych ksztattuje tendencje rozwojowe handlu hurtowego oraz detalicznego. Dynamicznie
zmieniajace si¢ warunki ekonomiczne, technologiczne, a przede wszystkim spoleczne
determinuja ciagte przeobrazenia struktur organizacyjnych, ktorych gléwnym celem jest

! Centrum logistyczne nazywane jest potocznie platforma logistyczna. Nazwa ta przyjeta sie
w obecnie funkcjonujacym jezyku branzowym.
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osiagnigcie przewagi w zapewnieniu satysfakcji klientow, a takze usprawnianie wydajno-
Sci operacyjnej [Chu, Pike 2002]. Jednoczes$nie przedsigbiorstwa z catego $wiata poszu-
kuja skutecznych rozwiazan wspomagajacych optymalizacj¢ kosztow. Niejednokrotnie
wiaze si¢ to z eliminacja zbednych procesow logistycznych w kazdym ogniwie tancucha
dostaw: produkcji, magazynowaniu czy transporcie. W tej sytuacji przedsigbiorstwa in-
westuja coraz wigcej srodkow pienigznych w rozwoj centrow dystrybucji, centrow logi-
stycznych i terminali, ktore ukierunkowane sa zaréwno na centralizacj¢ dostaw, sprawna
obstuge zamoéwien klientow, jak i efektywna dystrybucjg. Centralizacja zamowien i do-
staw jest procesem ztozonym, a wdrozenie takich proceséw w catym tancuchu dostaw
jest przedsigwzigciem wieloetapowym, czasochtonnym oraz kapitatochtonnym.

Wraz z rozwojem sieci handlowych w Polsce rozwingla si¢ rowniez forma dystrybucji
produktéw bedacych w sprzedazy, co zwiazane jest z duza liczba placéwek sprzedazo-
wych okreslonych sieci. Catkowicie zostata wyeliminowana bezposrednia dystrybucja od
producenta do sklepu, ktora zastapiono scentralizowana siecia logistyczng prowadzona
przez nowoczesne centra logistyczne [Pomykalski 2016].

Centra logistyczne sa bardzo istotnym elementem gospodarki kazdego kraju 1 waz-
nym czynnikiem rozwoju gospodarczego, poniewaz maja wptyw na uporzadkowane
przeptywy dobr oraz przyczyniaja si¢ do wzrostu wydajnosci kanatow logistycznych.
Powoduja, ze organizacja procesoOw przemieszczania dobr moze by¢ realizowana w kaz-
dych warunkach, niezaleznie od rodzaju rynku 1 w zwiazku z tym ro6znych tancuchow
dostaw, przeptywdéw informacji i produktow. Poprzez odpowiednie dziatania dochodzi
do redukcji kosztdéw, oszczgdnosci zasobow 1 ograniczenia szkodliwego wptywu dziatal-
nos$ci gospodarczej na srodowisko [Jezierski 2004].

Prowadzone ustugi w ramach centrum logistycznego sa uzaleznione od jego funk-
cjonalnosci, na ktora wptyw maja takie czynniki jak: typ centrum logistycznego oraz
jego wielkos¢, rodzaj obstugiwanego asortymentu i tadunkow, rodzaj srodkow transportu
1 otoczenie gospodarcze [Fechner 2004]. Wspotczesna gospodarka nie mogtaby funkcjo-
nowac bez rozwinigtej logistyki oraz sprawnie funkcjonujacych centréw logistycznych.

Cel i metodyka badan

Celem badan byto rozpoznanie organizacji przeptywu towaru na wybranej platformie
logistycznej?. Analiza objeto konsolidacje zamoéwien dla klienta, organizacje dostaw do
platformy oraz proces kompletacji zamowien. Z realizacja celu gtownego wiazalo sig
kilka celow szczegotowych:

— zdefiniowanie gtéwnych problemow wystepujacych w przeptywie towarow,

— okre$lenie znaczenia centralizacji 1 harmonizacji dostaw,

— rozpoznanie czynnikiow, majacych wptyw na prowadzenie prawidtowej dystrybucji
towaru.

Zrédtem danych do analizy byta literatura przedmiotu, dane z badanego podmiotu
oraz obserwacja uczestniczaca. Ostatnia z metod polegata na rozpoznaniu strategii przed-
sigbiorstwa, jego otoczenia wewngtrznego 1 zewnetrznego oraz obserwacji i analizie za-
chodzacych w nim procesow logistycznych.

2 Ze wzgledu na tajemnice handlowa nazwa platformy logistycznej nie zostata podana.
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Pojecie centrow logistycznych w literaturze

Pojecie centréw logistycznych czgsto jest blgdnie interpretowane i przypisywane
placowkom, ktore specjalizuja si¢ w poszczegdlnych ustugach wykonywanych przez
centra logistyczne. Spowodowane to jest duza roznorodnoscia elementow infrastruktury
logistycznej 1 zarazem odmiennoscia zdan. Rola centrum logistycznego jest znaczaco
wigksza od przeznaczenia i zadan realizowanych w ramach centrum dystrybucyjnego,
centrum magazynowego czy obiektu magazynowego. Istot¢ wyrdznika centrum logi-
stycznego na tle innych centrow w zakresie infrastruktury przedstawiono na rysunku 1.
Z kolei r6znorodnos$¢ zakresu wykonywanych ustug zaprezentowano na rysunku 2.

Budynek magazynowy
Obiekt
Magazyn/magazyny magazynowy
Intermodalny terminal przetadunkowy \ \

Pomieszczenie biurowe Centrum

magazynowe
Obiekt biurowy
Oddziat celny Centrum
logist
Stacja paliw ogistyczne

Punkt technicznej obstugi pojazdow

Myjnia samochodowa

Obiekt gastronomiczny

Motel

Rysunek 1. Infrastruktura jako wyr6znik identyfikujacy centrum logistyczne, centrum magazynowe
i obiekt magazynowy

Figure 1. Infrastructure as a distinguishing feature identifying the logistics center, warehouse center
and warehouse facility

Zrédto: [Fechner 2009, s. 289].

Wedtug Fechnera [2004], centrum logistyczne to obiekt przestrzennie funkcjonalny,
majacy swoja infrastruktur¢ oraz organizacje, w ktorym realizowane sa ustugi logistycz-
ne takie jak: przyjmowanie towaru, magazynowanie, podziat i kompletacja, dystrybucja
towaru oraz ustugi dodatkowe, wykonywane przez niezalezne od nadawcy lub odbiorcy
podmioty gospodarcze. Centra logistyczne moga r6zni¢ si¢ od siebie w zaleznosci od
zastosowanej konfiguracji funkcjonalnej. Mozna je sklasyfikowa¢ wedtug nastgpujacego
podziatu:

— ze wzgledu na zasigg oddzialywania (migdzynarodowe, regionalne, lokalne),
— na podstawie zakresu $wiadczonych ustug (uniwersalne, specjalistyczne, branzowe),
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Magazynowanie
Przetadunek kompletacyjny
Obiekt
Sortowanie paczek magazynowy
Przetadunek intermodalny
Spedycja Centrum
Obstuga celna magazynowe
Ustugi telekomunikacyjne
Ustugi finansowe Centrum
logistyczne

Wynajem opakowan

Czyszczenie i naprawa opakowan

Sprzedaz paliw

Serwisowanie pojazdow

Ustugi gastronomiczne

Ustugi hotelarskie

Rysunek 2. Ushugi jako wyr6znik identyfikujacy centrum logistyczne, centrum magazynowe
i obiekt magazynowy

Figure 2. Services as a distinguishing feature identifying the logistics center, warehouse center and
warehouse facility

Zrédto: [Fechner 2009, s. 291].

— wedhug typu wlasnosci (publiczno-prywatne, prywatne).
Witkowski [2003], biorac pod uwagg zasigg dziatania centréw logistycznych, podzie-
lit je na:
— migdzynarodowe — o promieniu dziatalno$ci przekraczajacym 500 km,
— krajowe — zasigg powyzej 50 km,
— miejskie — zasigg ponizej 50 km.
Centrum logistyczne dysponuje [Kryszkowski i in. 2013, s. 2353]:
— wydzielonym terenem i infrastruktura — drogi, place, parking, budowle inzynierskie,
budynki,
— wyposazeniem technologicznym do przemieszczania i magazynowania oraz urzadze-
niami do zarzadzania,
— wykwalifikowanym personelem,
— okreslong organizacja.
Zasadniczym zadaniem centrum logistycznego jest realizacja funkcji integracyjnych,
gwarantujacych zsynchronizowany przeplyw zasobow, niezbgdnych do kontrolowania
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przeptywu informacji. Z reguty oferuja one szeroki wachlarz ustug. Ponadto, ze wzgledu
na dogodny potencjat lokalizacyjny, dajacy mozliwo§¢ wspodtdziatania wielu specjali-
stycznych przedsigbiorstw, zapewniaja wysoki poziom obstugi klienta.

Konsolidowanie zamowien dla klientow

Na poczatku funkcjonowania analizowanej platformy w 2015 roku, magazyn byt za-
silany towarem pochodzacym w 99% z zamowien tworzonych przez kierownikow stoisk
w halach, ktérzy mieli odpowiednie uprawnienia w systemie MMS ST (Metro Magazine
System Store), 1% stanowily natomiast zamowienia centralne obejmujace duze zamo-
wienia dla klientow. Obecnie platforma zasilana jest produktami pochodzacymi w 95%
z zamoOwien skladanych centralnie 1 w 5% z zaméwien kreowanych bezposrednio przez
pracownikéw hal.

Proces sktadania zamoéwien bezposrednio w hali oznacza, ze w kazdym dniu robo-
czym pracownicy w kazdej hali i na kazdym stoisku wprowadzaja r¢cznie liczbg potrzeb-
nych produktoéw, ktore nastgpnie powinni otrzymaé w dostawie z platformy logistycznej
uprzednio zasilonej przez dostawceg. Pracownik musi ztozy¢ zamowienie w danym dniu
zgodnie z ustalonym cut-off 'em, czyli wygenerowa¢ zamowienie przed uptyni¢ciem gra-
nicznej godz. 09:30. W przypadku opdznienia zamowienie nie podlega konsolidacji i jest
przetrzymywane w systemie do kolejnego cyklu zamowieniowego.

Proces sktadania zamdowien poprzez centralne planowanie jest bardziej ztozony. Cen-
tralne planowanie popytu i kreowanie zamowien sktada si¢ z wielu komponentow, ktore
maja za zadanie speti¢ potrzeby finalnego klienta. W przedsigbiorstwie funkcjonuje spe-
cjalnie powotany zespdt planowania popytu i1 zarzadzania zamdwieniami, w ktoérym za-
trudnieni sa pracownicy zajmujacy si¢ prognozowaniem popytu i kreowaniem zamowien.
Istotng kwestia w planowaniu centralnym jest to, ze pracownicy hal — kierownicy stoisk
biora czynny udziat w planowaniu popytu poprzez zglaszanie swoich uwag, komentarzy
oraz wymiang pogladow na temat samego planowania. Ponadto dostarczaja informacje
o planowanych akcjach, zwigkszeniu sprzedazy powiazanej wydarzeniami lokalnymi itp.
W celu usprawnienia tych procesow przedsigbiorstwo zainwestowato w nowe oprogra-
mowanie wspomagajace centralne planowanie popytu — MDSP (Metro Demand Supply
Planning). System ten ma trzy gtdwne modutly funkcjonalnosci:

1. Demand planning (Planowanie popytu) — narzedzie, ktére jest uzywane do przewidy-
wania popytu na podstawie historii sprzedazy.

2. Fullfillment (Realizacja) — modul, ktérego celem jest zaspokojenie popytu poprzez
umieszczenie wlasciwego produktu we wiasciwym miejscu i czasie.

3. Order optimization (Optymalizacja zamowien) — narzedzie, ktorego celem jest tworze-
nie optymalizacji zamdwienia wedlug ustalonych kryteriow, np. optymalizacja zamo-
wienia do pelnych palet lub pojazdow, z uwzglednieniem warunkéw logistycznych.
Poszczegodlne moduly maja swoje gldowne komponenty (tab. 1).

Zamoéwienia kreowane w systemie MDSP sa tworzone wedlug obowiazujacego har-
monogramu sktadania zaméwien. Kazdy dostawca wspotpracujacy z analizowang plat-
forma logistyczna ma swoj staly harmonogram sktadania zaméwien i realizacji dostaw.
Na podstawie tych ustalen w systemach logistycznych MMS MD+, MMS ST, MDSP
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1 MDLS funkcjonuja kalendarze, ktore w odpowiedni sposéb w danym dniu wywotuja
potrzebg zamowienia, nadaja zamoéwieniom terminy realizacji 1 wspomagaja zarzadza-
nie planowaniem popytu. Osoby odpowiedzialne za planowanie sprzedazy i kreowanie
zamoOwien réwniez sa ograniczone godzina, do ktérej mozna w danym dniu zlozy¢ za-
mowienie. Podobnie jak przy zaméwieniach sktadanych bezposrednio, w przypadku nie-
przetransferowania zamowienia do systemu MDLS do godz. 9:30, zaméwienie automa-
tycznie przechodzi na kolejny cykl zamowieniowy.

Tabela 2. Komponenty trzech modutow systemu MDSP
Table 2. Components of the three MDSP modules

Modut Komponent

sprzedaz

prognozowanie

doktadno$¢ prognozy

promocje
Demand planning obserwacja odstajaca (outlier)
(Planowanie popytu) badania rynku
trendy rynkowe

wprowadzenie nowego produktu

sezonowos¢

historia produktu i sprzedazy

zapas zabezpieczajacy

minimalna warto$¢ zamowienia (mov)

minimalna ilo§¢ zaméwienia (moq)
Fullfillment (Realizacja) + Order optimization czas realizacji i kalendarz
(Optymalizacja zamdwien) przeptyw towaru (centralny/bezposredni)

pojemnos¢ pojazdu

prezentacje towaru w halach

zamowienia klienckie (np. pelnopaletowe)

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie danych przedsigbiorstwa.

Konsolidacja zamowien odbywa si¢ w systemie MDLS. Pracownik rozpoczyna kon-
solidacj¢ dopiero o godz. 10:00, aby wszystkie zamdwienia bezposrednie lub centralne
miaty mozliwo$¢ swobodnego przetransferowania si¢ do systemu. Konsolidacja zamo-
wien polega na:

— zebraniu wszystkich zamowien, ktore zostaty wygenerowane w danym dniu,

— wyselekcjonowaniu zamoéwien dla kazdej hali 1 stoiska — Customers Order (CO),
— wyodrgbnieniu zamowien na artykuly poszczegolnych dostawcow,

— zlaczeniu wszystkich zamowionych ilosci dla dostawcow,

— przestaniu skonsolidowanych zamowien do dostawcy — Purchase Order (PO),

— wygenerowaniu zaméwien kompletacyjnych — Sales Order (SO).

Proces sktadania i przeplywu zamowien przedstawiono na rysunku 3. Konsolidacja
zamoOwien zakonczona jest wysytka zamowien do dostawcow (PO), transferem zamo-
wien do operatora logistycznego (PO, SO, CO) i powinna zakonczy¢ si¢ o godz. 11:30.
Zamoéwienia do dostawcOw sa wysytane za pomoca komunikatu EDI lub droga mailowa
w formacie PDF.
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Organizacja dostaw do analizowanej platformy

Zarzadzanie fancuchem dostaw niesie ze soba koniecznos¢ odpowiedniego kierowa-
nia procesami zwigzanymi z przyjeciem dostaw oraz wspotpraca z dostawcami. Brak
odpowiedniej organizacji na wejsciu towaru do magazynu powoduje wystapienie proble-
moéw w dalszych procesach magazynowych.

Platforma logistyczna funkcjonuje w przeptywie dostaw centralnych. Sklepowe potki
zasilane sa z trzech przeptywow dostaw: centralnie z platform (przeptyw BBXD lub CS),
bezposrednio od dostawcow (przeplyw DSD) oraz realizowane z udziatem firmy koor-
dynujacej (w przeptywie PAXD). Dla analizowanej platformy logistycznej, obstugujace;j
produkty niewymagajace temperatury kontrolowanej, zaplanowano przeprowadzenie
centralizacji dostaw i1 tym samym zwigkszenie wolumenow obstugiwanych przez platfor-
me. Wdrozenie dostawcy z przeptywu DSD, PAXD lub zaimplementowanie nowego wy-
maga zaangazowania wszystkich dziatow SCM oraz odpowiednich dzialow handlowych
(Offer Managment — OM). Niekiedy proces negocjacyjny jest na tyle dtugi, ze wdrozenie
dostawcy od rozpoczecia wstgpnych negocjacji do ztozenia pierwszego zamowienia na
platformie trwa nawet rok.

Negocjacjami zajmuje si¢ powotany specjalnie do tego celu dziat negocjacji. Roz-
poczynaja si¢ one po zgtoszeniu przez dzial handlowy informacji na temat rozpoczecia
wspotpracy z dostawca lub po uzyskaniu zgloszenia z dzialu wspétpracy z dostawcami
o mozliwosciach uzyskania oszczednosci w procesie logistycznym, przy zmianie prze-
ptywu dla obecnie funkcjonujacego dostawcy. Negocjatorzy dokonuja weryfikacji do-
stawcy pod wzgledem:

— asortymentu dostarczanego przez dostawce,

— estymowanych liczb kartonéw oraz palet rocznie,

— rocznego obrotu finansowego z dostaw,

— obecnego przeptywu towaru,

— obecnej czgstotliwosci dostaw,

— funkcjonujacej umowy handlowej, zatacznikow do umow, instrukcji platformowe;j

1 szczegotowych warunkéw dostaw.

Dane liczbowe zawierajace informacje o estymowanych wolumenach czy homoge-
niczno$ci dostaw sa wprowadzane do narzedzia, ktore kalkuluje efektywnos$¢ zmiany
przeptywu oraz rabat logistyczny. Rabat logistyczny odnosi si¢ do umowy miedzy do-
stawca a zamawiajacym, w ktorej przewiduje sig, ze zamawiajacy bedzie nabywat towa-
ry, ktore sam bedzie dostarczat do placowek handlowych na wtasny koszt. Jego wysokos¢
zalezy od warto$ci zakupow netto od dostawcy?.

Zatozenia centralizacji bazuja na zwigkszeniu efektywnosci operacyjnej (wypeknie-
nia, odpowiedniej czestotliwosci dostaw, pokrycia zapasow), zapobieganiu strat i ich re-
dukcji oraz wyrownaniu kosztow zwiazanych z obstuga realizacji dostaw. Centralizacja
dostaw ma za zadanie redukowa¢ nieefektywnos¢ operacyjna w transporcie, w pickingu
1 w magazynowaniu obu stron. Po podjeciu decyzji o stusznos$ci wdrozenia dostawcy
na platformg logistyczna, informacja ta zostaje przekazana do dzialow SCM. W czasie,

3 http://www.efaktury.org/czy nalezy dokumentowac faktura vat otrzymywany bonus_logi-
styczny [dostep: 10.09.2017].
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gdy trwaja koncowe uzgodnienia zapiséw umowy, pracownik SCM Ambient Operations
ustala z dostawca szczegdlowe warunki dostaw, czyli harmonogram sktadania zamowien
i realizacji dostaw wraz z godzing awizacji. Po otrzymaniu catego kompletu dokumentow
od dostawcy, sa one weryfikowane przez dziat prawny przedsigbiorstwa. Po zatwierdze-
niu zgodno$ci dokumentacji nastepuje wdrozenie dostawcy.

Ustawienia systemowe wraz z ich koordynacja odbywaja si¢ w dziale SCM: Ambient
Operations, MDM, Demannd Planning oraz IT. W ramach wdrozenia sa wykonywane
nastgpujace czynnosci:

— komunikacja droga mailowa, inicjujaca alokacj¢ dostawcy,

— ostateczna weryfikacja danych logistycznych z dostawca,

— aktywacja dostawcy na platform¢ w systemach: MMS MD+, MDLS, MDSP,

— aktualizacja danych w systemie,

— ustawienia kalendarzy, cen, statusow artykulow, warunkdéw 1 rabatéw logistycznych,
— usunigcie lub nadanie odpowiedniego MOQ,

— transfer danych do operatora logistycznego.

Wynikiem koncowym procesu wdrozenia dostawcy jest ztozenie pierwszego zamowie-
nia, ktore zostanie zrealizowane i trafi do magazynu centralnego. Proces wdrozenia dostaw-
cy jest jednym z elementow zarzadzania relacjami z dostawcami (Supplier Relationship
Management — SRM) w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Supplier Relationship Managment
to praktyki biznesowe oraz oprogramowania umozliwiajace skuteczng komunikacj¢ mig-
dzy przedsigbiorstwem a dostawcami®. Zwicksza to efektywno$¢ proceséw zwiazanych
z pozyskiwaniem towarow 1 ustug, zarzadzaniem zapasami 1 przetwarzaniem materialow.

Przyjecia towaréw na analizowanej platformie logistycznej odbywaja si¢ od godz. 22:00
w niedzielg 1 do godz. 23:00 w piatek. Harmonogram 1 godziny dostaw sg ustalane migdzy
zamawiajacym a dostawca, przy uwzglednieniu mozliwosci przyjgcia dostaw w magazynie,
realizacji zamowien przez dostawce oraz planowanego wolumenu. Stale harmonogramy
moga ulec zmianie, ale po obustronnym uzgodnieniu i potwierdzeniu warunkéw zmiany,
w tym wprowadzenie niezbednych ustawien systemowych po stronie zamawiajacego.

Kazdy produkt, ktory jest wprowadzany do oferty przedsigbiorstwa, musi mie¢ okre-
slone dane logistyczne. Dostawca jest obowiazany do przekazania szczegotowych danych
na temat produktu, a w przypadku zmiany ktérego$ z parametréw — do poinformowania
przedsigbiorstwa o zmianie co najmniej 7 dni przed dostawa produktu w zmienionej logi-
styce. Informacje o produkcie przekazywane sa do dziatow handlowych przedsigbiorstwa
i przechowywane na kartach produktow. Niezgodnos$¢ danych logistycznych w systemie
firmy ze stanem faktycznym produktu moze spowodowaé zwrot produktu.

Zesp6l zarzadzania tancuchem dostaw, odpowiedzialny za procesy logistyczne na
platformie, wraz z innymi odpowiednimi dzialami przedsigbiorstwa, napisat instrukcje
dla dostawcow platformy DFNF. W tym dokumencie znajduja si¢ najwazniejsze kwestie
zwigzane z:

— produktami i danymi logistycznymi,

— zamoéwieniami sktadanymi do dostawcow,
— obstuga dostaw,

— awizacjami i harmonogramem dostaw,

4 http://searchsap.techtarget.com/definition/supplier-relationship-management [dostep: 22.09.2017].
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— odpowiednim przygotowaniem palet w dostawie,

— reklamacjami,

— wymaganiami dotyczacymi no$nikéw na jakich towar powinien by¢ dostarczany,
— odpowiednia dokumentacja.

W prawidlowej organizacji dostaw duza rolg odgrywa zapewnienie przez dostawceg
zrealizowania zamdwien na czas. W przeptywie towaru BBXD dostawa na czas zapew-
nia:

— dostepnos¢ wolnej rampy roztadunkowej przewidzianej dla danego dostawcy w od-
powiednim dniu 1 godzinie,

— dostgpnos¢ odpowiedniej liczby pracownikow magazynowych mogacych prawidlo-
wo 1 sprawnie obstuzy¢ dostawe,

— zachowanie zasady ,,ci¢zkie — lekkie” w pozniejszym procesie kompletacji.

Dostawcy obowiazani sa do zapewnienia dostawy na czas, a w przypadku opdznien
przedsigbiorstwo naktada na dostawce karg finansowa w wysokosci 200 zt za pierwsze
30 minut opdznienia w stosunku do wyznaczonej godziny dostawy lub 300 zt za kazda
petna godzing opdznienia. Dostawcy sa rowniez obowiazani do poinformowania pracow-
nikow ZED przedsigbiorstwa o przewidywanych opoznieniach w dostawie. W wyjatko-
wych przypadkach dopuszczalne jest odstapienie od kary umowne;j.

Prawidtowa organizacj¢ dostaw do analizowanej platformy zapewnia przestrzeganie
wyznaczonych warunkow dostawy. Platforma logistyczna wymaga, aby towar w dosta-
wie umieszczany byt na paletach EUR 1200 x 800 mm, CHEP 1200 x 800 mm badZ LPR
1200 x 800 mm. Poprawno$¢ dostarczanych palet weryfikuja przeszkoleni pracownicy
operatora logistycznego na podstawie kart oceny palet. W przypadku wykrycia niezgod-
nosci, paleta nie jest dalej dystrybuowana i zostaje przekazana do utylizacji.

Na potrzeby organizacji dostaw sprecyzowano szczegdélowe wymagania dotycza-
ce przygotowania towaru na paletach: oznakowania, wysokos$ci 1 zabezpieczenia palet,
a takze sposobu utozenia towaru na palecie. Dbanie o przestrzeganie przez dostawcoOw
wymagan zawartych w instrukcji dla dostawcéw lezy w zakresie obowiazkow dzialu
SCM Ambient. Pracownicy weryfikuja dostawy 1 wypracowuja z dostawcami odpowied-
nie rozwiazania. W przypadkach niestosowania si¢ przez dostawcow do wyznaczonych
wymagan, przedsigbiorstwo naklada na dostawcg note obciazeniowa, w ktorej widnieje
wykaz ustlug dodatkowych wykonanych w danym miesiacu z powodu niestosowania si¢
do zalecen. Do ustug dodatkowych zaliczane sa:

— repaletyzacja — przetozenie towaru na palet¢ EUR z palety jednorazowej lub uszko-
dzonej,

— ulozenie kartonéw per SKU? dla palet typu MIX (liczba fizycznie przetozonych kar-
tonow),

— etykietowanie sztuki i kartonu,

— pozostawienie towaru na platformie w depozyt,

— wszelkie dodatkowe czynnosci niewymienione powyzej®.

3 SKU — Stock Keeping Unit oznacza jednostke magazynowa, ktora ma swoj numer identyfikacyjny
W magazynie.
6 http://www.intralog.pl/pl/sku-stock-keeping-unit/ [dostep: 10.10.2017].
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Prawidtowa organizacja dostaw na platformie logistycznej musi zosta¢ wykazana
réwniez po stronie operatora logistycznego. Na wejsciu towaru do platformy pracow-
nicy magazynu dokonuja roztadunku towaru wedtug wiedzy eksperckiej, polegajacej na
umieszczeniu palet w odpowiednim pasie z podzialem na produkty o masie cigzkiej, sred-
niej 1 lekkiej. W celu dokonania lepszej organizacji dostaw na wejsciu majacej wptyw na
dalsze procesy magazynowe, przeprowadzono weryfikacje wszystkich SKU przechodza-
cych przez platforme pod wzgledem wagi produktoéw oraz ich wiasciwosci fizycznych.
Kazdemu produktowi przypisano klasy zgniatalnos$ci, a nast¢pnie wprowadzono do sys-
temu WMS RP odpowiednie znaczniki produktow: C — cigzkie, S — $rednie, L — lekkie.

Podczas roztadunku pracownik magazynu, ustawia palety z produktami o wadze cigz-
kiej na jednym pasie roztadunkowym. Artykuty o klasie L 1 S znajduja si¢ na tym samym
pasie roztadunkowym, przy czym produkty lekkie roztadowywane sa przy bramie rampy,
a artykuty o $redniej wadze sa lokowane blizej alejek pickingowych. Dla nowych produk-
tow dostarczanych na platforme klasy zgniatalnosci sa przypisywane na biezaco, a pelny
zakres produktow i klasyfikacji raportowany przez operatora do przedsigbiorstw.

Organizacja procesOw zwiazanych z przyjeciem towaru ma duzy wplyw na pozostate
procesy odbywajace si¢ w magazynie. Kolejny proces jest zwiazany z przygotowaniem
towaru dla klientow, czyli skierowanie ich do odpowiednich hal przedsigbiorstwa.

Proces kompletacji zamowien

Roztadowane 1 przyjgte produkty z dostaw sa przekazywane do pickingu. Odbywa
si¢ to poprzez alokacj¢ towaru do zamoéwien SO. Pracownik administracji stanow ma-
gazynowych wykonuje sekwencj¢ czynnosci w systemie magazynowym RP, a nastgpnie
informacja o zamowieniach trafia do os6b kompletujacych towar.

Strefa kompletacji BBXD w platformie logistycznej ma wyodrgbnione pasy, czyli
alejki pickingowe. W kazdej alejce kompletowany jest towar przypisany do odpowied-
niego stoiska w hali. Poprawno$¢ kompletacji i nietaczenia kategorii asortymentowych
jest nadawana przez system informatyczny RP. Pracownicy ze strefy kompletacyjne;j
przechodza szkolenia, na ktorych sa przekazywane wytyczne dotyczace jakosci 1 popraw-
nosci kompletacji.

Na platformie BBXD znajduje si¢ dziesi¢¢ alejek pickingowych. W zaleznos$ci od
dnia tygodnia uruchamiane sa odpowiednie alejki dla danych kategorii asortymentowych,
poniewaz nie we wszystkie dni tygodnia sa obstugiwane dostawy ze wszystkich katego-
rii asortymentowych. Ma to bezposredni wplyw na mozliwos$ci przerobowe magazynu.
Strefa pickingowa jest czg$cia magazynu przeplywowego. Towar pobiera si¢ do komple-
tacji ze strefy przyjec, rozpoczynajac od najciezszych produktow (opisanych klasa C),
a konczac na najlzejszych produktach (okreslonych klasa L). System magazynowy nie
przekazuje pracownikom informacji, ktéry produkt powinni wybraé, dlatego waznym
elementem pracy osoby kompletujacej zamowienie jest wiedza ekspercka o produkcie.
Pracownicy pobieraja do pickingu dwie palety przy jednym podej$ciu. Przy pobieraniu
palet wskazuja carrier, czyli numer identyfikacyjny palety. Wszystkie informacje o za-
mowieniach, paletach i Sciezce pickingu przekazywane sa pracownikom przez urzadze-
nia stosowane przy metodzie kompletacyjnej pick by voice.
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Voice-picking to metoda kompletacji, ktora polega na uzyciu glosu osoby kompletu-
jacej zaméwienie do komunikacji z systemem informatycznym WMS’. Przy tej metodzie
pracownicy magazynowi maja mozliwos¢ szybkiego zbierania towaru bez koniecznosci
przegladania dokumentow oraz uzywania skaneréw recznych®. Na platformie logistycz-
nej urzadzenia przeznaczone do glosowej kompletacji towaru maja regulacje gltosu i tem-
pa, a komunikaty moga by¢ nadawane w jednym z trzech jezykoéw: polskim, angielskim
1 ukrainskim.

Towar na paletach jest uktadany w warstwach, kolumnach i miksach, w zaleznos$ci od
zamowienia 1 mozliwosci utozenia towaru. Po zbudowaniu catej palety jest ona dodat-
kowo sprawdzana przez pomocnika kierownika zmiany, zamykana na skanerze recznym,
a nastgpnie otrzymuje etykietg¢ SSCC. Paleta zostaje przewieziona do strefy foliowania,
gdzie jest doktadnie zabezpieczana. Etykieta jest naklejana w prawym gérnym rogu pale-
ty. Zabezpieczona paleta trafia do buforu odktadczego dedykowanego dla konkretnej hali
1 tam oczekuje na zaladunek.

Nieodpowiednie skompletowanie zlecenia skutkuje obnizeniem jakosci ustugi oraz
wykonaniem wielu czynnos$ci przez pracownikéw dziatu logistyki w halach przedsigbior-
stwa. Do niepoprawnego przygotowania palety zalicza sig:

— laczenie kilku kategorii asortymentowych w obrgbie jednej palety,

— niezastosowanie zasady cigzkie kartony na dole — lekkie kartony na gorze, ktére spo-
wodowaly zniszczenia na dolnej warstwie palety,

— ulozenie kartonow wystajacych poza obrys palety drewnianej. Wystajace kartony
stanowig zagrozenie podczas zatadunku jednostek paletowych na pojazd oraz moga
powodowac uszkodzenia innych produktéw na sasiadujacych paletach,

— niewtasciwe ulozenie towaru powodujace przemieszczanie si¢ produktow w obrgbie
palety, generujace uszkodzenia oraz niestabilno$¢ jednostki tadunkowe;.

Podsumowanie i wnioski

Nieodpowiednia organizacja przyjgcia towaru na platformie logistycznej powoduje
op6znienia lub catkowity brak mozliwosci realizacji zlecen zasilajacych stany na potkach
w placowkach handlowych. Kluczowym aspektem majacym wplyw na mozliwos¢ dosto-
sowania pracy platformy do zmieniajacych si¢ warunkoéw jest aktywna wspoltpraca z do-
stawcami. Wszelkie opdznienia, rozbieznosci i nieodpowiednia jako$¢ dostaw generuja
obnizenie efektywnosci platformy w zakresie §wiadczonych ustug dla poszczegolnych
hal przedsigbiorstwa. Konsekwencja braku organizacji w procesie przyjgcia towaru jest
utracona sprzedaz, niezadowolenie klientow oraz ponoszone koszty na obstuge magazy-
nowa.

Poprzez powotanie zespotu zajmujacego si¢ zarzadzaniem tancuchem dostaw, przed-
sigbiorstwo umozliwilo pracownikom hal podjecie aktywnej sprzedazy, pozyskiwanie
nowych klientow oraz utrzymanie relacji z obecnymi kontrahentami. Wprowadzenie cen-
tralizacji przeptywu towaru spowodowato zmiany w strukturze realizowanych zaméwien

7 http://www.qgsort.biz/dict_voice_picking.php [dostep: 15.09.2017].
8 https://www.thebalance.com/pick-to-voice-warehouse-systems-2221457 [dostep: 18.09.2017].
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oraz zwigkszenie wolumendéw obstugiwanych przez platformg. Uruchomienie platformy
logistycznej przyczynilo si¢ do wigkszej koordynacji procesow w tancuchach dostaw.

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano nastepujace wnioski:

— znajomos¢ specyfiki asortymentu pozwala na stworzenie efektywnego modelu pro-
cesu przyjec towaru,

— przestrzeganie okre$lonego harmonogramu dostaw znaczaco wptywa na usprawnie-
nie procesOw realizacji zamowien oraz zwigksza satysfakcj¢ ostatecznego klienta,

— platformy logistyczne sa nowoczesna forma wspierajaca zarzadzanie tancuchem do-
staw.

Zrealizowane badania nie wyczerpaly dostatecznie problematyki zwiazanej z organi-
zacja przeptywu towaru na platformach logistycznych. Ciagly rozwo;j technologii, zmia-
ny w otoczeniu blizszym i dalszym przedsigbiorstwa oraz narastajace potrzeby klientow
wywoluja potrzebg usprawniania obowiazujacych proceséw 1 wprowadzania nowych,
innowacyjnych rozwiazan.
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