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Robotyzacja procesów magazynowych w wybranych 

przedsi biorstwach

The roboticisation of warehouse processes in chosen 

enterprises

Synopsis. Celem niniejszego artyku u by o rozpoznanie innowacyjnych rozwi za  

magazynowych w wybranych przedsi biorstwach. W opracowaniu zdefiniowano 

znaczenie oraz zalety innowacji. Zaprezentowano tak e ich  zastosowanie w sekto-

rze logistycznym. W artykule okre lono równie  korzy ci wynikaj ce ze wdra ania 

robotyzacji w procesach magazynowych. Przeprowadzono studium przypadku za-

stosowania robotów w wybranych przedsi biorstwach z bran y TSL. Przeanalizo-

wano rozwi zania stosowane w firmach: Amazon, DHL, CCC oraz OSM Kalisz. 

Ponadto, w opracowaniu przedstawiono wp yw robotyzacji na rynek pracy oraz 

potencjalne zagro enia, które wi  si  z tym procesem.

S owa kluczowe: robotyzacja, procesy magazynowe, rynek pracy, bran a TSL

Abstract. The purpose of this article was to identify innovative warehouse solu-

tions in chosen enterprises. The article defines the importance and advantages of 

innovations. This study also took into consideration the issue of application those 

improvements in logistic sector. The research also outlines the benefits of robotici-

astion deployment in warehouse processes. Case studies of robots applications in 

selected companies in the TSL industry were also conducted. Analyzed solutions 

were implemented in such enterprises as: Amazon, DHL, CCC and OSM Kalisz. 

Furthermore, the paper presents the impact of roboticisation on the labor market, as 

well as potential risks assosciated with this process.

Key words: roboticisation, warehouse processes, labor market, TSL industry

Wst p

Podstawowym celem ka dego przedsi biorstwa jest osi gni cie zysku. Realizacja tego 

celu mo liwa jest poprzez uzyskanie odpowiedniej pozycji rynkowej oraz jej utrzymanie. 

W dobie informatyzacji i globalizacji nasila si  konkurencja, dlatego nawet przedsi bior-

stwa o ugruntowanej pozycji musz  stale d y  do poprawy oraz eliminacji b dów.
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Przedsi biorstwa logistyczne szczególnie do wiadczaj  presji konkurencji. Chc c 

zaspokoi  rosn ce oczekiwania klientów, musz  stale zaskakiwa  odbiorców nowymi 

rozwi zaniami. Inspiracj  do wprowadzania zmian przedsi biorcy czerpi  z otoczenia. 

Problemy powinny by  postrzegane jako szanse rozwoju i mo liwo  poprawy dotych-

czasowych wyników [Czy  i in. 2014, s. 25]. Z tego wzgl du wspó cze ni mened erowie 

przywi zuj  szczególn  wag  do prowadzenia bada  i dzia a  rozwojowych, czego wy-

nikiem s  wdra ane innowacje.

Kolejnym wyzwaniem, stoj cym przed wspó czesnymi logistykami, jest szybsze re-

agowanie na stale rosn ce wymagania klientów, a zatem nieustann  redukcj  czasu pro-

cesów logistycznych przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jako ci i konkurencyjnej 

ceny. Takie warunki sprzyjaj  wprowadzaniu zautomatyzowanych urz dze , usprawnia-

j cych i uelastyczniaj cych procesy produkcyjne, magazynowe czy transportowe.

Nieustanny post p technologiczny doprowadzi  do zrewolucjonizowania wszystkich 

procesów, tak e magazynowych. Dzia ania zachodz ce w magazynie ju  teraz mog  prze-

biega  prawie w ca o ci z wykorzystaniem robotów, znacznie ograniczaj c prac  ludzk .

Cel i metodyka bada

Celem niniejszego artyku u by o rozpoznanie innowacyjnych rozwi za  magazyno-

wych na przyk adzie wybranych przedsi biorstw z bran y TSL. Dobór podmiotów by  

celowy. Wybrano firmy zlokalizowane zarówno w Polsce, jak i za granic , b d ce pre-

kursorami w zakresie innowacji magazynowych.

W pracy wykorzystano metod  studiów literaturowych, bazuj c na literaturze krajo-

wej, a tak e publikacjach bran owych. Do przetworzenia danych zastosowano metod  

studium przypadku oraz metody opisu. Prezentacja wyników zosta a dokonana poprzez 

zastosowanie metody opisowej.

W artykule postawiono nast puj c  hipotez  badawcz  – H. 1 Roboty mog  by  wy-

korzystane w ka dym procesie magazynowym.

Innowacje i ich znaczenie w logistyce

Innowacje kojarzone s  z gwa townymi zmianami, zwykle korzystnymi, dotycz cymi 

ró nych obszarów dzia alno ci przedsi biorstwa. Jest to zagadnienie niezwykle szerokie, 

obejmuj ce aspekty techniczne, organizacyjne oraz finansowo-ekonomiczne [Szatkow-

ski 2016, s. 17]. Poj cie innowacji wywodzi si  z j zyka aci skiego, od s owa innova-

re, oznaczaj cego dos ownie „tworzenie czego  nowego”. Innowacje okre la si  zatem 

jako proces przekszta cania istniej cych ju  rozwi za  w nowsze idee i zastosowanie ich 

w praktyce [ lósarz  2012, s. 153].

Przez ostatnie kilkana cie lat innowacje sta y si  obiektami wielu bada  i rozwa a  

naukowych, jednak poj cie innowacji w dziedzinie ekonomii zosta o wprowadzone po 

raz pierwszy ju  w 1911 roku przez J.A. Schumpetera [ lósarz 2012, s. 153]. Klasyczne 

podej cie do tematyki innowacji w obszarze ekonomii obejmuje pi  mo liwo ci:

wprowadzenie nowego towaru,

wprowadzenie nowej metody produkcji,

–

–
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otwarcie nowego rynku,

zdobycie nowego ród a surowców lub pó fabrykatów,

przeprowadzenie nowej organizacji danego przemys u [Schumpeter 1960, s. 104].

Powy sza klasyfikacja dotyczy g ównie przedsi biorstw przemys owych, poniewa  

wówczas przemys  by  g ównym sektorem gospodarki. Obecnie innowacji nie analizuje 

si  ju  tylko pod wzgl dem technicznym, ale coraz cz ciej ekonomicznym.

Innowacje mo na definiowa  w uj ciu w skim oraz szerokim. Uj cie w skie  ograni-

cza si  do uznania innowacji jako zmiany w produkcji czy metodach wytwarzania, która 

bazowa a na nowych lub niewykorzystanych dot d informacjach. W uj ciu szerokim in-

nowacja oznacza ka dy produkt lub ide , które s  postrzegane przez innych jako nowo  

[Szatkowski 2016, s. 18–19].

Stosowanie innowacyjnych rozwi za  w przedsi biorstwach umo liwia m.in. sku-

teczne polepszenie oraz unowocze nienie procesów wytwórczych, wzrost wydajno ci 

oraz jako ci pracy, a tak e polepszenie przystosowania si  organizacji do otoczenia. Ko-

lejnymi zaletami innowacji s  polepszenie jako ci towarów i us ug, zwi kszenie konku-

rencyjno ci sprzeda y, usprawnienie metod i organizacji pracy, czy jej bezpiecze stwo 

[Grudzewski i Hejduk 2001, s. 162–163].

Innowacyjne podej cie zwi zane jest ci le z kreatywnym uczeniem si , poniewa  

wymaga interakcji z ca ym otoczeniem systemowym organizacji. Mened erowie logi-

styki powinni zatem przygl da  si  ca emu zespo owi, docenia  jego wiedz  oraz do-

wiadczenie, aby efektywnie nim zarz dza . Dzi ki temu b d  zdolni do projektowania 

nowych modeli biznesowych i wdra ania innowacyjnych rozwi za , decyduj cych o zy-

skaniu i utrzymaniu przewagi rynkowej [Bujak 2011, s. 85–95].

Robotyzacja jako efekt wdra ania innowacji

Jednym z rezultatów wdra ania innowacji jest robotyzacja. Cho  zagadnienie to ko-

jarzone jest z er  informatyzacji, to pierwszy robot zosta  skonstruowany ju  oko o 350 

roku p.n.e. Archytas z Tarentu zbudowa  mechanicznego ptaka, który by  nap dzany par  

[Historia..., 1969]. Pierwszy  robot przemys owy pojawi  si  jednak du o pó niej – do-

piero w 1961 r. w fabryce General Motors. Robot wa y  prawie 2 tony i pracowa  na 

ameryka skiej linii produkcyjnej GM przy obs udze maszyny odlewniczej. Urz dzenie to 

potrafi o przenosi  cz ci samochodowe do specjalnych pojemników ch odniczych [Uni-

mate..., 2015]. Lata 70. XX wieku zapocz tkowa y rewolucj  w produkcji, zmieniaj c j  

raz na zawsze na szybsz , bezpieczniejsz , ta sz  oraz wydajniejsz . 

W ostatnich latach robotyzacja sta a si  coraz bardziej popularna tak e w sektorze 

TSL – zwi kszaj ca si  liczba oraz z o ono  danych i procesów sprawi y, e ich manu-

alna obs uga staje si  nieefektywna. W logistyce roboty wykorzystywane s  m.in. w ma-

gazynach, centrach prze adunkowych, a nawet przy rozwi zywaniu problemów ostatniej 

mili. Mened erowie pracuj cy w bran y logistycznej wiele zyskuj  dzi ki wspó pracy 

z robotami – klienci do wiadczaj  szybszej obs ugi o wy szej jako ci. Ponadto, auto-

nomiczne roboty s  bardziej wydajne, a ryzyko wyst pienia b du w ich dzia aniu jest 

minimalne. Wprowadzanie robotyzacji w magazynach sprawia, e ludzie nie musz  wy-

konywa  ci kich, niebezpiecznych, powtarzaj cych si  lub schematycznych czynno ci.

–

–

–
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Mimo wielu zalet robotyzacji procesów magazynowych, a  80% magazynów obs u-

giwanych jest r cznie. Okazuje si  jednak, e u ytkownicy magazynów, w których wyko-

rzystuje si  r czne systemy os ugi zmagaj  si  z wieloma problemami, m.in. dotycz cymi 

zwi kszenia produktywno ci oraz przepustowo ci. Badania pokazuj , e tylko 5% maga-

zynów jest obecnie w pe ni zautomatyzowanych [DHL..., 2016, s. 24].

Wp yw automatyzacji na poziom zatrudnienia

Automatyzacja i robotyzacja niesie za sob  wiele korzy ci dla ca ej organizacji. Za-

st pienie poszczególnych czynno ci wykonywanych przez cz owieka prac  robota przy-

spiesza je i usprawnia, a tak e redukuje b dy. Z punktu widzenia przedsi biorstwa wdra-

anie takich innowacji wymusza wprowadzenie zmian w organizacji pracy. W przypadku 

robotyzacji procesów magazynowych wi  si  one z redukcj  zatrudnienia. 

Wbrew powszechnemu my leniu, rozwój automatyzacji i zastosowanie jej w prze-

strzeni magazynowej argumentuje si  trosk  o pracownika. Przyk adowo, proces palety-

zacji jest dla cz owieka znacznym obci eniem w aspekcie fizycznym, a jego mo liwo ci 

ograniczane s  tak e przez przepisy BHP [Koniku a 2015].

Szacuje si , e tylko 5% zawodów mo e zosta  zlikwidowanych na rzecz robotyzacji 

– inne stanowiska nie mog  zosta  w pe ni zautomatyzowane. Mimo to, ju  na dzisiej-

szym etapie rozwoju technologicznego ponad 30% czynno ci, wykonywanych przez ok. 

60% zawodów, mo e zosta  zautomatyzowanych i zrobotyzowanych [B aszczak 2017].

Mimo automatyzacji wielu czynno ci wykonywanych do tej pory przez ludzi, nie 

szacuje si  wzrostu bezrobocia. Okazuje si , i  wed ug aktualnych trendów demograficz-

nych liczba potencjalnych pracowników nie b dzie wystarczaj ca do zaspokojenia rynku. 

Ponadto, aby zachowa  równowag  na rynku, nale y stale podnosi  poziom produktyw-

no ci, zatem automatyzacja okazuje si  niezb dna [B aszczak 2017]. 

Skutkiem ogólnego rozwoju technologicznego b dzie konieczno  przebran awiania 

si . Szacuje si , i  nast pi spadek zatrudnienia w bran ach bazuj cych na sile roboczej, 

mi dzy innymi w produkcyjnej czy rolniczej, lecz znacznie wzro nie w sektorze IT [Ro-

botyzacja..., 2017].

Robotyzacja zagranicznych magazynów – studium przypadku

Przyk adem wykorzystywania robotów w magazynach s  roboty Kiva, stosowane 

w firmie Amazon. S u  one do przemieszczania towarów wraz z rega ami. Roboty mog  

przemieszcza  przesy ki o wadze do 317 kg z pr dko ci  8 km/h. W USA Amazon ma 

20 centrów dystrybucji, gdzie pracuje a  45 000 robotów Kiva [Shead 2017]. Szacuje si , 

i  wdro enie robotyzacji pozwoli o zredukowa  koszty operacyjne a  o 20% [Kim 2016]. 

Nie by a to jednak tania inwestycja – w 2012 roku Amazon dokona  transakcji zakupu 

firmy Kiva Systems za 775 mln USD.

Jednym z bardziej zautomatyzowanych przedsi biorstw w bran y TSL  jest firma 

kurierska DHL. Przedsi biorstwo stosuje wiele innowacyjnych rozwi za  w swoich ma-

gazynach. Roboty wykorzystywane s  m.in. do roz adunku, transportu czy kompletacji 

zamówie . Jednym z nich jest „DHL parcel robot”. To pierwszy system roz adowywania, 
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umo liwiaj cy niezale ne roz adowywanie kontenerów pe nych pojedynczych paczek 

[Parcel 2017].

W 2016 roku DHL przeprowadzi  testy pilota owe nowego rozwi zania – DHL Ef-

fiBOT – w pe ni zautomatyzowanych wózków transportowych. Wózki te wspomagaj  

prac  ludzi – pod aj  za osob  kompletuj c  zamówienie, a po ich zape nieniu odje d aj  

w wyznaczone miejsce. U ycie EffiBOT’ów znacznie u atwia prac  magazynierów, a tak-

e wp ywa na redukcj  czasu kompletowania zamówienia [DHL przeprowadza..., 2016]. 

Próby wdro enia EffiBOT’ów zako czy y si  sukcesem. Ponadto, w tym samym roku 

przedsi biorstwo przeprowadzi o testy dwóch kolejnych rozwi za  – robotów Baxtera 

i Sawyera. Tak jak w przypadku EffiBOT’ów, s  to inteligentne urz dzenia wspomagaj ce 

prac  ludzi w zakresie co-packingu, monta u, pakowania czy te  us ug „pre-retail”. Robo-

ty Baxter i Sawyer znacz co u atwi  wprowadzanie szybkich zmian na liniach produkcyj-

nych oraz zwi ksz  sprawno  operacyjn  magazynów [DHL anga uje..., 2016].

Robotyzacja magazynów w Polsce – studium przypadku 2

W Polsce tak e stosowane s  ju  innowacyjne rozwi zania w zakresie magazynowania. 

Przyk adem mo e by  firma CCC S.A., która w 2012 roku uruchomi a zautomatyzowane 

centrum logistyczne w Polkowicach, w Legnickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Jest 

to magazyn wysokiego sk adowania typu mini-load o powierzchni 23 064 m2. Magazyn 

mo e zmie ci  5 milionów par butów, co czyni go najwi kszym tego typu magazynem w 

Europie rodkowo-Wschodniej. Koszt tej inwestycji wyniós  131 660 mln z  i by  wspó -

finansowany ze rodków Unii Europejskiej. System umo liwia wysy k  60 000 kartonów 

dziennie, uzyskuj c wynik 500 000 par butów [Uruchomienie centrum..., 2012].

Magazyn firmy CCC jest w pe ni zautomatyzowany, a rola cz owieka zosta a ograni-

czona w nim do minimum. Roboty same identyfikuj  paczki, dostarczaj  je w odpowied-

nie miejsce, a po z o eniu zamówienia odnajduj  je. Ponadto, systemy umo liwiaj  tak e 

sortowanie i kompletacj  butów. Cz owiek  jest odpowiedzialny jedynie za roz adunek to-

waru, kontrol  jako ci, rozcinanie opakowa  zbiorczych i uk adanie towaru w paczkach. 

W Polkowicach zrezygnowano ze sk adowania towaru na paletach. Do podnoszenia to-

waru wykorzystywane s  chwytaki, dzi ki czemu mo liwe by o wyeliminowanie palet i 

skrócenie czasu przepakowywania butów. W magazynie zastosowano:

teleskopowe przeno niki ta mowe, umo liwiaj ce sprawny roz adunek i za adunek;

zaawansowany system przeno ników, umo liwiaj cy przep yw kartonów w magazy-

nie – dwie niezale ne linie przeno ników odpowiadaj  za odbiór i wysy k  paczek;

24 nowoczesne uk adnice, pozwalaj ce odk adanie paczek na odpowiednich rega ach;

system zarz dzania magazynem, powi zany z systemem ERP przedsi biorstwa [5 mln 

par...., 2015].

Przedstawione rozwi zania umo liwiaj  skrócenie czasu realizacji zamówienia, eli-

minuj  zb dne procesy i optymalizuj  przep ywy. Paczki przebywaj  optymaln  drog , 

a ryzyko wyst pienia b dów, pope nianych przez zm czonego czy rozkojarzonego pra-

cownika, jest zminimalizowane. 

W 2016 roku Okr gowa Spó dzielnia Mleczarska (OSM) Kalisz zautomatyzowa a 

swój magazyn poprodukcyjny. Przedsi biorstwo wdro y o nowe systemy w zakresie 

transportu, paletyzacji, pakowania i sk adowania towarów. S  to najnowocze niejsze 

–

–

–

–
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rozwi zania stosowane w bran y mleczarskiej. Inwestycja kosztowa a kilkadziesi t mi-

lionów z otych i równie  by a wspó finansowana z funduszy Unii Europejskiej [OSM 

Kalisz..., 2016].

Okr gowa Spó dzielnia Mleczarska Kalisz ma 7 linii produkcyjnych. Ka da z nich 

obs ugiwana jest przez osobn  lini  transportu wewn trznego. Produkty s  transporto-

wane nie tylko w p aszczy nie, ale tak e na wysoko  kilku metrów przy u yciu przeno-

ników pionowych. Linie transportowe przekazuj  produkty do robotów paletyzuj cych. 

Do paletyzacji stosuje si  przeno niki kontynuacyjne, urz dzenia pi truj ce palety, prze-

no niki rolkowe trzysekcyjne, magazynki przek adek oraz roboty typu PAL 180. 

Po procesie paletyzacji produkty przep ywaj  przez tunel szokowy, a nast pnie s  

pakowane i etykietowane. Tak e te procesy odbywaj  si  automatycznie. Wykorzystano 

tu urz dzenie znakuj ce oraz obrotnic  palet, co umo liwia przyklejenie etykiet trans-

portowych po obu stronach adunku. Nast pnie towary transportowane s  do magazynu 

ch odniczego. Dopiero na tym etapie pojawia si  cz owiek – operator wózka wid owego 

przekazuje palety do odpowiedniego systemu sk adowania. W magazynie wykorzystano 

rega y paletowe przejezdne oraz rega y g stego sk adowania z pó automatyczn  satelit  

AUTOMAG. Pierwszy system umo liwia dost p do ka dej jednostki adunkowej, z kolei 

drugi  usprawnia za adunek, roz adunek oraz przemieszczanie jednostek adunkowych 

poprzez wykorzystanie specjalnie skonstruowanych kana ów oraz platformy sterowanej 

radiowo. Zastosowanie tych systemów pozwoli o w pe ni wykorzysta  powierzchni  ma-

gazynow  OSM Kalisz. Uda o si  tak e obni y  redni koszt sk adowania jednej palety 

[OSM Kalisz..., 2016].

Podsumowanie i wnioski

1. Wdra anie innowacji pozytywnie wp ywa na jako  procesów magazynowych oraz 

ogóln  wydajno  pracy. Zaletami innowacyjnych rozwi za  s  poprawa jako ci pro-

duktów, wi ksza konkurencyjno  przedsi biorstwa, a tak e lepsza organizacja pra-

cy. 

2. Przejawem wdra ania innowacji w procesach magazynowych jest ich robotyzacja. 

Skutkiem tego dzia ania jest wzrost poziomu obs ugi klienta. Roboty zapewniaj  wy-

sok  wydajno  pracy przy jednoczesnym niskim odsetku pope nianych b dów. 

3. Coraz wi cej przedsi biorstw decyduje si  na wdra anie innowacyjnych rozwi za , 

jednak odsetek w pe ni zautomatyzowanych magazynów nadal jest niewielki. Robo-

tyzacja procesów magazynowych widoczna jest nie tylko w centra dystrybucyjnych, 

ale tak e w magazynach poprodukcyjnych. G ówn  barier  ograniczaj c  mo liwo  

robotyzacji procesów magazynowych s  wysokie koszty inwestycji.

4. Wzrost automatyzacji ma swoje odzwierciedlenie na rynku pracy. Obserwowany jest 

spadek liczby pracowników fizycznych, wzrasta natomiast zapotrzebowanie na pra-

cowników z bran y IT.

5. Mimo e wi kszo  magazynów nie jest w pe ni zautomatyzowana, to ka dy proces 

magazynowy mo e zosta  zast piony prac  robotów. Urz dzenia te stosowane s  ju  

podczas roz adunku i za adunku, transportu i sk adowania towarów, jego pakowania 

i etykietowania, a tak e kompletacji i paletyzacji przesy ek. Studium przypadków po-

twierdza prawid owo  hipotezy H.1.
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