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Parameterization in the multicriteria method of assessment
and selection of suppliers

Synopis. Artykut przedstawia analiz¢ pordwnawcza roznych metod oceny dostaw-
cow w tancuchu dostaw. Optymalny wybor dostawcy jest jednym z kluczowych
czynnikdw w procesie generowania zysku przez organizacj¢. Nie bytoby to jednak
mozliwe bez wczesniejszego ustalenia kryteriow doboru i oceny dostawcy w zakre-
sie $wiadczonych przez niego ustug. Celem opracowania jest ukazanie potencjatu,
ktory tkwi w odpowiednim przygotowaniu bazy cech, uwarunkowan i mozliwosci
dostawcow w celu zaspokojenia potrzeb klienta oraz dobranie dla nich odpowied-
nich parametrow. Tak przygotowana baza stanowi podstawe do opracowania mo-
delu decyzyjnego, ktory w $cisle okreslonym zakresie pozwala odpowiedzie¢ na
pytanie, ktorego dostawce nalezy wybrac jako przysziego partnera.

Stowa kluczowe: kryteria oceny dostawcow, ryzyko w procesach dostaw, zaopa-
trzenie, modele decyzyjne, parametryzacja

Abstract. The article presents an objective approach to the assessment of suppliers
in the supply chain. The optimal selection of supplier is one of the key factors in
the process of generating organization profit. However, it is not possible without
the previous selection of the criteria for choosing and evaluating suppliers in the
field of services provided by them. The aim of the article is to show the potential
that lies in the proper preparation of the base features, conditions and possibili-
ties of suppliers to provide customer needs and selecting for them the appropriate
parameters. Such prepared base is the base to the developing the decision model,
which in a specified range can answer the question of which provider to choose as
a future partner.

Key words: vendor selection criteria, risk of the processes of supply, supply, deci-
sion models, parametrization

Wstep

W obecnych czasach szczegolny nacisk powinno ktas¢ si¢ na proces oceny i doboru
dostawcéw. Rozbudowane tancuchy dostaw nastawione sa na dtugofalowa wspolprace,
z ktorej korzysci czerpa¢ powinien zardwno dostawca, jak i odbiorca produktu czy ustu-
gi. W zwiazku z tym w przypadku dokonania btednej 1 wytacznie subiektywnej oceny
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wynikajacej z przestanek niekoniecznie uzasadnionych biznesowo organizacja moze
zosta¢ narazona na wysokie 1 niepotrzebne koszty. W przesztosci wiele firm stosowato
standardowe reguly przy wyborze dostawcow, a brak doktadnej oceny prowadzit do po-
petiania wielu bledow decyzyjnych. W ostatnim czasie zauwazono, jak wazny wplyw
na dzialalno$¢ catego przedsigbiorstwa ma wybor odpowiednich dostawcéw [Chaberek
2002]. Rozwinigcie analizy na szczegdtowe kryteria, z przypisanymi wartosciami wa-
gowymi dla firmy pozwala uzyska¢ jasny obraz kooperacji z poszczegdlnymi firmami
[Calvi iin. 2010]. W dziataniach handlowych najbardziej zagrazajacym zjawiskiem jest
brak kompleksowych metod postgpowania w procesie doboru dostawcy, wynikajacy
czgsto z przyzwyczajen oraz konieczno$ci podejmowania szybkich decyzji. Analiza do-
stawcow na podstawie danych z przesztosci obrazuje podstawowe btedy popelniane przy
pozyskiwaniu produktoéw oraz wskazuje nowe mozliwosci zakupowe. Zdarza sig, iz do-
stawcy, u ktorych zakupy odbywaty si¢ sporadycznie, okazuja si¢ przodujacymi posrod
catej grupy, w ramach znaczacych kryteriow oraz oceny dotychczasowej wspolpracy,
z kolei obecni dostawcy przewodni wypadaja stabo ze wzgledu na negatywne oceny
w najwazniejszych obszarach wspotpracy. Zadaniem kompleksowej oceny dostawcow
jest zwrdcenie uwagi na tego typu bledy oraz proba wyselekcjonowania dostawcow naj-
lepszych wedtug okreslonych kryteriow doboru.

Cel i metodyka badan

Celem opracowania bylo okreslenie kluczowych kryteriéw wyboru dostawcdow, bezpo-
srednio przektadajacych si¢ na dobra jako$¢ otrzymywanych surowcow 1 komponentow.

Badania przeprowadzono metoda wywiadu bezposredniego przy wykorzystaniu
techniki kwestionariusza wywiadu. Wywiad zostal przeprowadzony z przedstawicielami
przedsigbiorstwa. Ponadto przeprowadzona zostata analiza literatury dotyczaca badane;j
problematyki. Otrzymane wyniki poddane zostaty nast¢pnie analizie na podstawie: meto-
dy matrycowego poréwnania oczekiwan z mozliwosciami, metody wskaznikowej 1 me-
tody obiektowej wyboru i1 oceny dostawcow.

Zaopatrzenie w teorii przedsi¢biorstwa

Zaopatrzenie wystgpuje praktycznie wszedzie, od zycia prywatnego po zycie zawo-
dowe, np. zamdOwienie materialdow biurowych. Zaopatrzenie w przedsigbiorstwach jest
jednak procesem o wiele bardziej ztozonym, skomplikowanym, wymagajacym wiedzy,
jest tez prowadzone na wigksza skalg.

Procesy zaopatrzeniowe nabieraja coraz wigkszego znaczenia, przez co staja si¢ $ci-
Sle monitorowanym elementem organizacji. Stanowia one dos¢ duza czgs$¢ catkowitych
kosztow przedsigbiorstwa, sa elementem ,,wejscia” towarow, surowcow lub potfabryka-
tow do organizacji, ktore w dalszych procesach ulegna przetworzeniu badz tez odsprze-
dazy. W dalszych etapach przeklada sig¢ to na zyski przedsigbiorstwa, rentownos¢ jego
produktow, wizerunek oraz pozycj¢ na rynku.

Zaopatrzenie okre$lane jest jako ,,zespol dziatan, ktore sa niezbgdne do nabycia ma-
teriatow potrzebnych dla zapewnienia dziatalno$ci przedsigbiorstwa, przy uwzglednieniu
wszystkich czynnikéw majacych wplyw na racjonalizacje procesu zaopatrzenia” [Ben-
dowski 1 Radziejowska 2005]. Sprawne zarzadzanie zaopatrzeniem wymaga wykorzysty-
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wania zarowno instrumentéw marketingowych, jak i1 logistyki. Obecnie na zaopatrzenie
spoglada si¢ nie tylko przez pryzmat zakupdw, ale przez zarzadzanie fancuchem dostaw,
zachodzace w nim procesy 1 powiazania z dostawcami.

Wedtug Kowalskiej [2005] pojecia zaopatrzenie interpretowaé mozna na trzy rozne
sposoby, jako:

— komorke, dzial, jednostke organizacyjna przedsigbiorstwa;

— calos$¢ systemu obejmujacego zaopatrzenie wtasne, dostawcéw zewngtrznych oraz
relacje migdzy nimi;

— czynnos$¢ zaopatrywania, czyli zbior dziatan, w wyniku ktorych dobra dostarczane sa

w odpowiednim czasie, we wlasciwej liczbie, kondycji, we wtasciwe miejsce.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rowniez inne okreslenia terminu zaopatrze-
nie, takie jak na przyktad zakupy zaopatrzeniowe. Lysons [2004] definiuje ten termin
jako funkcje¢ w przedsigbiorstwie odpowiadajaca za pozyskiwanie wyposazenia, materia-
tow, czgsci 1 ustug poprzez nabywanie, dzierzawienie w celu ich odsprzedazy lub prze-
tworzenia w procesie produkcji. Bowersox i inni [2002] tacza ze soba pojecia zakupow
1 zaopatrzenia, odnoszac je do proceséw zakupoéw surowcodw 1 materiatdéw od organizacji
zewnetrznych w celu wspomagania dziatan operacyjnych firmy.

Obszar logistyki zaopatrzenia obejmuje takze takie dziatania jak ustalenie zapotrze-
bowania odbiorcow, zamawianie towaru, odbidr towaru, jego przemieszczanie, sktado-
wanie, utrzymywanie odpowiednich zapaséw, ich ewidencja, ochrona i kontrola. Do za-
dan realizowanych w ramach logistyki zaopatrzenia naleza réwniez ocena dostawcow,
negocjacje cen 1 warunkow wspotpracy z dostawcami, analiza rynku dostawcow, poszu-
kiwanie nowych dostawcow itp.

Metody oceny dostawcow

Jednym z najwazniejszych zadan procesu zaopatrzenia jest wybor 1 ocena dostawcow
— CO 0znacza sprecyzowanie potrzeb organizacji, a nastgpnie okreslenie, w jakim stopniu
potencjalni dostawcy (sprzedawcy) sa w stanie tymze wymaganiom sprosta¢ [Murphy
1 Wood 2011]. Typowy sposdb postgpowania w zakresie oceny dostawcdéw polega na
analizie danych historycznych 1 wyliczeniu wskaznikdéw charakteryzujacych dostawcow.
Typowe wskazniki oceny to:
— terminowos$¢ dostaw,
— dhugotrwato$¢ cyklu dostawy,
— cena za dostawy,
— jako$¢ dostaw,
— warunki dostawy (opakowania, obstuga dostaw),
— ocena finansowa (poprawno$¢ faktur, terminy ptatnos$ci, brak specjalnych wymagan
w zakresie finansowania dostaw),
— ocena techniczna dostaw (niezawodno$¢ dostarczanych produktéw, nowoczesnosc),
— ocena jakoS$ci dziatania dostawcy (jakos$¢ stosowanych materialow, posiadane certy-
fikaty 1 $wiadectwa, podejmowanie dziatan korekcyjnych w przypadku probleméw
z jakoscia dostaw)'.

! https://wsl-online.pl/udostepnione_pliki/3262/Cwiczenia_6.pdf [dostep: 03.04.2017].
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Charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

Poddane analizie przedsigbiorstwo to piekarnia z wieloletnia tradycja. Jej historia sig-
ga 1945 roku, gdy jej d6wcezesny wilasciciel rozpoczal wypieki chleba i butek w Lodzi.
Dzigki unikalnym recepturom oraz mistrzowskiej wiedzy wyroby piekarni bardzo szybko
zdobyly uznanie 6wczesnych klientow.

Piekarnia ma szeroka ofert¢ asortymentowa, w ktorej mozna znalez¢ pieczywo z maki
z pelnego przemiatu, chleby razowe, pszenno-zytnie, zytnie, grahamy, orkiszowe oraz
pieczywo maslane.

Przedsigbiorstwo dysponuje wlasna flota samochodow, dzigki czemu jest w stanie do-
starczy¢ i roztadowac swoje produkty na terenie catego kraju. Swoje produkty dostarcza
m.in. do takich miast jak: Poznan, Warszawa, Krakoéw, Malbork, Szczecin. Jednakze, ze
wzgledu na lokalizacje firmy, najwazniejszym obszarem dziatania przedsigbiorstwa jest
wojewodztwo 16dzkie oraz wojewodztwa sasiednie.

Dostawcami firmy sa przedsigbiorstwa produkcyjne, posrednicy, hurtownicy oraz
male firmy dostarczajace elementy uzywane sporadycznie lub majace wytaczno$¢ na
pewna grupg asortymentowa.

Wybor dostawcow

Problem wyboru dostawcy jest zagadnieniem wielokryterialnej oceny problemu de-
cyzyjnego. Ocena dostawcy dokonywana jest z zastosowaniem kryteriow wyboru do-
stawcy, ktore moga by¢ zarowno ilosciowe (deterministyczne), jak i1 jakosciowe (rozmy-
te). Majac dane kryteria, ktore wyrazone sa w réznych, nieporownywalnych jednostkach,
zmuszeni jesteSmy do zunifikowania kryteriow. Tak ujednolicone kryteria poddawane sa
dalszej analizie za pomoca opracowanych dotychczas metod (np. metody oceny wielo-
kryterialnej AHP) [Saaty 1980].

W gospodarce rynkowej stosowane sa nastgpujace zasadnicze kryteria wyboru do-
stawcy: cena, jako$¢ towaru, niezawodno$¢ dostawy, potencjat dostawcy, sytuacja finan-
sowa dostawcy, wizerunek dostawcy, lokalizacja [Skowronek i Sarjusz-Wolski 2003 ]

Z uwagi na istotnos¢ efektywnosci kosztowej organizacji biznesowej cena jest czyn-
nikiem, ktory zwykle bedzie zajmowacé najwyzsza pozycje w hierarchii kryteriow, kto-
rymi bedziemy kierowac si¢ przy ocenie dostawcoéw. Jednakze nalezy pamigtac o tym,
ze cena towaru nie jest jego pelnym kosztem. Koszt towaru mozemy rozpatrywac jako
sumg ceny, kosztow zwigzanych z op6znieniami oraz brakami w dostawach, zta jakoscia
surowcow, potwyrobow, a takze innymi czynnikami wynikajacymi ze specyfiki danego
biznesu. Nieterminowos$¢ i niekompletnos¢ (w tym niezgodnos$¢ asortymentowa) dostaw
ma negatywny wplyw na realizacj¢ planéw produkcyjnych i wiaze si¢ z dodatkowymi
kosztami zapewnienia ciaglosci produkcji lub niedotrzymania warunkéow dostawy dla
odbiorcow finalnych. Zagadnienie wyboru dostawcy jest czescia szerszego problemu
strategii doboru i zarzadzania relacjami z dostawcami, ktory rozpatrywany jest z uzyciem
réznych podejs¢ wystepujacych w literaturze przedmiotu jako modele: Coxa, Saundersa,
Kraljica, Olsena 1 Ellrama [Ciesielski 1 Dtugosz 2010].
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Matryca porownan oczekiwan z mozliwosciami

Jednym z prostszych narzedzi do analizy i1 oceny dostawcow jest metoda porownan
oczekiwan stawianych potencjalnym dostawcom z ich mozliwo$ciami.

Polega ona na zestawieniu ze soba wartosci oczekiwanych dla przyjetych cech, wedle
ktorych dokonywa¢ bedziemy oceny, z wartosciami odpowiadajacymi mozliwosciom do-
stawcy w celu spelnienia stawianych mu wymagan.

W pierwszym kroku takiej analizy nalezy ustali¢ kryteria, wedle ktorych dokonywacé
bedziemy oceny. W badanym przypadku w celu uproszczenia i zobrazowania procesu
zastosowalisSmy cztery kryteria, tj.: cena, jako$¢, terminowos¢ 1 ocena techniczna. Na-
lezy mie¢ tutaj na uwadze, ze im wigcej ustalimy kryteriow, tym ocena bgdzie bardziej
wyczerpujaca.

Nastgpnym krokiem jest zbudowanie przedzialow, wedle ktérych rozpatrywac be-
dziemy spelienie przez dostawce danego kryterium. Umozliwia to obiektywna oceng
poziomu, w jakim dostawca jest w stanie zrealizowac potrzeby swojego klienta.

Po zbudowaniu macierzy wymagan stawianych potencjalnym dostawcom nalezy do-
kona¢ oceny punktowej spelnienia przez nich kryteriow zbudowanych w kroku pierw-
szym. Nalezy mie¢ tu na uwadze, ze aby moc w ten sposob dokona¢ ocen dostawcow,
nalezy przeprowadzi¢ wcze$niej wyczerpujace analizy, umozliwiajace doktadne okresle-
nie mozliwosci dostawcow.

Zestawiajac ze soba macierze oczekiwan (odbiorcy) z macierza oceny dostawcoOw
dla przyjetych kryteridow z osobna, otrzymujemy nastepujace wyniki:

mozliwo$ci dostawcy przewyzszaja oczekiwania odbiorcy,

— mozliwosci dostawcy spetniaja oczekiwania odbiorcy,
— mozliwosci dostawcy nie spelniaja oczekiwan odbiorcy.

Na rysunku 1 przedstawione zostaly wyniki przeprowadzonej analizy w badanym

przypadku.

Matryca wymagan odbiorcy Matryca moiliwosci dostawcy
< .
i © 0 ©
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- Mozliwosci dostawcy przewyiszajace wymagania

Mozliwosci dostawcy spetniajgce wymagania
Mozliwosci dostawcy niespetniajgcej wymagan

Rysunek 1. Schemat metody
Figure 1. Scheme of the mehtod

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Nogalski i Niewiadomski [2013].
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Punktacje dostawcow (A : B) uplasowatly si¢ w badanych katogoriach nast¢pujaco:
cena — 4 : 3, jako$¢ — 4 : 5, terminowo$¢ — 4 : 2, ocena techniczna — 3 : 4. Jak wida¢
w badanym przypadku, dostawca A otrzymat wyzszy wynik koncowy anizeli dostawca
B, zatem zostatby on prawdopodobnie wybrany na przysztego partnera biznesowego.

Przedstawiona metoda jest metoda prosta w swoim wykonaniu, a przez to mogaca bu-
dzi¢ watpliwosci co do jako$ci przeprowadzonej analizy. Nie uwzglednia ona waznos$ci
kryteriow, wedle ktorych poddajemy dostawcdé4w ocenie, co moze powodowac, ze ocena
taka nie bedzie wystarczajaca informacja dla decydentoéw. Jednakze dzigki swojej prosto-
cie jest ona niewatpliwie metoda, ktora mozna stosowa¢ do wstepnej oceny dostawcow.
W dalszej czgsci artykutlu przedstawione zostana bardziej wyczerpujace metody oceny
dostawcow.

Metoda wskaznikowa

Metoda wskaznikowa bazuje na wskaznikach odzwierciedlajacych jakos$¢ ustug do-
stawczych, np.:
— liczba zrealizowanych dostaw do liczby ztozonych zamoéwien,
— liczba niezrealizowanych dostaw do ogolnej liczby zamowien,
— liczba sp6znionych dostaw do ogolnej liczby dostaw,
— liczba dostaw reklamowanych do ogolnej liczby dostaw,
— czgstotliwo$¢ wystgpowania nietrafnych dostaw.
Wskazniki maja szczegdlne znaczenie w sytuacji, kiedy odbiorca wymaga doktadno-
sci dostaw oraz ich kroétkich serii.

Liczba zrealizowanych zyczen specjalnych

Elastycznos$¢ dostawy = -100%

Calkowita liczba zyczen specjalnych

Dostawca A:

Elastycznos¢ dostawy = 291 -100% = 42,85%

Dostawca B:

Elastycznoéé dostawy = g -100% = 29,82%

Liczba zrealizowanych zyczen specjalnych
Catkowita liczba zyczen specjalnych

-100%

Niezawodnos$¢ dostawy =

Dostawca A:

Niezawodnos$¢ dostawy = ;;(7) -100% =97,47%

Dostawca B:

Niezawodnos$¢ dostawy = ?1; -100% =75,96%
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Udziat reklamowanych dostaw = Liczba reklamowanych dostaw 100%

Calkowita liczba dostaw

Dostawca A:

Udziat reklamowanych dostaw = 21’;37 -100% = 6,49%

Dostawca B:

Udziat reklamowanych dostaw = 33112 -100% =9,93%

Liczba przesylek uszkodzonych
Catkowita liczba przesytek

Udzial przesytek uszkodzonych = -100%

Dostawca A:

Udziat przesytek uszkodzonych = 15T 0,75%
20776

Dostawca B:
Udziat przesytek uszkodzonych = 436 _ 1,74%
24960

Z obliczonych wskaznikéw jednoznacznie wynika, Ze najlepszym dostawcom dla
przedsigbiorstwa jest dostawca A i to wtasnie on powinien by¢ gtdwnym dostawca maki.
Dostawca B powinien zosta¢ dostawca zapasowym, u ktoérego przedsigbiorstwo co jakis
czas bedzie zamawia¢ make, tak aby utrzymaé pozytywne relacje na wypadek, gdyby
dostawca A nie moglby sprosta¢ zamowieniu.

Metoda punktowa

Metoda punktowa nalezy do grupy wzglednie prostych sposobdéw oceny dostawcow.
Sktada si¢ ona z nastepujacych etapow:

Ustalenie kryteriow wyboru oraz parametréw, wedtug ktorych bedziemy dokonywac
oceny — niech beda to np.:

— cena dostawy;

— jakosc¢ dostawy;

— terminowos¢ dostaw;

— ocena techniczna dostaw.

Wprowadzenie wag dla kryteriow 1 parametréw (opcjonalne). W badanym przypadku
najwazniejsza cecha dostawy bedzie jej cena, druga w poziomie istotnosci bedzie jej ter-
minowos¢, kolejna — jako$¢ dostawy, ostatnia cecha natomiast bedzie techniczna ocena
dostaw. Suma wszystkich wag powinna wynosi¢ 1 (lub 100%). Doktadne wagi poszcze-
gblnych cech zostana podane w dalszej czgsci.
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Ustalenie zasad punktacji dla poszczegdlnych kryteriow oraz ich parametrow. Moze-
my ustali¢ dowolna skalg punktacji, np. 1-100, przy czym 1 oznaczaé¢ bgdzie najnizsza,
a 100 — najwyzsza oceng.

Podsumowanie punktéw uzyskanych przez poszczegdlnych dostawcow. Podsumo-
wanie odbywa si¢ poprzez wymnozenie punktow, uzyskanych przez danego dostawce, w

poszczegolnych kryteriach, a nastepnie obliczenie sumy otrzymanych wynikow?.

W,=> P-k

gdzie:
Wp —wynik ogdlny dostawcy,
P —liczba przyznanych punktdw,
k  —waga dla danego kryterium.

Dokonanie wyboru wtasciwego dostawcy. Po podsumowaniu mozemy wybra¢ do-
stawce, ktorego wynik okazat si¢ najwyzszy.

Najlepsza 1 najczescie] stosowana forma metody punktowej jest forma tabelaryczna.
Zastosowano ja takze w niniejszym opracowaniu (tab. 1).

Tabela 1. Wybor dostawcy metoda punktowa
Table 1. Choice of supplier using point method

. . Ocena punktowa Wazona ocena ogdlna

Kryterium Waga kryterium
dostawca A | dostawca B | dostawca A | dostawca B

Cena dostaw 0,35 75 50 26,25 17,5
Jakos¢ dostaw 0,25 30 45 7,5 11,25
Terminowos$¢ dostaw 0,30 60 40 18 12
Ocena techniczna dostaw 0,10 35 55 3,5 5,5
SUMA 1 - - 55,25 46,25

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wyktadu z Wyzszej Szkoty Logistyki [dostep: 03.04.2017].

Jak mozna zauwazy¢, bardziej trafnym wyborem wedlug metody punktowej okazat
si¢ dostawca A, ktory uzyskatl wigksza liczbg punktéw ogodtem w poréwnaniu z dostawca
B, tj. 55,25 pkt.

Metoda graficzna

Jednym z narze¢dzi lepiej obrazujacych kompetencje dostawcy moze okazaé si¢ meto-
da graficzna. Jest to metoda, w ktérej wyniki punktowe danego dostawcy przedstawione
sa na wykresie radarowym, co pozwala na ich wizualny przeglad i doktadne poréwnanie
wzgledem innych dostawcoé4w. Na diagram nanoszone sa punkty poszczegoélnych kryte-
riow z wyrdznieniem na parametry. Odnoszac si¢ do poziomu jakos$ci $wiadczonej ustugi,
mozna przyjac nastgpujaca punktacjg:

5 —najwyzsza jakos¢,

4 — gdy jakos¢ nieznacznie przewyzsza wymagania minimalne,

3 — gdy jakos$¢ odpowiada wymaganiom minimalnym,

2 — gdy jakos$¢ znajduje si¢ ponizej jako$ci minimalnej,

2 http://wsl-online.pl/udostepnione_pliki/3262/Cwiczenia_6.pdf [dostep: 03.04.2017].
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1 — gdy jakos¢ nie odpowiada wymaganiom minimalnym?.
Pierwszym krokiem w dokonywaniu oceny jest stworzenie tabeli z kryteriami oraz
parametrami (tab. 2).

Tabela 2. Pomocnicza tabela wykorzystywana w metodzie graficznej
Table 2. Ancillary table which is using in graphic method

Kryterium Parametr Dostawca A Dostawca B
poziom ceny w stosunku do konkurencji 4 3
Cena dostaw elastycznosé 3 3
warunki ptatnosci (przelew, kredytowanie) 4 4
0g6lny poziom jakosci 3 4
Jakos$¢ dostaw zabezpieczenie towaru 3 3
czystosé 4 3
czas trwania dostawy 5 4
Terminowos$¢ dostaw | godziny realizacji dostawy 4 3
punktualnos$¢ realizowanych dostaw 4 3
) stan techniczny $rodkow transportu 4 3
Ocena techniczna e ;
nowoczesno$¢ w wykonywaniu dostaw 3 4
dostaw .
stosowane opakowania 3 4
Ogotem 44 41

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wyktadu z Politechniki Wroctawskiej www.ioz.pwr.wroc.pl/ [dostep:
03.04.2017].

Cena dostaw - Poziom
ceny w stosunku do
konkurencji

Ocena techniczna
dostaw - Stosowane
opakowania

Cena dostaw -
lastycznosé

Cena dostaw - Warunki
ptatnosci (przelew,
kredytowanie)

Ocena techniczna
dostaw - Nowoczesno$é
w wykonywaniu dostaw

Ocena techniczna
dostaw - Stan techniczny
Srodkéw transportu

Jakos$¢ dostaw - Ogolny
poziom jakosci

Terminowos$¢ dostaw -
Punktualnos¢
realizowanych dostaw

Jakos¢ dostaw -
Zabezpieczenie towaru

Terminowos¢ dosta
Godziny realizacji
dostawy

Jakos$¢ dostaw - Czystosé

Terminowo$¢ dostaw -
Czas trwania dostawy

Rysunek 2. Wykres radarowy dla parametréw cenowych — dostawca A
Figure 2. Radar chart for price parameters — supplier A

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3 http://wsl-online.pl/udostepnione_pliki/3262/Cwiczenia_6.pdf [dostep: 03.04.2017].
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Dane z tabeli 2 przenoszone sa na wykres radarowy. Srodkowy punkt wykresu okre-
sla oceng rowna 0 pkt. Im wyzsza zatem jest dana ocena, tym dalej punkt znajduje si¢
od srodka wykresu. W przypadku czterech kryteriow kazdemu z nich odpowiada jedna
¢wiartka diagramu. Przykladowe punktacje dla kryterium ceny w przypadku dostawcy A
naniesiono na wykres (rys. 2). Dla poziomu ceny, elastycznosci oraz warunkow platnosci
osiagnigte wyniki to odpowiednio: 4, 3 1 4 pkt.

POROWNANIE DOSTAWCY A IDOSTAWCY B - METODA
GRAFICZNA

Cena dostaw - Poziom
ceny w stosunku do
konkurencji

Ocena techniczna dostaw Cena dostaw -

- Stosowane opakowania

Ocena techniczna dostaw
- Nowoczesnos¢ w
wykonywaniu dostaw

Cena dostaw - Warunki
platnosci (przelew,
kredytowanie)

Ocena techniczna dostaw
- Stan techniczny
srodkow transportu

Jakos¢ dostaw - Ogdlny
poziom jakosci

Terminowos$¢ dostaw -
Punktualnos¢
realizowanych dostaw

Jako$¢ dostaw -
Zabezpieczenie towaru

Terminowos¢ dosta
Godziny realizacji
dostawy

Terminowos¢ dostaw -
Czas trwania dostawy

D Dostawca A
Dostawca B

Rysunek 3. Wykres radarowy dla dostawcoéw A i B
Figure 3. Radar chart for suppliers A and B

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujac diagram na rysunku 3, mozna stwierdzi¢, ze dostawca A jest bardziej kon-
kurencyjny niz dostawca B, poniewaz wielokat wykreslony na podstawie jego punkto-
wych ocen zajmuje wigksza powierzchnig¢. W przypadku, gdy pewne kryteria sa dla nas
bardziej istotne, a niektore mniej, podczas analizowania wykresu mozna skupi¢ si¢ na
poszczegblnych ¢wiartkach. Na przyktad, w naszym przypadku, Dostawca B osiagnat
lepszy wynik, biorac pod uwagg oceng technicznag dostaw, jednakze dla analizowanego
przedsigbiorstwa jest to najmniej istotne kryterium.
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Podsumowanie i wnioski

W obecnych czasach odpowiedni wybor dostawcy jest kluczowym elementem dzia-
talnosci kazdego przedsigbiorstwa, przektadajacym si¢ bezposrednio na wyniki finanso-
we organizacji. W gtéwnej mierze to wtasnie od niego zalezy poziom rentownosci danej
organizacji. Aby wybor ten byt wlasciwy, nalezy dokona¢ odpowiedniej oceny poszcze-
goInych mozliwosci.

Jednym z czgstszych btgdow popetnianych przez organizacje biznesowe jest dokony-
wanie wyboru dostawcy poprzez kierowanie si¢ przypuszczeniami, niewystarczajacymi
analizami czy tez subiektywnymi opiniami. Podczas oceny dostawcow natomiast powin-
nismy skupia¢ si¢ na minimalizowaniu subiektywizmu, stosujac réznego rodzaju pomoc-
ne narzedzia. Kilka z nich zostalo oméwionych w powyzszym opracowaniu. Pozwalaja
one w prosty sposob dokona¢ wlasciwego wyboru. Oczywiscie, one takze zawieraja pe-
wien subiektywizm, jednakze jego poziom jest zdecydowanie nizszy niz w przypadku
dokonywania oceny na zasadzie przypuszczen.

W szczeg6lnosci w duzych organizacjach, niezaleznie od tego, jaka metoda bedziemy
kierowac si¢ w procesie doboru dostawcy, duzy wplyw na trafno$¢ decyzji bedzie miec
powotanie do tego celu zespotu sktadajacego si¢ z przedstawicieli roznych komoérek or-
ganizacyjnych w przedsigbiorstwie. Nalezy pamigta¢ bowiem i mie¢ na uwadze, ze kazda
z takich jednostek ma inne interesy i cele operacyjne, tudziez taktyczne. W zwiazku z tym
dokonywanie takiej oceny w obecnosci przedstawicieli tylko 1 wytacznie jednej z takich
komorek moze by¢ w duzym stopniu obarczone subiektywizmem. Stworzenie takiego
zespotu na pewno w znacznej mierze pozwoli na zmniejszenie subiektywnosci podejmo-
wanej decyzji.

Wskaznikowa metoda oceny jest jedna z bardziej obiektywnych, gdyz bazuje ona na
historycznych danych. W przypadku omawianego przedsigbiorstwa wedlug powyzszej
metody bardziej optacalny okazat si¢ dostawca A we wszystkich badanych parametrach.

Metoda punktowa, podobnie jak metoda graficzna, nalezy do bardziej subiektyw-
nych narzedzi niz metoda wskaZznikowa, poniewaz oceny poszczegdlnych parametrow
w najwigkszej mierze zaleza od osoby oceniajacej. Efekt ten moze by¢ minimalizowany
wlasnie dzigki zastosowaniu burzy mozgow w zespole. W badanym przedsigbiorstwie, w
przypadku obu metod, takze bardziej konkurencyjny okazat si¢ dostawca A.
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