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Porównanie metod oceny i doboru dostawców

Parameterization in the multicriteria method of assessment 

and selection of suppliers

Synopis. Artyku  przedstawia analiz  porównawcz  ró nych metod oceny dostaw-

ców w a cuchu dostaw. Optymalny wybór dostawcy jest jednym z kluczowych 

czynników w procesie generowania zysku przez organizacj . Nie by oby to jednak 

mo liwe bez wcze niejszego ustalenia kryteriów doboru i oceny dostawcy w zakre-

sie wiadczonych przez niego us ug. Celem opracowania jest ukazanie potencja u, 

który tkwi w odpowiednim przygotowaniu bazy cech, uwarunkowa  i mo liwo ci 

dostawców w celu zaspokojenia potrzeb klienta oraz dobranie dla nich odpowied-

nich parametrów. Tak przygotowana baza stanowi podstaw  do opracowania mo-

delu decyzyjnego, który w ci le okre lonym zakresie pozwala odpowiedzie  na 

pytanie, którego dostawc  nale y wybra  jako przysz ego partnera.

S owa kluczowe: kryteria oceny dostawców, ryzyko w procesach dostaw, zaopa-

trzenie, modele decyzyjne, parametryzacja

Abstract. The article presents an objective approach to the assessment of suppliers 

in the supply chain. The optimal selection of supplier is one of the key factors in 

the process of generating organization profit. However, it is not possible without 

the previous selection of the criteria for choosing and evaluating suppliers in the 

field of services provided by them. The aim of the article is to show the potential 

that lies in the proper preparation of the base features, conditions and possibili-

ties of suppliers to provide customer needs and selecting for them the appropriate 

parameters. Such prepared base is the base to the developing the decision model, 

which in a specified range can answer the question of which provider to choose as 

a future partner.

Key words: vendor selection criteria, risk of the processes of supply, supply, deci-

sion models, parametrization

Wst p

W obecnych czasach szczególny nacisk powinno k a  si  na proces oceny i doboru 

dostawców. Rozbudowane a cuchy dostaw nastawione s  na d ugofalow  wspó prac , 

z której korzy ci czerpa  powinien zarówno dostawca, jak i odbiorca produktu czy us u-

gi. W zwi zku z tym w przypadku dokonania b dnej i wy cznie subiektywnej oceny 
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wynikaj cej z przes anek niekoniecznie uzasadnionych biznesowo organizacja mo e 

zosta  nara ona na wysokie i niepotrzebne koszty. W przesz o ci wiele firm stosowa o 

standardowe regu y przy wyborze dostawców, a brak dok adnej oceny prowadzi  do po-

pe niania wielu b dów decyzyjnych. W ostatnim czasie zauwa ono, jak wa ny wp yw 

na dzia alno  ca ego przedsi biorstwa ma wybór odpowiednich dostawców [Chaberek 

2002]. Rozwini cie analizy na szczegó owe kryteria, z przypisanymi warto ciami wa-

gowymi dla firmy pozwala uzyska  jasny obraz kooperacji z poszczególnymi firmami 

[Calvi i in. 2010]. W dzia aniach handlowych najbardziej zagra aj cym zjawiskiem jest 

brak  kompleksowych metod post powania w procesie doboru dostawcy, wynikaj cy 

cz sto z przyzwyczaje  oraz konieczno ci podejmowania szybkich decyzji. Analiza do-

stawców na podstawie danych z przesz o ci obrazuje podstawowe b dy pope niane przy 

pozyskiwaniu produktów oraz wskazuje nowe mo liwo ci zakupowe. Zdarza si , i  do-

stawcy, u których zakupy odbywa y si  sporadycznie, okazuj  si  przoduj cymi po ród 

ca ej grupy, w ramach znacz cych kryteriów oraz oceny dotychczasowej wspó pracy, 

z kolei obecni dostawcy przewodni wypadaj  s abo ze wzgl du na negatywne oceny 

w najwa niejszych obszarach wspó pracy. Zadaniem kompleksowej oceny dostawców 

jest zwrócenie uwagi na tego typu b dy oraz próba wyselekcjonowania dostawców naj-

lepszych wed ug okre lonych kryteriów doboru.

Cel i metodyka bada

Celem opracowania by o okre lenie kluczowych kryteriów wyboru dostawców, bezpo-

rednio przek adaj cych si  na dobr  jako  otrzymywanych surowców i komponentów.

Badania przeprowadzono metod  wywiadu bezpo redniego przy wykorzystaniu 

techniki kwestionariusza wywiadu. Wywiad zosta  przeprowadzony z przedstawicielami 

przedsi biorstwa. Ponadto przeprowadzona zosta a analiza literatury dotycz ca badanej 

problematyki. Otrzymane wyniki poddane zosta y nast pnie analizie na podstawie: meto-

dy matrycowego porównania oczekiwa  z mo liwo ciami, metody wska nikowej i me-

tody obiektowej wyboru i oceny dostawców. 

Zaopatrzenie w teorii przedsi biorstwa

Zaopatrzenie wyst puje praktycznie wsz dzie, od ycia prywatnego po ycie zawo-

dowe, np. zamówienie materia ów biurowych. Zaopatrzenie w przedsi biorstwach jest 

jednak procesem o wiele bardziej z o onym, skomplikowanym, wymagaj cym wiedzy, 

jest te  prowadzone na wi ksz  skal .

Procesy zaopatrzeniowe nabieraj  coraz wi kszego znaczenia, przez co staj  si  ci-

le monitorowanym elementem organizacji. Stanowi  one do  du  cz  ca kowitych 

kosztów przedsi biorstwa, s  elementem „wej cia” towarów, surowców lub pó fabryka-

tów do organizacji, które w dalszych procesach ulegn  przetworzeniu b d  te  odsprze-

da y. W dalszych etapach przek ada si  to na zyski przedsi biorstwa, rentowno  jego 

produktów, wizerunek oraz pozycj  na rynku. 

Zaopatrzenie okre lane jest jako „zespó  dzia a , które s  niezb dne do nabycia ma-

teria ów potrzebnych dla zapewnienia dzia alno ci przedsi biorstwa, przy uwzgl dnieniu 

wszystkich czynników maj cych wp yw na racjonalizacj  procesu zaopatrzenia” [Ben-

dowski i Radziejowska 2005]. Sprawne zarz dzanie zaopatrzeniem wymaga wykorzysty-
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wania zarówno instrumentów marketingowych, jak i logistyki. Obecnie na zaopatrzenie 

spogl da si  nie tylko przez pryzmat zakupów, ale przez zarz dzanie a cuchem dostaw, 

zachodz ce w nim procesy i powi zania z dostawcami.

Wed ug Kowalskiej [2005] poj cia zaopatrzenie interpretowa  mo na na trzy ró ne 

sposoby, jako:

komórk , dzia , jednostk  organizacyjn  przedsi biorstwa;

ca o  systemu obejmuj cego zaopatrzenie w asne, dostawców zewn trznych oraz 

relacje mi dzy nimi;

czynno  zaopatrywania, czyli zbiór dzia a , w wyniku których dobra dostarczane s  

w odpowiednim czasie, we w a ciwej liczbie, kondycji, we w a ciwe miejsce.

W literaturze przedmiotu mo na znale  równie  inne okre lenia terminu zaopatrze-

nie, takie jak na przyk ad zakupy zaopatrzeniowe. Lysons [2004] definiuje ten termin 

jako funkcj  w przedsi biorstwie odpowiadaj c  za pozyskiwanie wyposa enia, materia-

ów, cz ci i us ug poprzez nabywanie, dzier awienie w celu ich odsprzeda y lub prze-

tworzenia w procesie produkcji. Bowersox i inni [2002] cz  ze sob  poj cia zakupów 

i zaopatrzenia, odnosz c je do procesów zakupów surowców i materia ów od organizacji 

zewn trznych w celu wspomagania dzia a  operacyjnych firmy.

Obszar logistyki zaopatrzenia obejmuje tak e takie dzia ania jak ustalenie zapotrze-

bowania odbiorców, zamawianie towaru, odbiór towaru, jego przemieszczanie, sk ado-

wanie, utrzymywanie odpowiednich zapasów, ich ewidencja, ochrona i kontrola. Do za-

da  realizowanych w ramach logistyki zaopatrzenia nale  równie  ocena dostawców, 

negocjacje cen i warunków wspó pracy z dostawcami, analiza rynku dostawców, poszu-

kiwanie nowych dostawców itp.

Metody oceny dostawców

Jednym z najwa niejszych zada  procesu zaopatrzenia jest wybór i ocena dostawców 

– co oznacza sprecyzowanie potrzeb organizacji, a nast pnie okre lenie, w jakim stopniu 

potencjalni dostawcy (sprzedawcy) s  w stanie tym e wymaganiom sprosta  [Murphy 

i Wood 2011]. Typowy sposób post powania w zakresie oceny dostawców polega na 

analizie danych historycznych i wyliczeniu wska ników charakteryzuj cych dostawców. 

Typowe wska niki oceny to:

terminowo  dostaw,

d ugotrwa o  cyklu dostawy,

cena za dostawy,

jako  dostaw,

warunki dostawy (opakowania, obs uga dostaw),

ocena finansowa (poprawno  faktur, terminy p atno ci, brak specjalnych wymaga  

w zakresie finansowania dostaw),

ocena techniczna dostaw (niezawodno  dostarczanych produktów, nowoczesno ),

ocena jako ci dzia ania dostawcy (jako  stosowanych materia ów, posiadane certy-

fikaty i wiadectwa, podejmowanie dzia a  korekcyjnych w przypadku problemów 

z jako ci  dostaw)1.

1 https://wsl-online.pl/udostepnione_pliki/3262/Cwiczenia_6.pdf [dost p: 03.04.2017].

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–
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Charakterystyka badanego przedsi biorstwa

Poddane analizie przedsi biorstwo to piekarnia z wieloletni  tradycj . Jej historia si -

ga 1945 roku, gdy jej ówczesny w a ciciel rozpocz  wypieki chleba i bu ek w odzi. 

Dzi ki unikalnym recepturom oraz mistrzowskiej wiedzy wyroby piekarni bardzo szybko 

zdoby y uznanie ówczesnych klientów.

Piekarnia ma szerok  ofert  asortymentow , w której mo na znale  pieczywo z m ki 

z pe nego przemia u, chleby razowe, pszenno- ytnie, ytnie, grahamy, orkiszowe oraz 

pieczywo ma lane.

Przedsi biorstwo dysponuje w asn  flot  samochodów, dzi ki czemu jest w stanie do-

starczy  i roz adowa  swoje produkty na terenie ca ego kraju. Swoje produkty dostarcza 

m.in. do takich miast jak: Pozna , Warszawa, Kraków, Malbork, Szczecin. Jednak e, ze 

wzgl du na lokalizacj  firmy, najwa niejszym obszarem dzia ania przedsi biorstwa jest 

województwo ódzkie oraz województwa s siednie.

Dostawcami firmy s  przedsi biorstwa produkcyjne, po rednicy, hurtownicy oraz 

ma e firmy dostarczaj ce elementy u ywane sporadycznie lub maj ce wy czno  na 

pewn  grup  asortymentow .

Wybór dostawców

Problem wyboru dostawcy jest zagadnieniem wielokryterialnej oceny problemu de-

cyzyjnego. Ocena dostawcy dokonywana jest z zastosowaniem kryteriów wyboru do-

stawcy, które mog  by  zarówno ilo ciowe (deterministyczne), jak i jako ciowe (rozmy-

te). Maj c dane kryteria, które wyra one s  w ró nych, nieporównywalnych jednostkach, 

zmuszeni jeste my do zunifikowania kryteriów. Tak ujednolicone kryteria poddawane s  

dalszej analizie za pomoc  opracowanych dotychczas metod (np. metody oceny wielo-

kryterialnej AHP) [Saaty 1980].

 W gospodarce rynkowej stosowane s  nast puj ce zasadnicze kryteria wyboru do-

stawcy: cena, jako  towaru, niezawodno  dostawy, potencja  dostawcy, sytuacja finan-

sowa dostawcy, wizerunek dostawcy, lokalizacja [Skowronek i Sarjusz-Wolski 2003]

Z uwagi na istotno  efektywno ci kosztowej organizacji biznesowej cena jest czyn-

nikiem, który zwykle b dzie zajmowa  najwy sz  pozycj  w hierarchii kryteriów, któ-

rymi b dziemy kierowa  si  przy ocenie dostawców. Jednak e nale y pami ta  o tym, 

e cena towaru nie jest jego pe nym kosztem. Koszt towaru mo emy rozpatrywa  jako 

sum  ceny, kosztów zwi zanych z opó nieniami oraz brakami w dostawach, z  jako ci  

surowców, pó wyrobów, a tak e innymi czynnikami wynikaj cymi ze specyfiki danego 

biznesu. Nieterminowo  i niekompletno  (w tym niezgodno  asortymentowa) dostaw 

ma negatywny wp yw na realizacj  planów produkcyjnych i wi e si  z dodatkowymi 

kosztami zapewnienia ci g o ci produkcji lub niedotrzymania warunków dostawy dla 

odbiorców finalnych. Zagadnienie wyboru dostawcy jest cz ci  szerszego problemu 

strategii doboru i zarz dzania relacjami z dostawcami, który rozpatrywany jest z u yciem 

ró nych podej  wyst puj cych w literaturze przedmiotu jako modele: Coxa, Saundersa, 

Kraljica, Olsena i Ellrama [Ciesielski i D ugosz 2010].
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Matryca porówna  oczekiwa  z mo liwo ciami

Jednym z prostszych narz dzi do analizy i oceny dostawców jest metoda porówna  

oczekiwa  stawianych potencjalnym dostawcom z ich mo liwo ciami. 

Polega ona na zestawieniu ze sob  warto ci oczekiwanych dla przyj tych cech, wedle 

których dokonywa  b dziemy oceny, z warto ciami odpowiadaj cymi mo liwo ciom do-

stawcy w celu spe nienia stawianych mu wymaga . 

W pierwszym kroku takiej analizy nale y ustali  kryteria, wedle których dokonywa  

b dziemy oceny. W badanym przypadku w celu uproszczenia i zobrazowania procesu 

zastosowali my cztery kryteria, tj.: cena, jako , terminowo  i ocena techniczna. Na-

le y mie  tutaj na uwadze, e im wi cej ustalimy kryteriów, tym ocena b dzie bardziej 

wyczerpuj ca. 

Nast pnym krokiem jest zbudowanie przedzia ów, wedle których rozpatrywa  b -

dziemy spe nienie przez dostawc  danego kryterium. Umo liwia to obiektywn  ocen  

poziomu, w jakim dostawca jest w stanie zrealizowa  potrzeby swojego klienta.

Po zbudowaniu macierzy wymaga  stawianych potencjalnym dostawcom nale y do-

kona  oceny punktowej spe nienia przez nich kryteriów zbudowanych w kroku pierw-

szym. Nale y mie  tu na uwadze, e aby móc w ten sposób dokona  ocen dostawców, 

nale y przeprowadzi  wcze niej wyczerpuj ce analizy, umo liwiaj ce dok adne okre le-

nie mo liwo ci dostawców. 

Zestawiaj c ze sob  macierze oczekiwa  (odbiorcy) z macierz  oceny dostawców 

dla przyj tych kryteriów z osobna, otrzymujemy nast puj ce wyniki:

mo liwo ci dostawcy przewy szaj  oczekiwania odbiorcy,

mo liwo ci dostawcy spe niaj  oczekiwania odbiorcy,

mo liwo ci dostawcy nie spe niaj  oczekiwa  odbiorcy.

Na rysunku 1 przedstawione zosta y wyniki przeprowadzonej analizy w badanym 

przypadku.

Rysunek 1. Schemat metody

Figure 1. Scheme of the mehtod

ród o: opracowanie w asne na podstawie Nogalski i Niewiadomski [2013].

–

–

–
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Punktacje dostawców (A : B) uplasowa y si  w badanych katogoriach nast puj co: 

cena – 4 : 3, jako  –  4 : 5, terminowo  – 4 : 2, ocena techniczna – 3 : 4. Jak wida  

w badanym przypadku, dostawca A otrzyma  wy szy wynik ko cowy ani eli dostawca 

B, zatem zosta by on prawdopodobnie wybrany na przysz ego partnera biznesowego.

Przedstawiona metoda jest metod  prost  w swoim wykonaniu, a przez to mog c  bu-

dzi  w tpliwo ci co do jako ci przeprowadzonej analizy. Nie uwzgl dnia ona wa no ci 

kryteriów, wedle których poddajemy dostawców ocenie, co mo e powodowa , e ocena 

taka nie b dzie wystarczaj c  informacj  dla decydentów. Jednak e dzi ki swojej prosto-

cie jest ona niew tpliwie metod , któr  mo na stosowa  do wst pnej oceny dostawców.  

W dalszej cz ci artyku u przedstawione zostan  bardziej wyczerpuj ce metody oceny 

dostawców.

Metoda wska nikowa

Metoda wska nikowa bazuje na wska nikach odzwierciedlaj cych jako  us ug do-

stawczych, np.:

liczba zrealizowanych dostaw do liczby z o onych zamówie ,

liczba niezrealizowanych dostaw do ogólnej liczby zamówie ,

liczba spó nionych dostaw do ogólnej liczby dostaw,

liczba dostaw reklamowanych do ogólnej liczby dostaw,

cz stotliwo  wyst powania nietrafnych dostaw.

Wska niki maj  szczególne znaczenie w sytuacji, kiedy odbiorca wymaga dok adno-

ci dostaw oraz ich krótkich serii.

Liczba zrealizowanych ycze  specjalnych
Elastyczno  dostawy = 100%

Ca kowita liczba ycze  specjalnych

Dostawca A:

9Elastyczno  dostawy = 100% 42,85%
21

Dostawca B:

17Elastyczno  dostawy = 100% 29,82%
57

Liczba zrealizowanych ycze  specjalnych
Niezawodno  dostawy = 100%

Ca kowita liczba ycze  specjalnych

Dostawca A:

270Niezawodno  dostawy = 100% 97,47%
277

Dostawca B:

237Niezawodno  dostawy = 100% 75,96%
312

–

–

–

–

–
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Liczba reklamowanych dostaw
Udzia reklamowanych dostaw = 100%

Ca kowita liczba dostaw 

Dostawca A:

18Udzia reklamowanych dostaw = 100% 6,49%
277

Dostawca B:

31Udzia reklamowanych dostaw = 100% 9,93%
312

Liczba przesy ek uszkodzonych 
Udzia  przesy ek uszkodzonych = 100%

Ca kowita liczba przesy ek

Dostawca A:

157Udzia  przesy ek uszkodzonych = 0,75%
20776

Dostawca B:

436Udzia  przesy ek uszkodzonych = 1,74%
24960

Z obliczonych wska ników jednoznacznie wynika, e najlepszym dostawcom dla 

przedsi biorstwa jest dostawca A i to w a nie on powinien by  g ównym dostawc  m ki. 

Dostawca B powinien zosta  dostawc  zapasowym, u którego przedsi biorstwo co jaki  

czas b dzie zamawia  m k , tak aby utrzyma  pozytywne relacje na wypadek, gdyby 

dostawca A nie móg by sprosta  zamówieniu.

Metoda punktowa

Metoda punktowa nale y do grupy wzgl dnie prostych sposobów oceny dostawców. 

Sk ada si  ona z nast puj cych etapów:

Ustalenie kryteriów wyboru oraz parametrów, wed ug których b dziemy dokonywa  

oceny – niech b d  to np.:

cena dostawy;

jako  dostawy;

terminowo  dostaw;

ocena techniczna dostaw.

Wprowadzenie wag dla kryteriów i parametrów (opcjonalne). W badanym przypadku 

najwa niejsz  cech  dostawy b dzie jej cena, druga w poziomie istotno ci b dzie jej ter-

minowo , kolejna – jako  dostawy, ostatni  cech  natomiast b dzie techniczna ocena 

dostaw. Suma wszystkich wag powinna wynosi  1 (lub 100%). Dok adne wagi poszcze-

gólnych cech zostan  podane w dalszej cz ci.

–

–

–

–
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Ustalenie zasad punktacji dla poszczególnych kryteriów oraz ich parametrów. Mo e-

my ustali  dowoln  skal  punktacji, np. 1–100, przy czym 1 oznacza  b dzie najni sz , 

a 100 – najwy sz  ocen .

Podsumowanie punktów uzyskanych przez poszczególnych dostawców. Podsumo-

wanie odbywa si  poprzez wymno enie punktów, uzyskanych przez danego dostawc , w 

poszczególnych kryteriach, a nast pnie obliczenie sumy otrzymanych wyników2.

DW P k

gdzie: 

WD  – wynik ogólny dostawcy, 

P  – liczba przyznanych punktów, 

k  – waga dla danego kryterium.

Dokonanie wyboru w a ciwego dostawcy. Po podsumowaniu mo emy wybra  do-

stawc , którego wynik okaza  si  najwy szy. 

Najlepsz  i najcz ciej stosowan  form  metody punktowej jest forma tabelaryczna. 

Zastosowano j  tak e w niniejszym opracowaniu (tab. 1). 

Tabela 1. Wybór dostawcy metod  punktow

Table 1. Choice of supplier using point method

Kryterium Waga kryterium
Ocena punktowa Wa ona ocena ogólna

dostawca A dostawca B dostawca A dostawca B

Cena dostaw 0,35 75 50 26,25 17,5

Jako  dostaw 0,25 30 45 7,5 11,25

Terminowo  dostaw 0,30 60 40 18 12

Ocena techniczna dostaw 0,10 35 55 3,5 5,5

SUMA 1 – – 55,25 46,25

ród o: opracowanie w asne na podstawie wyk adu z Wy szej Szko y Logistyki [dost p: 03.04.2017].

Jak mo na zauwa y , bardziej trafnym wyborem wed ug metody punktowej okaza  

si  dostawca A, który uzyska  wi ksz  liczb  punktów ogó em w porównaniu z dostawc  

B, tj. 55,25 pkt. 

Metoda graficzna

Jednym z narz dzi lepiej obrazuj cych kompetencje dostawcy mo e okaza  si  meto-

da graficzna. Jest to metoda, w której wyniki punktowe danego dostawcy przedstawione 

s  na wykresie radarowym, co pozwala na ich wizualny przegl d i dok adne porównanie 

wzgl dem innych dostawców. Na diagram nanoszone s  punkty poszczególnych kryte-

riów z wyró nieniem na parametry. Odnosz c si  do poziomu jako ci wiadczonej us ugi, 

mo na przyj  nast puj c  punktacj :

5 – najwy sza jako ,

4 – gdy jako  nieznacznie przewy sza wymagania minimalne,

3 – gdy jako  odpowiada wymaganiom minimalnym,

2 – gdy jako  znajduje si  poni ej jako ci minimalnej,

2 http://wsl-online.pl/udostepnione_pliki/3262/Cwiczenia_6.pdf [dost p: 03.04.2017].
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1 – gdy jako  nie odpowiada wymaganiom minimalnym3.

Pierwszym krokiem w dokonywaniu oceny jest stworzenie tabeli z kryteriami oraz 

parametrami (tab. 2).

Tabela 2. Pomocnicza tabela wykorzystywana w metodzie graficznej

Table 2. Ancillary table which is using in graphic method

Kryterium Parametr Dostawca A Dostawca B

Cena dostaw

poziom ceny w stosunku do konkurencji 4 3

elastyczno 3 3

warunki p atno ci (przelew, kredytowanie) 4 4

Jako  dostaw

ogólny poziom jako ci 3 4

zabezpieczenie towaru 3 3

czysto 4 3

Terminowo  dostaw

czas trwania dostawy 5 4

godziny realizacji dostawy 4 3

punktualno  realizowanych dostaw 4 3

Ocena techniczna 

dostaw

stan techniczny rodków transportu 4 3

nowoczesno  w wykonywaniu dostaw 3 4

stosowane opakowania 3 4

Ogó em 44 41

ród o: opracowanie w asne na podstawie wyk adu z Politechniki Wroc awskiej www.ioz.pwr.wroc.pl/ [dost p: 

03.04.2017].

3 http://wsl-online.pl/udostepnione_pliki/3262/Cwiczenia_6.pdf [dost p: 03.04.2017].
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Rysunek 2. Wykres radarowy dla parametrów cenowych – dostawca A

Figure 2. Radar chart for price parameters – supplier A

ród o: opracowanie w asne.
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Dane z tabeli 2 przenoszone s  na wykres radarowy. rodkowy punkt wykresu okre-

la ocen  równ  0 pkt. Im wy sza zatem jest dana ocena, tym dalej punkt znajduje si  

od rodka wykresu. W przypadku czterech kryteriów ka demu z nich odpowiada jedna 

wiartka diagramu. Przyk adowe punktacje dla kryterium ceny w przypadku dostawcy A 

naniesiono na wykres (rys. 2). Dla poziomu ceny, elastyczno ci oraz warunków p atno ci 

osi gni te wyniki to odpowiednio: 4, 3 i 4 pkt.
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Rysunek 3. Wykres radarowy dla dostawców A i B

Figure 3. Radar chart for suppliers A and B

ród o: opracowanie w asne

Analizuj c diagram na rysunku 3, mo na stwierdzi , e dostawca A jest bardziej kon-

kurencyjny ni  dostawca B, poniewa  wielok t wykre lony na podstawie jego punkto-

wych ocen zajmuje wi ksz  powierzchni . W przypadku, gdy pewne kryteria s  dla nas 

bardziej istotne, a niektóre mniej, podczas analizowania wykresu mo na skupi  si  na 

poszczególnych wiartkach. Na przyk ad, w naszym przypadku, Dostawca B osi gn  

lepszy wynik, bior c pod uwag  ocen  techniczn  dostaw, jednak e dla analizowanego 

przedsi biorstwa jest to najmniej istotne kryterium.
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Podsumowanie i wnioski

W obecnych czasach odpowiedni wybór dostawcy jest kluczowym elementem dzia-

alno ci ka dego przedsi biorstwa, przek adaj cym si  bezpo rednio na wyniki finanso-

we organizacji. W g ównej mierze to w a nie od niego zale y poziom rentowno ci danej 

organizacji. Aby wybór ten by  w a ciwy, nale y dokona  odpowiedniej oceny poszcze-

gólnych mo liwo ci.

Jednym z cz stszych b dów pope nianych przez organizacje biznesowe jest dokony-

wanie wyboru dostawcy poprzez kierowanie si  przypuszczeniami, niewystarczaj cymi 

analizami czy te  subiektywnymi opiniami. Podczas oceny dostawców natomiast powin-

ni my skupia  si  na minimalizowaniu subiektywizmu, stosuj c ró nego rodzaju pomoc-

ne narz dzia. Kilka z nich zosta o omówionych w powy szym opracowaniu. Pozwalaj  

one w prosty sposób dokona  w a ciwego wyboru. Oczywi cie, one tak e zawieraj  pe-

wien subiektywizm, jednak e jego poziom jest zdecydowanie ni szy ni  w przypadku 

dokonywania oceny na zasadzie przypuszcze .

W szczególno ci w du ych organizacjach, niezale nie od tego, jak  metod  b dziemy 

kierowa  si  w procesie doboru dostawcy, du y wp yw na trafno  decyzji b dzie mie  

powo anie do tego celu zespo u sk adaj cego si  z przedstawicieli ró nych komórek or-

ganizacyjnych w przedsi biorstwie. Nale y pami ta  bowiem i mie  na uwadze, e ka da 

z takich jednostek ma inne interesy i cele operacyjne, tudzie  taktyczne. W zwi zku z tym 

dokonywanie takiej oceny w obecno ci przedstawicieli tylko i wy cznie jednej z takich 

komórek mo e by  w du ym stopniu obarczone subiektywizmem. Stworzenie takiego 

zespo u na pewno w znacznej mierze pozwoli na zmniejszenie subiektywno ci podejmo-

wanej decyzji.

Wska nikowa metoda oceny jest jedn  z bardziej obiektywnych, gdy  bazuje ona na 

historycznych danych. W przypadku omawianego przedsi biorstwa wed ug powy szej 

metody bardziej op acalny okaza  si  dostawca A we wszystkich badanych parametrach.

Metoda punktowa, podobnie jak metoda graficzna, nale y do bardziej subiektyw-

nych narz dzi ni  metoda wska nikowa, poniewa  oceny poszczególnych parametrów 

w najwi kszej mierze zale  od osoby oceniaj cej. Efekt ten mo e by  minimalizowany 

w a nie dzi ki zastosowaniu burzy mózgów w zespole. W badanym przedsi biorstwie, w 

przypadku obu metod, tak e bardziej konkurencyjny okaza  si  dostawca A.
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