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Analiza ryzyka uslug logistycznych na podstawie audytu
logistycznego na przykladzie wybranego przedsi¢biorstwa

Risk analysis of logistics services based on logistic audit
basis of the enterprise

Synopsis. Badania prowadzone byly w przedsigbiorstwie produkcyjno-ushugo-
wym. W publikacji przedstawiono metody badan ryzyka w ustugach logistycznych
oraz ich wptyw na badane przedsigbiorstwo, poprzez wykorzystanie audytu logi-
stycznego oraz mapy ryzyka. Celem artykutu jest analiza zagrozen zwiazanych
z dziatalno$cig operatorow logistycznych oraz oferowanych przez nich ustug, ktore
maja wplyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Stowa kluczowe: ustugi logistyczne, rejestr ryzyka, audyt logistyczny

Abstract. The research was conducted in a production and service enterprise. The
publication presents the methods of risk analysis in logistics services and their im-
pact on the surveyed enterprise by using logistic audit and risk maps. The aim of
this article is to analyze the risks associated with the activity of logistic operators
and the services they offer, which are influenced by the activity of the manufactur-
ing company.
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Wstep

Zaspokajanie potrzeb rynku w warunkach szybkiego rozwoju gospodarczego wymu-
sza na przedsigbiorcach poszukiwanie nowych, innowacyjnych rozwiazan. Priorytetami
dla podmiotow gospodarczych staja si¢ szybkos$¢, jakos$¢ oraz niezawodno$¢. Blyskawicz-
na reakcja na zmiany rynkowe umozliwia osiagnigcie sukcesu biznesowego. Szybkos¢
dziatania nierozerwalnie wiaze si¢ z logistyka. Perfekcjonizm w sferze obstugi klien-
ta, z zakresu logistyki przyczynit si¢ do wyodregbnienia grupy operatoréw logistycznych
[Wojtynek 1 in. 2017]. Obecnie na rynku oferowany jest szeroki zakres ustug logistycz-
nych, ktére wspomagaja zarzadzanie przedsigbiorstwem. Podstawowa zaleta korzystania
z ustug operatorow logistycznych jest przerzucenie na nich odpowiedzialnosci za procesy
transportowe, spedycyjne, magazynowe wraz ze zmniejszeniem kosztow dla przedsig-
biorstwa [Jeszka 2009].

17



M. Dendera-Gruszka, E. Kulinska, L. Wojtynek

Kazda dzialalno$¢ zycia czlowieka wiaze si¢ z niepewnoscia oraz podejmowaniem
ryzyka. Prawdopodobienstwo wystapienia przysztych zdarzen pozytywnych badz nega-
tywnych definiuje si¢ mianem ryzyka [Klimczak 2008]. Wspotpraca na poziomie przed-
sigbiorstwo — operator logistyczny rowniez obarczona jest ryzykiem. Ryzyko powstate
po stronie operatora logistycznego niesie za soba wigksze skutki niz w odwrotnej konfi-
guracji [Kulinska 2011b].

Cel i metodyka badan

Analizg elementdw, ktore moga negatywnie wplynac na organizacje, mozna zidenty-
fikowac poprzez przeprowadzenie audytu logistycznego wraz z rejestrem ryzyka. Audyt
logistyczny jako narzedzie wspomagajace kontrole procesow logistycznych moze row-
niez postuzy¢ jako pomoc w weryfikacji poprawnosci funkcjonowania ustug oferowanych
przez operatorow logistycznych. Dane zebrane podczas audytu logistycznego umozliwia-
ja budowg rejestru ryzyka oraz monitoring czynnikow niebezpiecznych lub niepewnych
1 zagrazajacych prawidlowemu funkcjonowaniu organizacji [Kulinska 2011a].

Pierwszym etapem weryfikacji ryzyka w ustugach logistycznych jest przeprowadze-
nie audytu logistycznego [Kendler 1 Stasiak 2005]. Audyt logistyczny jest narz¢dziem
weryfikacji dziatan logistycznych oraz oceny systemu logistycznego, ktory pozwala po-
rownacé stan faktyczny do stanu deklarowanego [Jezierski 2007, Zebrucki 2012]. Przepro-
wadzenie audytu logistycznego w firmach logistycznych wspolpracujacych z organizacja
jest nie tylko waznym zrodtem informacji o poziomie §wiadczonych ustug migdzy opera-
torem a odbiorca, ale takze wskazuje elementy mogace wptyna¢ negatywnie na funkcjo-
nowanie podmiotu gospodarczego. Tabela 1 przedstawia elementy podlegajace audytowi
logistycznemu w ustugach logistycznych.

Tabela 1. Audyt logistyczny
Table 1. Logistics audit

Ustugi podlegajace

audytowi logistycznemu Elementy podlegajace audytowi

* obstuga celna,

* obstuga administracyjna,

 sporzadzanie dokumentacji transportowej,

e organizacja umoéw przewozowych,

* monitoring przebiegu proceséw — zatadunek — transport — magazynowanie
— roztadunek,

e planowanie proceséw — zatadunek — transport — magazynowanie — roztadunek,

* przeplyw informacji,

» kompetencje personelu,

» zabezpieczenie systemow informatycznych,

* poziom wykorzystania technologii,

 integracja systemow IT,

* monitoring towarow i §rodkow transportu,

* organizacja przewozow kontenerowych

Ustugi spedycyjne

* organizacja transportu,
Uslugi transportowe | * poprawno$¢ wyboru taboru,
e ocena planowania tras,
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Uslugi podlegajace
audytowi logistycznemu

Elementy podlegajace audytowi

efektywnos$¢ wykorzystywanego taboru,
monitoring warunkéw transportowanych towardw,
organizacja przesylek ekspresowych,

organizacja ustug dodatkowych, tj. wniesienie, rozpakowanie, odebranie towaru
itp.,

realizacja transportow ponadgabarytowych,
indywidualne podejscie do klienta,

czas realizacji transportu,

zabezpieczenie fadunkow podczas transportu,
ubezpieczenia transportowe i towarowe,
monitoring procesu transportowego,

kompetencje personelu,

bezpieczenstwo przewozu towaréw niebezpiecznych,
realizacja przewozow krajowych,

realizacja przewozow migdzynarodowych,
realizacja przewozow migdzykontynentalnych,
skutecznos¢ dostaw,

obstuga administracyjna,

realizacja przewozow drobnicowych,

realizacja przewozow paletowych,

realizacja przewozow catopojazdowych

Uslugi magazynowe

organizacja powierzchni magazynowej,

monitoring procesu magazynowania,

monitoring przesuni¢¢ magazynowych,

monitoring przeptywow towarowych,
bezpieczenstwo procesow przetadunkowych,
zabezpieczenie towarow,

organizacja krétko i dlugoterminowego sktadowania,
przeplywy informacji,

organizacja infrastruktury magazynowej,
zabezpieczenie infrastruktury magazynowej,
zabezpieczenie powierzchni magazynowej,

poziom wykorzystywanych technologii,
zabezpieczenie systemow informatycznych,
kompletacja towaru,

inwentaryzacja towaru powierzonego,

optymalizacja sktadowania,

lokalizacja towarow,

kompetencje personelu,

zarzadzanie kadra,

obstuga administracyjna,

kontrola ilo$ciowa i jako$ciowa magazynowanych towarow,
foliowanie, pakowanie, etykietowanie towarow,
obstuga reklamacyjna,

zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi,

przeplyw informacji pomigdzy zleceniodawca, operatorem a odbiorca,
system monitoringu temperatury i wilgotnosci w magazynie,
system przeciwpozarowy,

dostgpnos¢ zasilania awaryjnego,

sprawnos$¢ 1 dostgpnos¢ procesd6w manipulacyjnych,
lokalizacja magazynow,

kontrola przyje¢ oraz wydan
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tab. 1. cd.
tab. 1. cont.

Ustugi podlegajace

audytowi logistycznemu Elementy podlegajace audytowi

e doradztwo w zakresie warunkow transportu,

 doradztwo w wyborze §rodkow transportu,

 konsultacje przed zawarciem kontraktu handlowego,

* udzielanie porad dot. przygotowania towaru do wysyiki,

e dochodzenie w imieniu klienta roszczen w stosunku do operatorow proceséw
transportowych

Ustugi dodatkowe

e zarzadzanie towarem,

* czas realizacji dostaw,

* planowanie tras,

» kompletacja towarow,

« realizacja zaméwien,

» kompetencje personelu,

Cross-docking * szybkos¢ realizacji zlecenia,

» synchronizacja pracy dostawcow,
 kontrola przeptywu towarow,

e grupowanie dostaw oraz ich przetadunek,
» przeplyw informacji,

» zabezpieczenie towaru,

* bezpieczenstwo proces6w przetadunkowych

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie Wierzejski i Kedzior-Laskowska [2014].

Szczegolowe informacje uzyskane na podstawie audytu logistycznego umozliwia-
ja wyodrebnienie popelnianych bledow oraz wskazanie zagrozen dla przedsigbiorstwa.
Kontrola ustug logistycznych przy pomocy audytu logistycznego umozliwia oceng dzia-
talnosci operatora logistycznego oraz relacj¢ przedsigbiorstwo — operator logistyczny.

Wyniki badan

Audyt logistyczny przeprowadzony zostat w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Glow-
ny profil dziatalno$ci przedsigbiorstwa skupia si¢ na produkcji elementéw ze stali nie-
rdzewnej oraz szkta. Uzupetnieniem produkcji jest rowniez obrobka skrawaniem elemen-
tow metalowych oraz produkcja elementdw miedzianych. Przedsigbiorstwo powstato
w 1972 roku. Obecnie oprocz siedziby gtownej, usytuowanej w potudniowo-zachodniej
Polsce, posiada jeszcze 5 oddziatow. Dwa oddzialy powstale w 2003 roku zlokalizowane
sa w odlegtosci 30—40 km od siedziby firmy. Trzeci oddziat oddalony jest o 70 km i swo-
ja dzialalno$¢ rozpoczat w 2007 roku. Czwarty (2011 roku) 1 piaty (2012 roku) oddziat
dzieli zasigg 170 1 340 km. Przedsigbiorstwo zdecydowalo si¢ na skorzystanie z ustug
logistycznych pod wzgledem spedycji, transportu oraz magazynowania. Z uwagi na duze
odleglosci hal produkcyjnych od gtownej siedziby wszystkie produkty gotowe trafiaja do
wybranych magazynow, gdzie nast¢puje ich grupowanie, konfekcjonowanie, pakowanie,
etykietowanie oraz wysyltka do klienta finalnego.

Gtowne sktadniki produkcji, tj. stal nierdzewna oraz miedz, transportowane sa do
przedsigbiorstwa z takich krajow jak Peru, Republika Potudniowej Afryki, Chiny oraz
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Turcja. Z kolei dystrybucja towarow gotowych nastepuje gtéwnie do krajow Unii Europe;j-
skiej. Skala dustrybucji (od najwigkszej sprzedazy) przedstawia si¢ nastgpujaco: Niemcy,
Hiszpania, Holandia, Wlochy, Szwecja, Wegry, Litwa, Lotwa, Norwegia, Czechy, Stowa-
cja, Francja oraz Rosja, Ukraina, Izrael, Kanada, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Transporty pomi¢dzy Ameryka Poinocna 1 Poludniowa, Azja, Afryka oraz Bliskim
Wschodem realizowane sa droga morska. Materiaty przewozone sa w kontenerach,
w portach nastgpuje ich przetadunek oraz transport do siedziby firmy lub klienta.

Tabela 2. Wyniki audytu logistycznego
Table 2. Logistic audit results

Tres¢ pytania Udzielone odpowiedzi

Czg$¢ I — informacyjna

Profil dziatalno$ci przedsigbiorstwa przedsigbiorstwo produkcyjno-ustugowe

produkcja elementéw ze stali nierdzewnej i innych me-

Branza dziatalno$ci .
tali oraz ze szkla

Liczba zatrudnionych osob 270
Wielko$¢ $rednich rocznych obrotow 14 970 000,00 EUR

Informacje na temat redukcji zatrudnienia
w ostatnich 5 latach

2012 — 25 pracownikow/jednorazowo

Liczba oddziatow 5

3 oddziaty do 100 km od gtéwnej siedziby firmy

Rozmieszezenie oddzialow firmy 2 oddziaty powyzej 100 km od gléwnej siedziby firmy

Zasigg dziatalnos$ci mig¢dzynarodowy

Miejsce glownej siedziby firmy wies$

Czgs¢ 11 — badanie stopnia wykorzystywania ustug logistycznych

ustugi spedycyjne, transportowe, magazynowe oraz

Wykorzystywane ustugi logistyczne dodatkowe

Liczba operatoréw logistycznych wspotpracujacych

z przedsigbiorstwem 3

Osoba odpowiedzialna za kontakty z operatorami

logistycznymi dyrektor dziatu logistyki

Osoby odpowiedzialne za poszczegdlne zlecenia

logistyczne dyrektor i kierownik dziatu logistyki

* obstuga celna,

* sporzadzanie dokumentacji transportowej,
 organizacja przewozow,

» realizacja przewozow ponadgabarytowych,

* magazynowanie materiatéw, towaréw i produktow

. . . gotowych,
Zadania logistyczne realizowane poza L . ., .
. » kompletacja i konfekcja materiatow, towaréw i pro-
przedsigbiorstwem ;
duktow gotowych,

 kontrola ilociowa i jakoSciowa materiatdw, towa-
réw 1 produktow gotowych,

+ foliowanie, pakowanie, etykietowanie itd. materia-
16w,

* doradztwo logistyczne
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tab. 2. cd.
tab. 2. cont.

Tres¢ pytania

Udzielone odpowiedzi

Ocena kosztéw ushug logistycznych

transport — poziom bardzo dobry,

magazynowanie — poziom akceptowalny,
utrzymanie zapasow — wymaga malych modyfika-
cji,

kompletacja i konfekcja — poziom akceptowalny,
zabezpieczenie towarow — poziom bardzo dobry,
ustugi doradcze — poziom akceptowalny,

realizacja transportéw ponadgabarytowych — poziom
akceptowalny,

obstuga klienta — poziom zadowalajacy

Poziom kosztéw ustug logistycznych

pomigdzy 90 000—127 000 PLN miesigcznie

Czynniki utrudniajace wybor operatora
logistycznego

brak wiasciwej infrastruktury

Czynniki utrudniajace wspolpracg z operatorami
logistycznymi

nierzetelnos¢,
nieterminowos$¢

Rodzaje procesow logistycznych realizowanych
w przedsigbiorstwie

zaopatrzenie — produkcja — dystrybucja — magazynowa-
nie — gospodarka odpadami

Stopien weryfikacji i wyboru operatora

! raz w roku
logistycznego
Badanie rynku operatorow logistycznych raz w roku
infrastruktura
Kryteria wyboru operatora logistycznego terminowos¢
(od najistotniejszych) jakose
cena

Czas realizacji zaméwien

zamoOwienia mate 24 h

zamoOwienia $rednie do 5 dni

zamowienia indywidualne/ztozone/duze od 3 do 6
miesigey

Maksymalny dopuszczalny czas reakcji operatora

z operatorami logistycznymi

. . do 4 godz.
logistycznego na zapytanie
Wykorzystywane techniki komputerowe brak
Integracja systemow informatycznych brak

Integracja systemow informatycznych na poziomie
producent — operator logistyczny — odbiorca

utatwiony dostep do stanéw magazynowych w chmu-
rze

Czes¢ I — badanie gospodarki transportowe;j

Jednostka odpowiedzialna za realizacj¢ zadan
transportowych

dyrektor i kierownik dziatu logistyki

Formy transportu

60% — drogowy,
30% — morski,
10% - lotniczy

Stopien wykorzystania przewoznikow do realizacji
ushug transportowych zaopatrzeniowych

wlasny — 60%
obcy — 40%

Rodzaje transportow zaopatrzeniowych wykorzy-
stanych przez przedsigbiorstwo

drogowy
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Tres¢ pytania

Udzielone odpowiedzi

Rodzaje transportow zaopatrzeniowych
wykorzystanych przez operatorow logistycznych

morski, drogowy

Rodzaje przewozoéw zaopatrzeniowych
realizowanych przez przedsigbiorstwo

drobnica

Rodzaje przewozoéw zaopatrzeniowych
realizowanych przez operatora logistycznego

palety, kontenery, przewozy catopojazdowe

Stopien realizacji przewozéw zaopatrzeniowych
miedzynarodowych

70% krajowe
30% migdzynarodowe

Stopien realizacji transportow zaopatrzeniowych
migdzynarodowych przez operatorow
logistycznych

100%

Stopien wykorzystania przewoznikow do realizacji
ustug transportowych dystrybucyjnych

20% — wihasny
80% — obcy

Rodzaje transportéw dystrybucyjnych
wykorzystanych przez przedsigbiorstwo

drogowy

Rodzaje transportow dystrybucyjnych
wykorzystanych przez operatorow logistycznych

50% — drogowy
40% — morski
10% — lotniczy

Stopien realizacji przewozow dystrybucyjnych
migdzynarodowych

10% — wiasny
90% — obcy

Rodzaje przewozow dystrybucyjnych
realizowanych przez przedsigbiorstwo

drobnica, palety — niewielka ilo$¢

Rodzaje przewozow dystrybucyjnych
realizowanych przez operatora logistycznego

drobnica, palety, kontenery, przewozy catopojazdowe

Stopien realizacji przewozéw dystrybucyjnych
migdzynarodowych

40% — krajowe
60% — miedzynarodowe

Stopien realizacji transportéw dystrybucyjnych
miedzynarodowych przez operatorow logistycznych

100%

Wykorzystywane ustugi dodatkowe

e doradztwo,
 konfekcja,

» kompletacja,

* obstuga celna,

* grupowanie dostaw,
 dochodzenie roszczen

Stopien realizacji transportow ponadgabarytowych

5% calo$ci zamowien

Stopien wykorzystywania przesyltek ekspresowych

25%

Rodzaj wykorzystywanych przesytek
ekspresowych

wysylki paletowe, paczki do 25 kg

Stopien skutecznosci dostaw zaopatrzeniowych

realizowanych przez przedsigbiorstwo

V)
realizowanych przez przedsigbiorstwo 93%
Stopien skuteczno$ci dostaw zaopatrzeniowych 0%
realizowanych przez operatora logistycznego ’
Stopien skuteczno$ci dostaw dystrybucyjnych 85%
()
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tab. 2. cd.
tab. 2. cont.

Tres¢ pytania

Udzielone odpowiedzi

Stopien skuteczno$ci dostaw dystrybucyjnych
realizowanych przez operatora logistycznego

80%

Czgs¢ IV — badanie ustug spedycyjnych

Stopien realizacji formalnosci celnych

100% — operatorzy logistyczni

Stopien realizacji dokumentacji transportowej

70% — operatorzy logistyczny
30% — przedsigbiorstwo

Realizacja umow przewozowych

70% — operatorzy logistyczny
30% — przedsigbiorstwo

Osoba odpowiedzialna za weryfikacje
przewoznikow

kierownik dzialu logistyki

Osoba odpowiedzialna za podpisywanie umow
z przewoznikami

prezes, dyrektor dziatu logistyki

Rodzaj wykorzystywanych technologii
komunikacyjnych (od najpowszechniejszych)

e rozmowa telefoniczna,

» komunikator internetowy,
» wiadomosci mailowe,

o faks

Liczba wspotpracujacych firm spedycyjnych
z przedsigbiorstwem

6

firma spedycyjna a przedsigbiorstwem

Preferowany rodzaj przeptywu informacji pomiedzy

rozmowa telefoniczna,
potwierdzenie rozmowy w wiadomos$ciach mailowych.

Monitoring przewozow

system GPS

Cze¢$¢ V — badanie

ustug magazynowych

w magazynach obcych

Charakter weryfikacji przeptywow towarowych

na podstawie danych od operatorow logistycznych
dokumenty magazynowe

w magazynach obcych

Charakter weryfikacji przesunig¢ magazynowych

dokumentacja magazynowa

Sredni stan zapasow na terenie przedsigbiorstwa

ok. 15% zapotrzebowania materialowego

Sredni stan zapasow w magazynach obcych

ok. 5% zapotrzebowania materiatowego
ok. 35% wyrobow gotowych

magazynowych na terenie przedsigbiorstwa

Srodki techniczne wykorzystywane do czynnosci

regaly, palety regalowe, palety EUR, wozki widlowe,
wozki paletowe

Srodki techniczne wykorzystywane do czynnosci
magazynowych przez operatoréw logistycznych

regaly wysokiego sktadowania, palety EUR, wozki
widtowe, wozki paletowe, suwnice

Dhugos¢ sktadowania w magazynach zewngtrznych

krotkoterminowe

Stopien wykorzystywanych ustug konfekcyjnych

60% cato$ci produkcji

Stopien kontroli ilo§ciowej 1 jakoSciowej
w przedsigbiorstwie

Losowa weryfikacja 5 jednostek zamowienia

Osoba odpowiedzialna za kontrolg ilo$ciowa
i jako$ciowa w przedsigbiorstwie

kierownik produkc;ji, kierownik dziatu jakosci

Stopien kontroli ilo§ciowej i jako$ciowe;j
w magazynach obcych

na kazdym wejsciu towaru do magazynu, weryfikacja
losowa,
na kazdym wyjsciu towaréw z magazynu, weryfikacja
losowa
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tab. 2. cd.
tab. 2. cont.

Tres¢ pytania Udzielone odpowiedzi

Osoba odpowiedzialna za kontrolg ilosciowa i jako-

$ciowa w magazynach obcych kierownik magazynu

Poziom kompletacji towar6w w magazynach

0,
obcych 70%

 konfekcja i kompletacja towarow,

+ inwentaryzacja powierzonego towaru,

* kontrola ilosciowa i jakosciowa,

Rodzaj wykorzystywanych ustug magazynowych |+ foliowanie, pakowanie, etykietowanie itd. towarow
+ zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi,
 zabezpieczenie proceséw przetadunkowych,

* magazynowanie krétko i dlugoterminowe

Stopien uszkodzonych towarow podczas

0,
sktadowania w magazynach obcych 7%

Dzial zarzadzania opakowaniami zwrotnymi

w przedsigbiorstwie dziat logistyki

Stopien wykorzystywanych opakowan zwrotnych | 70%

Rodzaj wykorzystywanych technologii informa-
tycznych wspomagajacych komunikacj¢ pomigdzy | dostgp do informacji w ,,chmurze”
magazynem obcym a przedsigbiorstwem

Czg$¢ VI — badanie ustug dodatkowych

* grupowanie dostaw,

» doradztwo,

Rodzaje wykorzystywanych ustug dodatkowych » dochodzenie roszczen,

* synchronizacja dostaw,
 kontrola przeptywu towaréw

Stopien wykorzystywania ushug doradczych

0,
w zakresie przygotowania towaru do wysytki 40%
Stopien wykorzystywania ustug doradczych
w zakresie wyboru przewoznika lub srodkow 30%

transportu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonego audytu wynika, ze firma w zasadniczym stopniu korzysta z ustug
firm logistycznych. Wspotpraca przedsigbiorstwa z firmami logistycznymi rozpoczgta
si¢ od obslugi celnej oraz organizacji przewozéw morskich. Kazdy oddzial przedsigbior-
stwa specjalizuje si¢ w produkcji innych elementow, podzespotdéw, produktéw. Nieza-
lezna analiza ekonomiczna przeprowadzona w firmie pokazata, ze korzystniejszym roz-
wiazaniem dla podmiotu gospodarczego okazato si¢ korzystanie z ustug magazynowych
niz budowa 1 zarzadzanie pigcioma magazynami. Przyczynito si¢ to réwniez do redukcji
przewozow pomigdzy oddzialami firmy. Poszczegolne pozycje zamowien realizowane
sa w roznych oddziatach przedsigbiorstwa. Nastgpnie zlecenia sptywaja do okre§lonego
magazynu, gdzie nastgpuje ich kompletacja 1 wysytka do klienta. Audyt logistyczny uka-
zuje, jak wazna rolg¢ w funkcjonowaniu catego przedsigbiorstwa odgrywaja zewngtrzni
uslugodawcy logistyczni. Firmy logistyczne odpowiedzialne sa za prawidlowa komple-
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tacj¢ zamowien oraz dostarczenie ich do klienta. Dziatania podejmowane przez opera-
torow logistycznych wptywaja na wizerunek przedsigbiorstwa oraz jego wiarygodnos¢
w oczach klientow.

Zestawienie czynnikdéw ryzyka, ktore wystepuja w ustugach logistycznych, a tym sa-
mym wptywaja na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, zostaty zamieszczone w tabeli 3. Naj-
wigksze ryzyko dotyczy proceséw magazynowych oraz transportowych. Zty dobér towa-
réw podczas magazynowania badz opdznienie w dostawie w sposob drastyczny wptywa
na wizerunek firmy oraz na dalsza wspotprace z odbiorca. Najwazniejszym elementem
dla przedsigbiorstwa jest wtasciwe pogrupowanie towaréw wedlug zamowienia oraz do-
starczenie ich w wymaganym czasie. Tabela 3 przedstawia zestawienie czynnikow ryzy-
ka, opracowane na podstawie danych zawartych w audycie logistycznym oraz informacji
pozyskanych z wywiadu z kierownictwem i1 pracownikami firmy.

Tabela 3. Charakterystyka czynnikow ryzyka w badanym przedsigbiorstwie
Table 3. Characterization of risk factors in the examined enterprise

Prawdopodobienstwo Skutek
gl S
a ol RSN IS
. N A
Czynnik ryzyka NSRRI =
— | = 2| © < D |~ ~
VISITII g e s >
Q °O — < > P :/ —~ E
L B R I 2 | E| 20| ~| =
= o | -8 s | = | =] © =)
A -R 8 g2 = | 8
ElE|2|2] T |E|2|B|% 2
Z|ZS|a|B2| @ |=|Z|a|Aa|l@
Ushugi transportowe
Opdznienia w realizacji dostaw X
Niedotrzymanie terminow realizacji dostaw przez dostaw-
cow
Niedotrzymanie terminéw realizacji dostaw przez opera- X X
torow logistycznych
Brak ogdlnej oceny wszystkich podstawowych dostaw- X X
cOwW
Zmiennos$¢ cen ustug logistycznych X X
Niedotrzymywanie przez dostawco6w norm technicznych X X
Niedotrzymanie przez ustugodawcow jakos$ci bezpieczen- X X
stwa przewozow
Bledy w planowaniu tras X X
Nieodpowiedni wyboér srodka transportu X X
Brak odpowiednich $rodkow transportu X X
Awarie $rodkow transportu X X
Wypadki samochodowe X X
Katastrofy morskie X X
Katastrofy lotnicze X X
Nieodpowiednie zabezpieczenie materiatow zaopatrze- X X
niowych podczas transportéw drogowych
Nieodpowiednie zabezpieczenie materiatow zaopatrze- X %
niowych podczas transportow morskich
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tab. 3. cd.
tab. 3. cont.

Analiza ryzyka ustug logistycznych...

Czynnik ryzyka

Prawdopodobienstwo

Skutek

Mate 1-20% (4)
Srednie 21-40% (3)

Wysokie 41-60% (2)

Bardzo wysokie >60% (1)

Minimalny (e)

Sredni (c)
Duzy (b)
Ekstremalny (a)

Nieodpowiednie zabezpieczenie materiatdw zaopatrze-
niowych podczas transportow lotniczych

> | Niewielkie <1% (5)

> | Niewielki (d)

Nieodpowiednie zabezpieczenie wyrobow gotowych
podczas transportéw drogowych

Nieodpowiednie zabezpieczenie wyrobow gotowych
podczas transportdéw morskich

Nieodpowiednie zabezpieczenie wyrobow gotowych
podczas transportdw lotniczych

Niewtasciwy dobor srodkdéw opakowaniowych

Opoznienia w dostawach wyrobow gotowych

Ustugi spedycyjne

Bledy w formalnos$ciach celnych

Btedy w dokumentacji transportowej

Zta weryfikacja przewoznikow

Nieodpowiednia organizacja umoéw przewozowych

Zte planowanie proceséw — zatadunek — transport — ma-
gazynowanie — roztadunek

Nieodpowiedni przeptyw informacji pomigdzy zlecenio-
dawca o ustugodawca

Niewtasciwe kompetencje personelu

Zbyt wolna reakcja na zapytania przedsigbiorstwa

Brak potaczenia z systemem GPS

Brak elastycznosci w kontaktach przedsigbiorstwo — ope-
rator logistyczny

X

Ustugi magazynowe

Btedy w klasyfikacji materiatéw i towaréw na magazynie

Nieodpowiednie zabezpieczenie towarow

Niewtasciwy przeptyw informacji pomigdzy przedsigbior-
stwem a magazynem

Niewtasciwa organizacja przestrzeni magazynowej

Niewtasciwa kompletacja i konfekcja towardow 1 mate-
riatow

Bledna inwentaryzacja powierzonego materiatu

Nieodpowiednie kompetencje personelu

Niedostateczna kontrola ilo§ciowa i jako$ciowa

Bledne etykictowanie materialow i towarow

Niewtasciwe opakowanie materiatow i towaro6w
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tab. 3. cd.
tab. 3. cont.

Prawdopodobienstwo Skutek

Czynnik ryzyka

Bardzo wysokie >60% (1)

Wysokie 41-60% (2)

Mate 1-20% (4)
Srednie 21-40% (3)

Niewielki (d)
Sredni (c)
Duzy (b)
Ekstremalny (a)

>~ | Niewielkie <1% (5)
> | Minimalny (e)

Niewtlasciwe zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi

Zty przeptyw informacji pomigdzy magazynem a przed-
siebiorstwem

>~

Brak klasyfikacji materiatow X X

Brak szczegdtowych danych na temat zapasow X X

Uszkodzenia materiatdw i towardw podczas proceséw
magazynowych

Awarie sprz¢tow manipulacyjnych X X

Awarie systemoéw monitoringu wilgotnosci i temperatury X X

Awarie systemow przeciwpozarowych oraz zasilania

. X
awaryjnego

Ushugi dodatkowe

Bledne doradzanie w sprawach wyboru srodka transportu
oraz warunkéw transportu

Nieodpowiednie dochodzenie roszczen na rzecz przed-
sigbiorstwa

Zte zarzadzanie towarem X X

Zta synchronizacja realizacji zlecen X X

Zte grupowanie towarow X X

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zestawienie czynnikoéw ryzyka dotyczacych ustug logistycznych wykorzystywanych
w badanym przedsigbiorstwie ma na celu przejscie do kolejnego etapu analizy, ktorym
jest mapa ryzyka (rys.).

Najwigksze zagrozenie dla przedsigbiorstwa to opoznienia w dostawach oraz zle zlo-
zone zamowienie w magazynach. Kolejnym elementem zagrazajacym przedsigbiorstwu
jest niedoktadna kontrola jakosci oraz dostawa materiatéw niezgodnych z wymaganiami
jako$ciowymi i ilosciowymi. Terminowo$¢ dostaw jest jednym z najwazniejszych aspek-
tow dla przedsigbiorstwa. Jezeli dostawa nie dotrze w wymaganym czasie, rOwniez pro-
dukcja danej partii wyrobu si¢ opdzni, co w konsekwencji doprowadzi do opdznienia
w dostawie zamodwienia. Konsekwencja tego sa nierzadko kary finansowe oraz utrata
wiarygodnosci biznesowej 1 utrata klienta. Kolejnym waznym elementem, na ktéry maja
wplyw ustugi logistyczne, jest jako$¢. Uszkodzenia materiatdéw podczas transportu maja
swoje daleko idace konsekwencje. Jezeli 1/10 materiatu zostanie uszkodzona w trakcie
transportu, zabraknie materiatu do wytworzenia w danej chwili danej partii wyrobow itd.
Analizowane przedsigbiorstwo ponosi duze ryzyko w zwiazku z korzystaniem z ustug
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SKUTEK
Ekstremalny Sredni Niewielki Minimalny
(a) () (e)

PRAWDOPO-
DOBIENSTWO

Bardzo wysokie
€Y)

Wysokie

(2)

Srednie

3

Male

Q)

Niewielkie

3
Rysunek. Mapa ryzyka

Figure. Risk map

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Wyniki analizy ryzyka
Table 4. Results of risk analysis

Nazwa Sktadnik Wynik Waga

A — Ryzyko najwigksze

la; 1b; 1c; 2a; 2b; 3a

0,09

B — Ryzyko duze

1d; le; 2¢; 2d; 2e; 3b;
3c; 3d; 4a; 4b; 4c; 5a; 5b

31

0,56

C — Ryzyko niewielkie

3e; 4d; 4e; 5¢; 5d; Se

23

0,41

Zrodto: opracowanie wlasne.

operatoréw logistycznych. Nastgpnym etapem, aby w pelni zidentyfikowa¢ optacalnos¢
wykorzystywania zewnetrznych ustug logistycznych, bedzie przeprowadzenie szczegd-
towej analizy ekonomicznej. Wyniki analizy ekonomicznej powinny da¢ odpowiedz, czy
pomimo duzego ryzyka ponoszonego przez korzystanie z ustug operatoréw zewngtrz-
nych staje si¢ to optacalne dla firmy badz tez nie. Wynik analizy ryzyka jest zsumowa-
niem warto$ci odpowiadajacych danemu prawdopodobienstwu wystapienia ryzyka oraz
skutkowi (tab. 4). Z kolei waga odnosi si¢ do wyniku oraz ilorazu wszystkich wynikow.

Whioski

Obecna globalizacja wymusza ciagle dazenie do zmian, ktore maja sprosta¢ wyma-
ganiom uzytkownikéw danego rynku. Zagrozenia charakterystyczne dla dziatalnosci
operatorow logistycznych przektadaja si¢ na dziatalnos$¢ jego klientéw. Badanie ryzyka
w zakresie uslug logistycznych prezentuje przede wszystkim wplyw czynnikéw niebez-
piecznych na dziatalno$¢ badanego przedsigbiorstwa oraz jego kontaktéw z klientami.

Przedsigbiorstwa korzystajace z ustug operatorow logistycznych nie maja stuprocen-
towej kontroli nad zlecanymi czynno$ciami i operacjami. Bledy popetniane przez ushu-
godawcow rzutuja na dziatalno$¢ 1 wizerunek ustugobiorcy. Cykliczne przeprowadzanie
audytow logistycznych pod katem jakosci ustug logistycznych pozwala wyeliminowac
znaczng wigkszo$¢ btedow lub podja¢ wspotpracg z innym operatorem logistycznym.
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W znacznej mierze przedsigbiorstwa nie sa w pelni §wiadome, jakich bledow czy niedo-
ciagnig¢ dopuszczaja si¢ operatorzy logistyczni. Audyt logistyczny umozliwia weryfika-
cje wszystkich czynnosci 1 operacji dokonywanych przez ustugodawce.

Audyt logistyczny jest narzedziem wspomagajacym weryfikacje czynnikoéw ryzyka,
ktore w przypadku ustug logistycznych wptywaja rowniez na dziatalno$¢ przedsigbior-
stwa, korzystajacego z tych ustug. Najwazniejszymi elementami decydujacymi o sukce-
sie 1 dlugotrwatej wspotpracy z danym kontrahentem sa wiarygodnos¢, rzetelno$¢ oraz
jakosc¢ oferowanych produktow czy ustug. Dlatego tak wazna jest kontrola i ciagte dosko-
nalenie uslug zlecanych zewngtrznym firmom.
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