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Adaptacja sektora HoReCa w Polsce w okresie 
postpandemicznym: perspektywa konsumentów 

period: the perspective of consumers and entrepreneurs

Synopsis. 

a miejskie 

 

zachowania konsumentów, cyfryzacja, strategie adaptacyjne

 

ses have forced the HoReCa sector (Hotels, Restaurants, Catering) to thoroughly 

redefine its operating models. In this context, the aim of this article is to identify 

the adaptation strategies of HoReCa companies and to assess changes in consumer 

 



between customer expectations and cost constraints of companies. The study con

respondents (consumers and entrepreneurs) representing diverse urban and rural 

while entrepreneurs see automation and AI as an opportunity for growth, for consu

mers, price remains the decisive selection criterion, which limits the effectiveness 

of strategies based on innovations that do not translate into cost reductions for the 

customer. The study suggests that the key to rebuilding the sector is price flexibility 

and the development of hybrid delivery models, rather than solely the digitization 

of premium services.

 

behavior, digitization, adaptation strategies

Wprowadzenie

 – migracja pracowników: 
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 –

 –

do konwergencji rynków.

 –

 –

 

tury obiektów noclegowych – przede wszystkim zapotrzebowanie na stabilne i szyb

 –



ów

 

nym dla rewitalizacji przychodów w restauracjach nastawionych na ruch przyjezdny.
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Figure 1. The number of newly built hotels in Poland in 2000–2021, along with the average trend line



Adaptacja sektora HoReCa w Polsce w okresie postpandemicznym...

hoteli i restauracji przed skutkami inflacji.

Instrumenty wsparcia i dynamika inwestycyjna
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Figure 2. Investment value in accommodation infrastructure (hotel sector) in Poland in 2000–2021 



Bariery rozwojowe i luki poznawcze

 –

 –

 –

Na potrzeby realizacji celu badawczego w okresie 14–31 lipca 2025 r. przeprowadzono 

1.  zmienne demograficzne: wiek, lokalizacja respondenta, rola w sektorze (klient/

3.  zmiany w zachowaniach konsumenckich: preferencje technologiczne, oczekiwania 
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na czynniki makroekonomiczne (inflacja, ceny energii, skutki wojny w Ukrainie).

 –

 –

Charakterystyka próby badawczej

N

stawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentów (N

Table 1. Characteristics of respondents (N

Odsetek

Rola Klienci 104

12

26–35 lat 24

36–50 lat

51+ lat 4

Lokalizacja

Obszary wiejskie 20

Source: own study
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Rysunek 3. Rozmieszczenie liczby placówek gastronomicznych w Polsce wg województw  

w 2023 roku

Figure 3. Distribution of the number of catering establishments in Poland by voivodeships in 2023
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Rysunek 4. Rozmieszczenie turystycznych obiektów noclegowych w Polsce wg województw 

Figure 4. Distribution of tourist accommodation establishments in Poland by voivodeships in 2023 

ne na podstawie 

Source: own study based on 

tendencji w zachowaniach badanej grupy respondentów (N



identyfikacji barier w powrocie do dawnych nawyków.
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Rysunek 

Figure 5. Structure of changes in the frequency of visits to HoReCa establishments after 2022 in the 

N

Source: own study (N

N

47%
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to inflacja, a nie czynniki sanitarne, stanowi barier

Preferencje w kanale delivery

modelu konsumpcji w badanej grupie. 5 
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Figure 7. Assessment of the importance of the food delivery service in the opinion of customers 

N

Source: own study (N

 



Strategie adaptacyjne i rola wsparcia publicznego
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58%

42%

Tak Nie

Rysunek 10. 

N

Source: own study (N
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Rysunek 11. Plany wprowadzenia nowoczesnych technologii (AI, automatyzacja) przez badanych 

Figure 11. Plans to introduce modern technologies (AI, automation) by the surveyed entrepreneurs 

N

Source: own study (N
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 (rys. 12).
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Figure 12. Assessment of the importance of contactless payments in the opinion of customers  

 (N

Source: own study (N

tami (rys. 13).

Pomimo wskazanych barier ogólna ocena ewolucji sektora jest relatywnie pozytywna. 
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Figure 15. Assessment of changes in service quality after 2020 in the opinion of customers  
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Figure 17. Respondents declarations regarding the impact of the war in Ukraine on business activity 
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lockdowny.

pokoleniowa.

Table 2. Respondent age vs. reason for limiting visits (detailed analysis of data from Fig. 6)

  
Razem

26–35 lat

36+ lat

Source: own study
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Tabela 3. 

Table 3. Average rating of the importance of the “delivery” service depending on place of residence 

(scale 1–5)

4,2

3,4

Obszary wiejskie 1,9

Source: own study

gastronomii wielkomiejskiej.

Podsumowanie i wnioski

HoReCa oraz ocena zmian w zachowaniach konsumentów w okresie postpandemicz

wa  odpowiedzi na postawione pytanie badawcze w odniesieniu do badanej grupy.  

potrzebami konsumentów.

wali ograniczenie wizyt w lokalach (N
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Zjawisku temu towarzyszy zidentyfikowany w badaniu „paradoks technologiczny”, 
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