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Logistyczne wsparcie imprez masowych
na przykladzie meczéw pitkarskich

Logistics of organizing football matches

Synopsis. W artykule podjeto problematyke organizacji meczéw pitki noznej jako
wydarzen o charakterze imprezy masowej. Gtéwnym celem badan byto okresle-
nie, ktore procesy skladajace si¢ na organizacje takiej imprezy masowej warun-
kuja sprawne i bezpieczne przeprowadzenie wydarzenia i tym samym jakg rolg
odgrywa zaplecze logistyczne w organizacji meczow pitkarskich. Przedstawione
zostaly przepisy, zardbwno polskie, jak i europejskie, ktore regulujg szereg kwestii
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa i sprawnego przeprowadzenia takiego
wydarzenia. Na potrzeby realizacji zalozonego celu dokonano analizy poréwnaw-
czej przebiegu organizacji czterech wybranych meczow na réznych szczeblach
rozgrywek: II ligi polskiej, Ekstraklasy, Ligi Mistrzow oraz meczu eliminacyjnego
do mistrzostw Europy. Uzyskane wyniki umozliwity opracowanie uniwersalnych
schematoéw 1 planow dziatania, determinujacych kompleksowe zabezpieczenie
wydarzenia pod katem finansowym, organizacyjnym i bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: impreza masowa, mecze pitkarskie, logistyka

Abstract. The article discusses the issue of organizing football matches as a mass
event. The main aim of the research was to determine which processes in the orga-
nization of such a mass event determine the efficient and safe conduct of the event
and, therefore, what role logistics support plays in the organization of football
matches. Regulations were presented, both Polish and European, which regulate
a number of issues related to ensuring safety and the efficient conduct of such an
event. To achieve the assumed goal, a comparative analysis of the organization of
four selected matches at various levels of the competition, including: the Polish 2nd
League, Ekstraklasa, Champions League and the qualifying match for the European
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Championship, was made. The results obtained allowed for the development of uni-
versal schemes and action plans, determining comprehensive security of the event
in financial, organizational and security aspects.

Keywords: mass event, football matches, logistics
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Wprowadzenie

Wydarzenia sportowe lub kulturowe sa nieodtagcznym elementem zycia spotecznego,
zwlaszcza imprezy o charakterze masowym. Te ostatnie sg tak samo wazne, jak 1 skom-
plikowane pod katem organizacyjnym, co czesto wigze si¢ z duzg odpowiedzialnoscia
po stronie organizatora. W Polsce co roku odbywa si¢ kilka tysigcy imprez masowych
(z wyjatkiem lat 20202021, kiedy liczba ta byla istotnie mniejsza z uwagi na pandemi¢
COVID-19), obejmujacych wydarzenia zardwno sportowe, jak i artystyczno-rozrywkowe,
np. festiwale, koncerty. Przyktadowo, jak podano w raporcie Komendy Gtéwnej Poli-
cji dotyczacym bezpieczenstwa podczas imprez masowych [Raport 2023], w 2022 roku
odbyto si¢ 5845 imprez o charakterze masowym (w tym 861 meczow pitkarskich) — obra-
zuje to skale wydarzen tego typu w Polsce.

Pojecie ,,impreza masowa” zostalo zdefiniowane w ustawie z dnia 20 marca 2009 r.
o bezpieczenstwie imprez masowych jako ,,impreza masowa artystyczno-rozrywkowa,
masowa impreza sportowa, w tym mecz pitki noznej” spetniajaca okreslone w ustawie
warunki, w tym dotyczace minimalnej liczby miejsc udostepnionych przez organiza-
tora (w przypadku meczu pitkarskiego jest to 1000) [Dz.U. 2009, nr 62, poz. 504, art. 3
pkt 1 14]. Ustawa ta okresla zasady i warunki, ktore organizatorzy muszg spetni¢ przed,
w trakcie oraz po zakonczeniu danej imprezy masowej. Sg to m.in. zasady postepowania,
ktorych spehienie jest niezb¢dne do zapewnienia bezpieczenstwa, zasady i tryb wyda-
wania zezwolen na przeprowadzanie imprez masowych, zasady przetwarzania informacji
dotyczacych bezpieczenstwa, w tym danych osobowych, oraz zasady odpowiedzialno$ci
organizatoréw za szkody wyrzadzone w zwigzku z organizacjg takich imprez.

W kontekscie ryzyka zwigzanego z organizowaniem imprez masowych, szczegdlnie
meczow pitkarskich, nalezy wspomnie¢ o sytuacji, w ktérej impreza masowa zyskuje
status wydarzenia o podwyzszonym ryzyku. Wedtug zapisow powotanej ustawy o bez-
pieczenstwie imprez masowych, za impreze podwyzszonego ryzyka nalezy rozumiec
»,impreze masowa, w czasie ktorej, zgodnie z informacjg o przewidywanych zagrozeniach
lub dotychczasowymi dos§wiadczeniami dotyczacymi zachowania 0sob uczestniczacych,
istnieje obawa wystgpienia aktow przemocy lub agresji” [Dz.U. 2009, nr 62, poz. 504,
art. 3, pkt 5]. W Polsce w 2022 roku odbyto si¢ 207 tego typu wydarzen, 199 z nich byto
meczami pitki noznej [Raport 2023, s. 2 i 22]. Konsekwencja uznania meczu za wyda-
rzenie o podwyzszonym ryzyku jest przede wszystkim zmniejszenie wymaganego progu
liczby udostepnionych miejsc [Dobija 2016, s. 19], ktory w takich wypadkach wynosi
min. 200. DIa klubéw na nizszych szczeblach rozgrywek generuje to koszty nieporow-
nywalnie wigksze od wigzacych si¢ z organizacjg zwyktego meczu, bez rangi imprezy
masowej. Kluby z najwyzszej klasy rozgrywek rowniez unikaja organizacji meczu o tego
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typu statusie, poniewaz wigze si¢ on z ograniczeniami zarO0wno organizacyjnymi, jak
1 finansowymi.

W zakresie norm zwigzanych z bezpieczenstwem przebiegu imprez sportowych nalezy
przywolaé takze przepisy europejskie. Przyjeta przez Rade Europy 19 sierpnia 1985 r.
Europejska konwencja w sprawie przemocy i ekscesow widzow w czasie imprez sporto-
wych, a w szczegdlnosci meczow pitki noznej, ratyfikowana przez Polske 9 marca 1995 r.
[Dz.U. 1995, nr 129, poz. 625], wytyczyta kierunki rozwoju standardow legislacyjnych
w tej kwestii [Jurczak i in. 2018, s. 11]. Na tej podstawie powstawaty kolejne regulacje.
22 kwietnia 1996 r. Rada Unii Europejskiej wydata rekomendacj¢ dotyczaca wymiany
informacji o potencjalnie ryzykownych meczach, rok pozniej, 9 czerwca 1997 r., wpro-
wadzila instytucj¢ zakazdw stadionowych, ktore mialy obowigzywac¢ na meczach miedzy-
narodowych w celu zwalczania eksces6w na trybunach, a w tym samym roku (26 maja)
przyjeta regulacje dotyczace dziatan skoncentrowanych wokot niebezpiecznych grup kibi-
coOw [Jurczak 11n. 2018]. W XXI wieku Rada UE kontynuowata prace nad przepisami zmie-
rzajacymi przede wszystkim do zwigkszenia bezpieczenstwa kibicow. 25 kwietnia 2002 r.
wydata decyzje, ktora zobligowata wszystkie panstwa cztonkowskie do utworzenia tzw.
narodowego punktu informacyjnego o charakterze policyjnym dla pitki noznej (National
Football Information Point — NFIP). Z kolei 12 czerwca 2007 r. rozszerzyta zakres uprzed-
niej decyzji w aspekcie informacji koniecznych do przekazania — poczatkowo analizy doty-
czyly tylko grup kibicéw wysokiego ryzyka, a od 2007 roku musialy obja¢ takze ,.kibicow
stanowigcych ryzyko” [Sochacka 2010, s. 241-242]. Waznym dokumentem jest rdéwniez
rezolucja Rady UE z dnia 3 czerwca 2010 r. w sprawie zaktualizowanego podrecznika
z zaleceniami w zakresie mi¢dzynarodowej wspotpracy policyjnej oraz w zakresie dzialan
prewencyjnych i kontrolnych zwigzanych z aktami przemocy 1 zaktoceniami porzadku pod-
czas mi¢dzynarodowych meczow pitki noznej, ktore dotycza co najmniej jednego panstwa
cztonkowskiego [Dz.Urz. UE 2010, C 165/01].

Organizator meczow pitki noznej musi rowniez spelni¢ wymagania stawiane mu
przez mi¢dzynarodowa federacj¢ pitkarskag UEFA (Unia Europejskich Zwigzkoéw Pil-
karskich). Dotycza one spotkan organizowanych w ramach rozgrywek klubowych (Liga
Mistrzoéw, Liga Europy, Liga Konferencji) oraz reprezentacji Polski i odnoszg si¢ glow-
nie do aspektow infrastrukturalnych, technicznych i bezpieczenstwa [Regulations 2022;
Regulations 2023]. Nalezy podkresli¢, ze wymagania te musza si¢ pokrywac z zapisami
aktow prawnych obowigzujacych panstwa Unii Europejskiej, bedac poniekad ich uzu-
petnieniem [Dobrowolska-Opata 2018]. Ich niespeinienie przez organizatorow, czyli
np. kluby, skutkuje czgsto wysokimi karami finansowymi naktadanymi przez UEFA.

Cecha laczaca wszystkie wymienione powyzej dokumenty jest dgzenie do poprawy
bezpieczenstwa podczas meczow pitki noznej. Zdecydowana wigkszos¢ zapiséw jest
poswigcona dziataniom podejmowanym na dtugo przed samym wydarzeniem, potwier-
dzajac wage procesu planowania, bez ktorego nie jest mozliwe zapewnienie bezpieczen-
stwa uczestnikom imprezy.

Impreza masowa, zwlaszcza organizowana w obiekcie sportowym, jest pod wzgle-
dem logistycznym niezwykle ztozonym procesem. Pod uwage nalezy wziag¢ kilka kwestii,
wsrdd ktorych najwazniejsze sg bezpieczenstwo oraz aspekt finansowy. Oba te czynniki
powinny ze sobg wspolgraé, np. poprzez odpowiednie zarzadzanie budzetem w trakcie pla-
nowania procedur bezpieczenstwa. Organizator musi zatem zaplanowa¢, przeanalizowac,
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a czasem usprawni¢ schemat wydarzenia. Pierwszym krokiem jest okreslenie podmio-
tow biorgcych udzial w jego organizacji. Stworzona w ten sposob struktura organizacyjna
umozliwia kompleksowe zabezpieczenie imprezy, a kazdy podmiot bioracy udzial w jej
organizacji jest Swiadomy swoich obowiazkéw. Przyktadowy sktad zespotu organizacyj-
nego moze by¢ nastepujacy [Kruczynski i Parszowski 2015, s. 35]:

— organizator (zarzadca),

— kierownik do spraw bezpieczenstwa oraz osoby mu podlegajace,

— szef stuzb porzadkowych oraz osoby mu podlegajace,

— koordynator medyczny wraz ze stuzbg medyczna,

— spiker,

— koordynator serwisu sprzatajacego oraz jego cztonkowie,

— koordynator ustug cateringowych oraz osoby mu podlegajace,

— zespot informatyczny.

Kolejnym etapem logistycznym powinno by¢ okreslenie procesow, ktore beda wyste-
powaly w trakcie wydarzenia, i ich przyporzadkowanie do wcze$niej stworzonych dzia-
tow struktury organizacyjnej. Jak wskazuje Gradowicz [2011, s. 329], do podstawowych
procesow logistycznych mozna zaliczy¢: transport, obstuge klienta, zaopatrzenie, zarza-
dzanie, przeplyw informacji oraz zapewnienie bezpieczenstwa. Kazdy z tych procesow
jest rozwijany i szerzej opisywany, co pozwala podzieli¢ zadania migdzy poszczegdlne
komorki organizacyjne. Tymi zadaniami moga by¢: transport kibicow, zaopatrzenie
w sprzet informatyczny 1 multimedialny, zaopatrzenie w zywnos$¢, spelnienie wymogow
prawnych dotyczacych infrastruktury, wydzielenie pomieszczen 1 drog ewakuacyjnych,
zapewnienie pomocy medycznej, zapewnienie facznosci miedzy stuzbami oraz wiele
innych zadan niezbednych do przeprowadzenia imprezy w sposob jakosciowy, ale i przede
wszystkim bezpieczny. Sformutowanie 1 przyporzadkowanie wszystkich tych procesow
do odpowiednich dziatow umozliwia stworzenie tzw. planu operacyjnego, uzupelnionego
o informacje na temat danej imprezy. Sposroéd najwazniejszych elementow takiego planu
Kruczynski 1 Parszowski [2015, s. 46] wskazuja:

— nazwe¢ imprezy 1 organizatora, dat¢ 1 miejsce wydarzenia,
— harmonogram,

— transport uczestnikow (widzowie, aktorzy wydarzenia),
— bezpieczenstwo,

— gastronomig,

— obstugg,

— oznakowanie,

— bilety.

Uwzglednienie wymienionych powyzej elementoéw umozliwia stworzenie komplet-
nego 1 jednolitego logistycznego planu dziatania dla wszystkich grup i podmiotow bio-
racych udzial w organizacji imprezy masowe;j. Jest to o tyle wazne, ze powstalty w ten
sposob zbior wiedzy 1 informacji jest przejrzysty dla kazdej ze stron, co zapewnia spdjnosé¢
w dziataniu przed 1 w trakcie trwania imprezy. Poszczeg6lne komorki maja jasno wyty-
czone obowiazki, ale i wiedze nt. zadan innych dziatéw, dzigki czemu zadna ze stron nie
powinna wkracza¢ w nieswoje kompetencje, co zasadniczo usprawnia prace.

Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie, ktdre procesy sktadajace si¢ na orga-
nizacje imprez masowych o charakterze meczu pitki noznej determinujg ich sprawne i bez-
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pieczne przeprowadzenie, i tym samym wskazanie roli, jaka odgrywa zaplecze logistyczne
w organizacji meczOow pitki noznej o charakterze imprezy masowe;j. Jako problem badaw-
czy postawiono pytanie, czy jest mozliwe okreslenie kluczowych etapow logistycznych
organizacji meczow pitkarskich, zwazywszy na ich ztozonos¢ lub istotno$¢. Na potrzeby
realizacji zatozonego celu przeprowadzono analize organizacji meczow pitkarskich na roz-
nych szczeblach rozgrywek w latach 2022-2023. Pod uwage wzigto aspekty zwigzane
z logistyka organizacji wydarzenia, na ktérg skladajg si¢: procesy planowania, przygoto-
wanie imprezy pod wzgledem bezpieczenstwa oraz zapewnienie odpowiedniego zaplecza
infrastrukturalnego, technicznego i personalnego. Analizg obj¢to cztery mecze pitki noznej
na réznych poziomach rozgrywek: II ligi polskiej (trzeci poziom rozgrywkowy), Ekstra-
klasy (najwyzsza klasa rozgrywkowa), Ligi Mistrzow UEFA oraz me¢cz migdzynarodowy
reprezentacyjny. Wyszczegolniono, z jakimi problemami na r6znych poziomach mierzg si¢
organizatorzy, i omowiono poszczegolne etapy procesu logistycznego, w tym:

— poprzedzajace wydarzenie procesy planowania, promocji, sprzedazy biletow, organi-
zacji transportu kibicow przyjezdnych,

— bezposrednio towarzyszace wydarzeniu, tj. identyfikacja kibicéw, komunikacja ze strony
organizatora, czas trwania oraz reagowanie na ewentualne nieoczekiwane zdarzenia.
Uzyskane wyniki umozliwity opracowanie uniwersalnych schematow 1 planéow dzia-

fania, determinujacych kompleksowe zabezpieczenie wydarzenia o charakterze sportowej
imprezy masowej w aspektach finansowych, organizacyjnych i bezpieczenstwa. Nalezy
przy tym zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu brak jest opracowan uwzgledniajacych
ujecie porownawcze procesOw logistycznych na przyktadzie meczow pitki noznej jako
masowych imprez sportowych, w ktorych jedng z podstawowych zmiennych jest skala
danego zjawiska.

Materiat i metody

Gléwnymi metodami wykorzystanymi w badaniach byty: metoda studiow literaturo-
wych, analiza opisowa, analiza porownawcza i przyczynowo-skutkowa oraz studium przy-
padku. Za ich pomocg przedstawiono teoretyczno-prawne zagadnienia zwigzane z podjeta
problematyka, a nastepnie analiz¢ objetych badaniem meczéw pitkarskich. Do prezentacji
danych oraz uzyskanych wynikow badan zastosowano metody tabelaryczno-graficzne.

W badaniach wykorzystano nastgpujace zrddta 1 materialy: literature przedmiotu
(w tym publikacje zwarte 1 artykuty) oraz przepisy prawa dotyczace organizacji sporto-
wych imprez masowych (w szczegolnosci meczow pitkarskich), zrodta internetowe zawie-
rajgce m.in. informacje o przebiegu poddanych analizie meczow pilkarskich, jak rowniez
rozporzadzenia federacji pitkarskich czy raporty publikowane np. przez polska policje.

Wyniki badan

Analizg objeto cztery przyktadowe mecze pitki noznej na r6znych poziomach rozgrywek:
mecz II ligi polskiej (Polonia Warszawa — Stomil Olsztyn, 2022 rok),

mecz Ekstraklasy (Widzew £6dz — Lech Poznan, 2023 rok),

mecz Ligi Mistrzow (Liverpool FC — Real Madryt, 2022 rok),

mecz eliminacyjny do Mistrzostw Europy 2024 (Polska — Albania, 2023 rok).

el
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Mecz Polonia Warszawa — Stomil Olsztyn w 2022 roku

Organizatorem wydarzenia byt klub Polonia Warszawa. Mecz cieszyt si¢ duzym zain-
teresowaniem kibicoéw, co byto spowodowane awansem klubu w tabeli ligowej uzyska-
nym w poprzednim sezonie.

Obiekt przedsiewzigcia, ktorym byt Stadion Polonii Warszawa im. gen. Kazimie-
rza Sosnkowskiego, moze pomiesci¢ 7152 osoby [stadiony.net 2025]. Usytuowany jest
w dzielnicy Srodmiescie na warszawskim Muranowie — w okolicy znajduja si¢ przy-
stanki linii tramwajowej 1 autobusowej umozliwiajacych kibicom sprawny dojazd, a dla
zmotoryzowanych dostepny jest parking na terenie obiektu. Stadion dysponuje rowniez
lokalem gastronomicznym czynnym od poniedziatku do pigtku oraz w dni meczowe.

Organizator (klub Polonia Warszawa) speknit niezbedne wymagania, uzyskujac
pozwolenie na przeprowadzenie w danym terminie imprezy masowej zakwalifikowane]
jako wydarzenie o podwyzszonym ryzyku.

W ramach promocji i organizacji wydarzenia wystosowane zostaly odpowiednie
komunikaty za posrednictwem stron internetowych oraz mediéw spoteczno$ciowych
dotyczace terminu imprezy, sprzedazy biletow, a takze mozliwosci dojazdu kibicow
klubu z Olsztyna [Kspolonia.pl 2022; Stomil.olsztyn.pl 2022]. Dzien przed samym
wydarzeniem na oficjalnej stronie internetowej klubu opublikowano komunikat skiero-
wany do kibicéw udajacych si¢ na mecz [Kspolonia.pl 2022]. Podano w nim podstawowe
zasady bezpieczenstwa i inne informacje dotyczace m.in.:

— zakwalifikowania wydarzenia jako imprezy masowej o podwyzszonym ryzyku,

— godziny otwarcia bram wej$ciowych,

— mozliwosci wejScia na stadion tylko na podstawie biletu uprawniajacego do uczest-
nictwa w meczu.

Mecz rozgrywany byt w dzien rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego, orga-
nizator musial wiec uwzgledni¢ z podmiotami biorgcymi udziat w wydarzeniu (poli-
cja, delegatami zwigzku, sedziami) wczesniejsze niz zwykle wyjscie zawodnikoOw oraz
sedzidbw na murawe, zeby mogt zosta¢ od$piewany hymn narodowy. Decyzja majaca
negatywne skutki byto otwarcie tylko jednej bramy wejsciowej (z dwoch dostgpnych),
co zdecydowanie wydluzyto proces identyfikacji kibicow. Z tego powodu nie wszyscy
kibice znalezli si¢ na stadionie w odpowiednim czasie, czyli przed planowanym rozpo-
czgciem meczu [Dumastolicy.pl 2022]. Ponadto zaledwie 5 dni przed meczem klub zde-
cydowat o ograniczeniu maksymalnej liczby os6b mogacych wzia¢ udziat w wydarzeniu
do 2500, o czym nie zostali poinformowani kibice. Skutkiem tej decyzji byta niemozno$¢
zakupu biletu przez duza liczbe 0osob zgromadzonych pod stadionem [Mazur 2022].

Odnoszac si¢ do zaistniatych problemow organizacyjnych, nalezy zauwazy¢, ze ich
powodem mogta by¢ bledna prognoza popytu na to wydarzenie, tj. nieuwzgledniajaca
przestanek wskazujacych na mozliwa wyzsza frekwencje, a mianowicie:

— byl to pierwszy mecz w sezonie po awansie druzyny z III ligi polskiej do II, bedagcym
najwigkszym sukcesem klubu od degradacji jego pozycji w 2013 roku,
— W meczu poprzedzajacym analizowane rozgrywki i rozegranym na stadionie Polonii

Warszawa uczestniczyto ponad 4,5 tys. kibicow [Kspolonia.pl 2022].
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Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage fakt, ze czas trwania wydarzenia przedtuzyt si¢

w zwigzku z dwiema sytuacjami [Dumastolicy.pl 2022]:

— wspomnianym od$piewaniem hymnu narodowego — mecz rozpoczat si¢ z cztero-
minutowym opo6znieniem,

— odpaleniem $wiec dymnych przez kibicow Polonii — w 41. minucie meczu s¢dzia
przerwal gre na cztery minuty, poniewaz dym znaczgco ograniczyt widoczno$¢ na sta-
dionie zaréwno dla pitkarzy, jak 1 kibicow.

W nastepstwie tych zdarzen przez ostatnie 15-20 minut pitkarze rozgrywali mecz

przy braku o$wietlenia, pomimo ze sytuacja tego wymagata [Dumastolicy.pl 2022].
Wskazuje to na dwa prawdopodobne biedy logistyczne:

— stabe rozeznanie w kwestii liczby uczestnikow zdarzenia,

— zla komunikacja lub brak decyzyjno$ci wewnatrz struktur organizatora w kwestii
czasu trwania imprezy.

Mecz Widzew t6dz — Lech Poznan w 2023 roku

Miejscem wydarzenia byt Stadion Miejski Widzewa L6dz. Obiekt ma 18 018
miejsc siedzacych 1 tyle zostato przeznaczonych do uzytku w rundzie wiosennej sezonu
2022/2023 [stadiony.net 2025]. Operatorem obiektu jest todzka spotka Miejska Arena
Kultury i Sportu, podlegajaca wladzom miasta. Stadion potozony jest we wschodniej
czesci Lodzi, w jego poblizu znajduja si¢ przystanki trzech srodkow transportu (autobu-
sowego, tramwajowego 1 kolejowego), co zapewnia kibicom korzystny dostep.

Pod wzgledem promocji wydarzenia obydwa kluby (Widzew £.6dZ 1 Lech Poznan)
nie odnotowaly problemoéw logistycznych dotyczacych sprzedazy biletow/karnetow
na przedmiotowy mecz. Widzew w ciggu minuty od rozpoczecia otwartej sprzedazy
wyprzedat wszystkie karnety na wiosenng rund¢ rozgrywek, a pula wejscidéwek przeka-
zana Lechowi Poznan zostata rozprowadzona w stowarzyszeniu kibicoOw tego klubu. Nie
odnotowano rowniez problemow zwigzanych z komunikacja, wejsciem kibicoOw na sta-
dion oraz terminem rozpocz¢cia meczu. Wszystkie zalecenia regulaminowe Ekstraklasy
SA zostaly przez organizatora spetnione.

Problemem okazat si¢ fakt, ze dostepne miejsca zostaty wykupione gtownie przez
najbardziej zagorzatych (i fanatycznych) kibicow obydwu druzyn [Weszlo.com 2023].
Pomimo zatrudnienia przez organizatora znacznej liczby pracownikdéw ochrony, a takze
obecnosci policji doszto do dewastacji 1 niszczenia mienia na stadionie przez kibicow
przyjezdnych oraz prowokacji miejscowych kibicéw w stosunku do przyjezdnych.

Organizator (klub Widzew £06dZ) nie wyciagnat wnioskdw z wczedniejszej sytuacji
na swoim stadionie, tj. podczas meczu ze Slaskiem Wroctaw, kiedy kibice przyjezdni
zdewastowali infrastruktur¢ sanitarng [Widzewtomy.net 2023]. Przyczyng ekscesow
w sektorze gosci mogto zatem by¢:

— nieprzejecie odpowiedzialno$ci przez policje 1 niepodjgcie przez nig czynnosci maja-
cych na celu zwalczanie wandalizmu,

— brak decyzyjnosci w grupie szybkiego reagowania w obawie przed pojawieniem si¢
aktow przemocy i zwickszeniem skali precedensu.
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Obie mozliwosci wynikajg jednak z nieprawidlowego przeanalizowania struktury
poznanskiego $rodowiska kibicowskiego. Mozna bylo przewidzie¢, ze brak otwartej
sprzedazy biletow bedzie skutkowat pojawieniem si¢ w L.odzi najzagorzalszej grupy kibi-
coOw, a to moze jednoznacznie sugerowaé zwigkszenie prawdopodobienstwa zaistnienia
sytuacji niebezpiecznych, co potwierdzity wydarzenia na stadionie.

Podstawowym wnioskiem, jaki nasuwa si¢ w wyniku przeprowadzonej analizy, jest
konieczno$¢ wprowadzenia przez organizatora gruntownych zmian w zakresie weryfi-
kacji 1 pdzniejszego monitorowania kibicow przyjezdnych w celu eliminacji niepoza-
danych wydarzen. Powinny si¢ one odbywaé zarowno we wspodtpracy z klubem gosci,
jak 1 przede wszystkim z policja przy opracowywaniu schematow szybkiego reagowania
na stadionie. W analizowanym przypadku na Widzew £.6dZ natozona zostata kara finan-
sowa w wysokosci 30 tys. zt, a Lech Poznan ukarano kwotg 20 tys. zt. Klub z Poznania
zostat dodatkowo zobowigzany do pokrycia kosztow naprawy zniszczen wyrzadzonych
przez jego kibicow [Gol24.pl 2023].

Mecz Liverpool FC — Real Madryt w 2022 roku

Kolejnym wydarzeniem, ktore poddano analizie, byt final europejskich rozgrywek
Champions League, ktory jest z calg pewnos$cig najwazniejszym w danym roku klubo-
wym meczem pitki noznej w Europie. Oprocz samego meczu impreza obejmowata row-
niez pokazy audio-wizualne 1 wystepy muzyczne artystow. Odbyla si¢ 28 maja 2022 r.
na Stade de France znajdujacym si¢ w podparyskim Saint-Denis, przy skrzyzowaniu
dwoéch gtownych drog (autostrady 1 trasy szybkiego ruchu). Stadion wyposazony jest
w podziemny parking, jednak w okolicach brakuje wigkszego terenu, ktory stuzylby
do parkowania pojazdéw. Podstawowym $rodkiem transportu dla kibicéw jest kolej (sta-
cja linii B znajduje si¢ ok. 600 m od obiektu, a linii D ok. 1200) oraz metro (dwie stacje
linii 13) [Stadiumguide.com, 2025].

Gloéwnymi organizatorami wydarzenia byly UEFA [UEFA.com 2022] i francuska fede-
racja pitkarska (FFF). Oprécz nich w organizacji udziat wzi¢li: konsorcjum stadionu oraz
panstwo francuskie z Delegatem Miedzyresortowym ds. Wielkich Imprez Sportowych
(DIGES) na czele, prefekci (zar6wno Paryza, jak 1 policji), policja 1 lokalni przewoznicy.

Mecz byt rozgrywany migdzy angielskim Liverpoolem FC i hiszpanskim realem
Madryt. Poczatkowo miat si¢ odby¢ w Petersburgu, lecz po rosyjskiej inwazji na Ukraing
z oczywistych wzgledow doszto do zmiany lokalizacji. UEFA poinformowata o tej decy-
zji w oficjalnym komunikacie 25 lutego 2022 r. [Rodrigues 2023]. Zwykle na rok przed
danym wydarzeniem federacja pitkarska zainteresowanego kraju dostarcza do europe;j-
skiej organizacji dotyczaca go ,.koncepcje bezpieczenstwa i ochrony” [Regulations 2022],
w analizowanym wypadku okres ten musial zosta¢ istotnie skrocony. UEFA dostarczyta
francuskim partnerom opracowany szablon postgpowania dopiero 9 marca. Ustalono
nastgpnie, ze plany operacyjne beda si¢ opiera¢ na wezesniejszych ustaleniach dotycza-
cych organizacji finatu Pucharu Francji, ktéry mial si¢ odby¢ na tym samym stadionie
7 maja. Miedzy 4 marca a 28 maja odbylo si¢ szesnascie spotkan zainteresowanych pod-
miotéw. 4 marca utworzono grup¢ tacznikowa sktadajaca si¢ z przedstawicieli kazdej ze
stron, utatwiajac w ten spos6b wymiang informacji i procesy decyzyjne dotyczace orga-
nizacji wydarzenia. Ustalono, ze niezbe¢dne jest stworzenie wokot stadionu za pomoca
dodatkowych barierek bezpiecznej strefy, w ktorej odpowiednie stuzby beda kontrolo-
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waly osoby udajace si¢ w kierunku obiektu. Dodatkowy obwod bezpieczenstwa mial si¢
sktada¢ z 12 punktow, przez ktore kibice beda przepuszczani sukcesywnie. W ramach
zapewnienia bezpieczenstwa na wniosek UEFA podj¢to decyzje o podwdjnym sprawdza-
niu uczestnikéw w ramach procesu weryfikacji [Rodrigues 2023].

Kluczowa kwestig byto rozlokowanie kibicéw: Hiszpanie mieli zasig$¢ na stadionie
od strony pdinocnej, a Anglicy od potudniowej, co oznaczato, Ze ci pierwsi, kierujac si¢
na teren obiektu, mieli podrézowac¢ metrem, natomiast fani Liverpool FC koleja. Przed-
stawiciele angielskiego klubu juz wowczas wyrazili obawy zwigzane z przybyciem
na mecz kibicow bez biletow, szacujac ich liczbe na ok. 50 000 oséb. W wyniku tej
informacji podjeto decyzje o organizacji tzw. stref kibica, gdzie za pomoca telebimoéw
bytaby przekazywana transmisja z meczu. Na kolejnych spotkaniach ustalono, ze pary-
ski transport publiczny w dniu wydarzenia bedzie publikowal komunikaty w jezyku
angielskim, hiszpanskim i francuskim, zache¢cajac osoby niemajagce biletu na mecz
finatowy do skorzystania z wyznaczonych stref kibica 1 niekierowania si¢ w okolice
stadionu. Cze¢$¢ spotkan dotyczacych transportu kibicoéw odbyto si¢ bez przedstawicieli
UEFA [Rodrigues 2023].

Wedle dostgpnych danych wigkszos¢ kibicéw angielskich zdecydowata si¢ na podréz
koleja linii D, bylo to zwigzane ze strajkiem pracownikow linii B. Kibice byli kierowani
do czterech punktow kontrolnych —nr 1 1 2 od strony pétnocnej przeznaczonych dla Hisz-
panow oraz 3 i1 4 od strony potudniowej dla Anglikow. Poniewaz linia kolejowa D byta
bardziej oddalona od stadionu, wickszo$¢ kibicow, poruszajac si¢ najkrotsza droga, kiero-
wata si¢ do punktu kontroli nr 3 [Balluffier 1 in. 2022]. Wedle relacji swiadkéw [Canning
11in. 2022, s. 26] brakowalo tez jakiegokolwiek widocznego oznakowania. Doprowadzito
to do nadmiernego zgromadzenia kibicéw przy jednym punkcie kontrolnym i powsta-
nia zatoru przy ich wpuszczaniu na stadion. Konsekwencjg byto trzykrotne przesuwa-
nie terminu rozpoczecia meczu. Wedtug dostepnych nagran 1 relacji z miejsca zdarzenia
[Balluffier i in. 2022] nie wszyscy zdotali zasig$¢ na trybunach do momentu rozpoczecia
rozgrywek. Bylo to nastepstwem m.in. zdecydowanie ztej komunikacji pomi¢dzy UEFA
a strong francuska, co objawiato si¢ np. nieobecnoscig przedstawicieli tej organizacji
na niektorych spotkaniach organizacyjnych. Jako organizator UEFA powinna doktadac¢
staran w usprawnianiu wszelkich procesow, zwlaszcza zwigzanych z zapewnieniem bez-
pieczenstwa, a uczestnictwo we wszystkich mozliwych posiedzeniach wydaje si¢ z tego
punktu widzenia kluczowe. Dodatkowo wskaza¢ nalezy spdzniong reakcje 1 biernos¢ ze
strony europejskiej federacji, wynikajaca ze ztego przekazu informacji, w momencie gdy
thum w okolicach punktu kontroli nr 3 przeradzal si¢ w sporg kongesti¢, co skutkowato
pozostawieniem eliminowania utrudnien francuskiej policji.

Innym istotnym aspektem jest zignorowanie lub zbagatelizowanie ptynacych ze
strony angielskiej informacji o potencjalnej liczbie kibicow mogacych zgromadzié si¢
w okolicach stadionu. Nastepstwem byto niedopracowanie planu mobilnosci i nieumie-
jetne rozlokowanie uczestnikdw juz na poczatku podrézy ze strefy kibica na Stade de
France. Z powodu btednych komunikatéw, m.in. ze strony policji, zbyt duza liczba os6b
skorzystala z linii D. Nast¢pnie ze wzgledu na brak widocznych znakéw lub wskazowek
ze strony 0sOb zarzadzajacych ruchem uczestnikow doszto do nieréwnomiernego zgro-
madzenia si¢ kibicow w wyznaczonych punktach kontroli. Na kazdym z tych etapow
zawiodla przede wszystkim organizacja, wadliwie planowano réwniez proces transportu.
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Poszkodowani zostali przede wszystkim kibice angielscy — wedlug dostepnych danych
2733 kibicow z zakupionymi wejScidwkami nie zdotalo ostatecznie obejrze¢ meczu
z wysokosci trybun [Rodrigues 2023, s. 181].

Mecz Polska — Albania w 2023 roku

Miejscem wydarzenia byl PGE Narodowy. Stadion ten znajduje si¢ w Warszawie
1 ma 58 580 miejsc siedzacych [Pgenarodowy.org 2013]. Odbywajg si¢ na nim r6znego
rodzaju imprezy, zar6wno sportowe (pitka nozna, zuzel czy lekkoatletyka), jak i kultu-
ralno-rozrywkowe. Dodatkowo jest on bardzo korzystnie potozony pod wzgledem s$rod-
kéw transportu publicznego — w okolicy s3: stacja metra, stacja kolejowa oraz przystanki
tramwajowe 1 autobusowe [Pgenarodowy.org 2022].

Problemem, ktory wystapit przed planowanym meczem, bylo wykrycie wady jed-
nego z elementdw konstrukcji stalowo-liniowej. 11 listopada 2022 r. spotka PL.2012+,
operator obiektu, opublikowata na swojej stronie internetowej komunikat w tej sprawie,
a nastepnie anulowano wszystkie najblizsze wydarzenia majace si¢ odby¢ na terenie
obiektu. Po miesigcu przerwy wznowiono dziatalno$¢ stadionu, podajac do wiadomosci
informacj¢ o naprawieniu usterki [Pgenarodowy.org 2023]. Ponowne otwarcie zaplano-
wano na 16 grudnia. PZPN musial by¢ zatem w statym kontakcie z grupg PL.2012+
[Sport.tvp.pl 2023] w sprawie planowanego na 27 marca 2023 r. spotkania z reprezen-
tacja Albanii. Pomimo wcze$niejszych zapewnien o skutecznym zlikwidowaniu wady
31 stycznia 2023 r. operator obiektu ponownie wydal komunikat o koniecznos$ci uzy-
skania opinii ekspertdw umozliwiajacej organizacj¢ 1 przeprowadzenie jakichkolwiek
imprez [Pgenarodowy.pl 2023]. PZPN podjat wiec stosowne dziatania, typujac jako
zastepczy stadion Polsat Plus Arena w Gdansku.

Nalezy zauwazy¢, ze usterka na PGE Narodowym spowodowata podjecie odpo-
wiednich krokow ze strony organizatora meczu. PZPN na biezgco monitorowat sytu-
acje, zabezpieczajac si¢ na wypadek konieczno$ci rozegrania meczu na innym stadionie
1 przygotowujac plan awaryjny dotyczacy gdanskiego stadionu. Nie wystapita jednak
konieczno$¢ realizacji planu B i mecz rozegrano w Warszawie.

W trakcie samego spotkania nie doszto do zadnych istotnych wydarzen, mecz rozpo-
czal si¢ o planowanej godzinie, a widowisko z poziomu trybun obejrzal prawie komplet
widzow. Na uwage zastuguje wspotpraca PZPN z wladzami Warszawy oraz Warszaw-
skim Transportem Publicznym (WTP) [Urzad m.st. Warszawy 2023]. Zapewnienie kibi-
com darmowej komunikacji miejskiej (na podstawie biletu na mecz) pozwolito ograni-
czy¢ transport samochodowy, czego potwierdzeniem moze by¢ brak utrudnien 1 kongestii
przed samym meczem. Komunikaty wystosowywane byty zarowno ze strony PZPN, jak
1 ratusza oraz WTP, co spotegowalo przekaz i pozwolito trafi¢ do jak najwiekszego grona
odbiorcow. Zadbano réwniez o spelnienie wymogow naktadanych przez UEFA. Z odpo-
wiednim odstgpem czasowym zorganizowano treningi i konferencje prasowe obu druzyn,
jak réwniez przygotowano si¢ na okoliczno$¢ zamkniecia dachu stadionu, czego w dniu
meczowym wymagali delegaci europejskiej federacji [Paczkowski 2023]. Byt to rezultat
dziatan wstgpnych podjetych przez organizatora meczu na etapie planowania.
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Podsumowujac, proces organizacji i planowania analizowanego wydarzenia przebiegt
pomyslnie zardowno pod wzgledem bezpieczenstwa, jak 1 promocji (w ktdrg zaangazo-
wany zostal sponsor wydarzenia — firma InPost). Organizator pomys$lnie zdat test z przy-
gotowywania plandéw zastepczych i zachowywat w tym zakresie stalg gotowosc.

Whioski z poréwnania organizacji i przebiegu meczéw

Przeprowadzona analiza czterech meczéw pitki noznej pozwolita zauwazy¢, ze r6z-
nity si¢ one nie tylko rodzajem i klasg rozgrywek, ale i wieloma innymi aspektami zwia-
zanymi z logistyka poszczegdlnych wydarzen. Charakterystyke tych przedsigwzigé
przedstawiono graficznie (rys. 1), wyrdzniajac najwazniejsze punkty. Na podstawie
przedstawionych informacji oraz dziatah podejmowanych przez organizatoréw mozna
wskaza¢ pewne mechanizmy, zalezne od kilku zmiennych.

Jednym z gléwnych czynnikdéw wptywajacych na sposob przeprowadzenia wydarze-
nia okazala si¢ jego czestotliwos¢. Mecze odbywajace si¢ raz lub kilka razy do roku
(Liverpool — Real, Polska — Albania) obliguja organizatorow do odpowiedniego przygo-
towania przestrzeni wokot stadionu oraz srodkéw transportu, ktorymi uczestnicy beda
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Rysunek 1. Charakterystyka czterech analizowanych imprez masowych

Figure 1. Characteristics of the four analyzed mass events
Zrédto: opracowanie wlasne

Source: own elaboration
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mogli dotrze¢ na miejsce. Posredni wplyw maja tu réwniez ryzyko kongestii 1 budzet
organizatoréw. Biorac pod uwage wszystkie te aspekty, mozna stwierdzi¢, ze wraz z wzro-
stem ogodlnej rangi widowiska zwigksza si¢ koniecznos$¢ planowania dziatan dotyczacych
takze terendw poza stadionem, czyli obiektem wydarzenia. Dotyczg one m.in. wylacze-
nia ulic z ruchu samochodowego, wspotpracy z przedstawicielami miejskich transportow
publicznych, tworzenia plandw poruszania si¢ uczestnikdw czy umieszczania na ulicach
znakow kierujacych na stadion.

Z drugiej strony nieduza ranga widowiska (np. mecz Polonia — Stomil) wynikajaca
z jego wysokiej czestotliwos$ci oraz niskiego budzetu powoduje u organizatora skupienie
si¢ na kwestiach finansowych. Istotne stajg si¢ aspekty zwigzane z ograniczeniem kosz-
tow, promocja wydarzenia 1 potencjalng liczbg uczestnikow.

Na przebieg meczu niewatpliwy wptyw maja kibice. Nieprzewidywalno$¢ zacho-
wan tej grupy spotecznej odgrywa kluczowa role w koncowym efekcie organizacyjnym.
Potwierdza to fakt, ze tylko jedno z czterech analizowanych wydarzen miato spokojny
przebieg, czyli mecz Polska — Albania. Nie odnotowano wowczas zadnych niepozadanych
zdarzen z udziatem wigkszej liczby kibicow. W pozostatych trzech przypadkach sytuacje
zwigzane z czynnikiem ludzkim generowaty straty wizerunkowe i finansowe. Natomiast
wspolnym mianownikiem okazat si¢ sposdb komunikacji z kibicami, czyli wykorzystanie
mediow spotecznosciowych i oficjalnych stron do przekazywania potrzebnych informa-
cji. Podobne byly rowniez publikowane w nich tresci, informujace o procesie sprzedazy
biletow czy harmonogramie wydarzenia.

Przeprowadzona analiza pozwolita rowniez wskaza¢ kluczowe zagadnienia organiza-
cji meczu pitkarskiego, ktore nalezy uwzgledni¢ na etapie planowania tego typu imprezy
masowej. Oceniono takze, ktore zagadnienia s3 najwazniejsze, zwazywszy na ich zlo-
zonos$¢ lub istotnos¢. Obrazuje to przedstawiona piramida logistyki organizacji meczow
pitkarskich (rys. 2), ktorej fundamentem sg zagadnienia decydujace o koncowym suk-
cesie lub niepowodzeniu organizacyjnym. Wraz z kolejnymi kondygnacjami piramidy
spada istotno$¢ lub wieloptaszczyznowo$¢ danych procesow, nalezy jednak pamigtac,
ze skrupulatno$¢ w zaplanowaniu kazdego z nich jest bezwzglednie potrzebna. Dokonany
podziat na cztery kategorie wynika z chronologii poszczegolnych zagadnien. Wykonanie
pierwszych trzech dziatan (poziom 1) powinno umozliwi¢ zaangazowanie lub rozpocze-
cie nastepnych procesoéw. Przyktadowo analiza srodowiska kibicowskiego pozwala skon-
struowac¢ komunikaty organizacyjne, czego etapem koncowym bedzie sprawna obstuga
uczestnikow. Poziomy sg zatem od siebie zalezne i tworza wspdlny plan logistyczny.

Pierwszym z trzech najwazniejszych zagadnien w organizacji meczu pitkarskiego
jest spelnienie wymagan wynikajacych z uwarunkowan prawnych imprez masowych.
W przypadku organizacji meczu Polska — Albania wystgpity komplikacje zwigzane z ter-
minem zlozenia obligatoryjnych wnioskéw oraz mozliwym niedopuszczeniem obiektu
wydarzenia do uzytku, co skutkowatoby brakiem zgody na przeprowadzenie imprezy
masowej przez wydajacy ja organ.

W wypadku organizacji meczu Polonia Warszawa — Stomil Olsztyn p6zniejsze nie-
powodzenia powigzane byly z zakwalifikowaniem wydarzenia do imprezy masowe;]
o podwyzszonym ryzyku, czego nastgpstwem bylo ograniczanie kosztéw zwigzanych
z wynajeciem firmy ochroniarskiej. Z kolei trudno$ciami opisanymi w przypadku meczu
Liverpool FC — Real Madryt byt sposob identyfikacji kibicow oraz rozmieszczenie stuzb,
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pozioma /
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Rysunek 2. Piramida logistyki organizacji meczow pitkarskich
Figure 2. Pyramid of football match organization logistics
Zrodto: opracowanie wilasne

Source: own elaboration

bedace skutkiem wczesniejszych bledow. Wyrdzniono zatem cztery kwestie, ktore sg naj-
bardziej ktopotliwe podczas organizacji meczu pitkarskiego:

— obiekt wydarzenia (lokalizacja, stan techniczny),

— shuzby porzadkowe i1 informacyjne (liczebno$¢ oraz rozmieszczenie),

— podwyzszone ryzyko imprezy masowej (przyczyny oraz skutki),

— terminy ustawowe (wniosek o pozwolenie, deklaracja dot. liczby uczestnikow).

W wyniku przeprowadzonych analiz nalezy stwierdzi¢, ze niezwykle istotna jest wspol-
praca z innymi podmiotami biorgcymi udzial w organizacji wydarzenia. Rzetelna i czgsta
komunikacja np. z policjg lub lokalnymi wladzami determinuje pdzniejsza efektywnosé
analizowanych proceséw. Potwierdzeniem sg przede wszystkim zdarzenia zaistniate pod-
czas organizacji finalu Ligi Mistrzow, m.in. brak przedstawicieli organizatora (UEFA)
na wszystkich spotkaniach. Dodatkowo nieprawidiowy przeptyw informacji spowodowat
btedne kierowanie kibicow udajacych si¢ na stadion. Efektem ztej wspotpracy z zewnetrz-
nymi podmiotami byly réwniez zajsScia w sektorze gosci na meczu Ekstraklasy w Lodzi.
Brak komunikacji z przedstawicielami klubu Lech Poznan spowodowal niewystarcza-
jace przygotowanie si¢ organizatorOw na mozliwe zachowania kibicow. Z drugiej strony
w pozytywny sposob potwierdza te teze organizacja meczu z udziatem polskiej reprezen-
tacji, a doktadniej wspotpraca pomigdzy PZPN a Warszawskim Transportem Publicznym
dotyczaca organizacji darmowych przejazd dla uczestnikdbw meczu. Zatem w zaleznosci
od rodzaju 1 klasy rozgrywek kluczowa jest wspotpraca z: policja, wtadzami lokalnymi oraz
przedstawicielami transportu publicznego i klubow/zwiazkow pitkarskich.

Zagadnieniem powigzanym z komunikacja na linii organizator — kluby/zwigzki
oraz organizator — policja jest analiza Srodowiska kibicowskiego. Podkresli¢ nalezy,
7e to na organizatorze spoczywa konieczno$¢ identyfikacji specyfiki grup, ktore beda
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uczestniczy¢ w wydarzeniu. Przeprowadzona analiza umozliwita postawienie pytan,

na ktdre organizator obligatoryjnie powinien znalez¢ odpowiedzi w trakcie planowania

przedsigwzigcia:

1. Jaki bedzie orientacyjny popyt na planowane wydarzenie?

2. Jaki jest charakter i sposoéb dopingowania danej grupy kibicéw?

3. Czy wsérod kibicow znajduja si¢ grupy oskarzane w przesztosci o tzw. chuliganizm
stadionowy?

Pierwsze pytanie bylo kluczowe zarowno w przypadku organizacji meczu Polonia
Warszawa — Stomil Olsztyn, jak i Liverpool FC — Real Madryt, czyli wydarzen, ktore
dzieli najwigksza réznica pod wzgledem skali przedsiewziecia. Wtadze klubu Polonia
Warszawa nie doszacowaty liczby kibicow, ktorzy beda sklonni zakupi¢ bilet na mecz,
z kolei UEFA zignorowata lub nie zareagowata odpowiednio na informacje¢ o potencjal-
nej nadprogramowej liczbie os6b mogacych pojawi¢ si¢ w okolicach stadionu. Drugie
oraz trzecie pytanie odnosi si¢ juz do dzialan poodejmowanych w trakcie wydarzenia.
Powinny by¢ one tematem szerokiej dyskusji i wymiany informacji mi¢dzy wymienio-
nymi podmiotami. T¢ tez¢ potwierdzaja wydarzenia w Lodzi 1 Saint-Denis — brak sku-
tecznej analizy doprowadzit do wystapienia aktow wandalizmu lub znacznego op6znie-
nie rozpoczecia meczu.

Na poziomie drugim piramidy (rys. 2) sklasyfikowane zostaty zagadnienia dotyczace
komunikatow organizacyjnych oraz wymagan organizatora rozgrywek. Te pierwsze okre-
slajg sposob przekazu informacji uczestnikom wydarzenia. W erze wszechobecnej cyfry-
zacji sprowadza si¢ on do postow lub o§wiadczen udostgpnianych na oficjalnych stronach
internetowych lub w mediach spotecznosciowych. W przypadku kazdego omawianego
wydarzenia komunikaty byty kierowane do odbiorcoéw wlasnie w taki sposob. Roznica
jest czestotliwos¢ oraz zaangazowanie innych podmiotow, co przedstawiono w tabeli 1.

Wraz ze wzrostem rangi widowiska (na co sktadajg si¢ m.in.: poziom 1 etap rozgry-
wek, pojemnos¢ stadionu, liczba uczestnikow) ros$nie liczba komunikatow i ilo$¢ przeka-
zywanej w nich tresci. Podkresli¢ jednak nalezy, ze komunikaty powinny by¢ tresciwe,
przejrzyste, a najlepiej przedstawione w formie graficznej. W tym aspekcie najwiekszy
btad popetniono w przypadku organizacji meczu II ligi polskiej, kiedy klub Polonia War-
szawa nie podal informacji o zadeklarowanej liczbie uczestnikow. Z kolei w trakcie orga-
nizacji wydarzen na PGE Narodowym 1 Stade de France organizatorzy zadbali o infor-
macje dotyczace dojazdu 1 kierowania si¢ na stadion, starajgc si¢ zminimalizowac ryzyko
powstawania kongestii.

Na wymagania wobec organizatora rozgrywek sktadaja sie gtownie aspekty tech-
niczne, ktorych spetnienie jest niezbedne do przeprowadzenia danego meczu pitkar-
skiego. Ich weryfikacja polega na wystaniu na miejsce planowanego wydarzenia dele-
gatéw zarzadcy rozgrywek. Sa to procesy planowane po spetnieniu ogélnych wymogow
dotyczacych imprez masowych. Przykladem moga by¢ opisane wczesniej dziatania
zwigzane z odpowiednim przygotowaniem obiektu (mecze Widzew £.6dz — Lech Poznan
1 Polska — Albania). Ten proces w piramidzie logistyki meczéw pitkarskich (rys. 2) znaj-
duje si¢ na poziomie drugim, poniewaz odbywa si¢ po uprzednim spetnieniu podstawo-
wych wymogéw dotyczacych imprezy masowe;.

Zagadnieniami, ktore zaklasyfikowane zostaty na poziomie trzecim (rys. 2), sg zarza-
dzanie sytuacjami kryzysowymi i obstuga uczestnikéw. Sytuacje kryzysowe oznaczaja
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Tabela 1. Charakterystyka komunikatow wydawanych podczas organizacji analizowanych
wydarzen
Table 1. Characteristics of organizational messages during the organization of analyzed events

Mecz (organizator) Najistotniejsze informacje Inne podmioty
g zawarte w komunikatach udostepniajace komunikaty
Polonia Warszawa — Stomil Olsztyn harmonogram wydarzenia, godziny brak
(KIub Polonia Warszawa) otwarcia bram
Widzew 1.6dz — Lech Poznan harmonogram wydarzgnla, wyma-
gane dokumenty, godziny otwarcia brak

(Klub Widzew L6dz) kas biletowych

kluby Real Madryt i Liverpool
FC, lokalne wladze, francuski
transport publiczny

sposob kierowania si¢ na stadion,

Liverpool FC — Real Madryt (UEFA) sugerowane godziny przybycia

sposob 1 mozliwosci dojazdu, do- Urzad Miasta Warszawa,
Polska — Albania (PZPN) stepnosé ulic w okolicy obicktu Warszawsk.l Transport
Publiczny

Zrodto: opracowanie wlasne

Source: own elaboration

wystapienie niepozadanych zdarzen, zarowno przed, jak i w trakcie trwania wydarzenia.
We wszystkich poddanych analizie imprezach masowych takie zdarzenia wystapily. Zde-
cydowanie najlagodniejszy rodzaj komplikacji pojawit si¢ przy organizacji meczu Polska
— Albania (zamknigcie dachu), gdzie decyzje podejmowano bez presji czasu. Na podsta-
wie pozostalych trzech przypadkow trzeba podkresli¢ znaczenie zespotu kryzysowego.
Btedy, ktére w nich popetniono, to m.in.:

— brak otwarcia dodatkowej bramy wejsciowej w sytuacji wystgpienia kolejek (mecz

Polonia Warszawa — Stomil Olsztyn),

— brak jakiejkolwiek interwencji jako reakcji na akty wandalizmu (mecz Widzew
1.6dZ — Lech Poznan),

— brak sprawnego rozlokowania kibicow skupionych w jednym miejscu (mecz Liver-
pool FC — Real Madryt).

Wazne jest zatem wdrazanie w jak najkrotszym czasie skutecznych planow awaryj-
nych, niezbednych w przypadku planowania imprezy o charakterze masowym, niezalez-
nie od jej szczebla i rodzaju.

Obstuga uczestnikow w analizowanych procesach organizacji meczoéw pitkarskich
obejmuje m.in.: przygotowanie srodkow transportu, oznakowanie okolicy stadionu oraz
identyfikacje kibicow na bramkach wejsciowych. Analiza poréwnawcza pozwolita przy-
porzadkowaé wymienione procesy do trzech stref poza stadionem (rys. 3):

— strefa I (procesy zwigzane z identyfikacja 1 wpuszczaniem kibicow),
— strefa II (oznakowanie destynacji lub kierunkdéw poruszania si¢ w okolicy stadionu),
— strefa III (zapewnienie dostepnosci srodkow transportu na terenie miasta).

Potwierdzeniu zatem ulega rowniez teza, ze obstuga uczestnikow zaczyna si¢ na wcze-
snym etapie, szczegolnie w przypadku organizacji wydarzenia dla kilkudziesieciu tysigcy
widzow. Oznacza to konieczno$¢ zapewnienia zorganizowanego transportu, we wspot-
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Rysunek 3. Strefy zwigzane z obstuga uczestnikdw podczas organizacji meczéw pitkarskich
Figure 3. Zones related to the service of participants during the organization of football matches
Zrodto: opracowanie wiasne

Source: own elaboration

pracy z np. zarzadem transportu publicznego danego miasta. Wszystkie trzy wymie-
nione strefy uwzglednity w swoich planach zarowno PZPN (mecz Polska — Albania), jak
1 UEFA (mecz Liverpool FC — Real Madryt), jednak niestety w przypadku wydarzenia
w Saint-Denis, czyli drugiego z wymienionych, to wtasnie obstuga uczestnikow byta
przyczyng najwigkszych probleméw. Jej przeciwienstwem byta obstuga kibicow pod-
czas organizacji meczu Polska — Albania, gdzie zapewniono im nawet darmowy transport
komunikacja publiczng.

Procesy obejmujace promocj¢ wydarzenia i sprzedaz biletow sg ze sobg $cisle powia-
zane. Znalazly si¢ na najwyzszym poziomie piramidy logistyki meczéw pitkarskich,
gdyz ich przeprowadzenie wymaga zaplanowania zdecydowanej wiekszo$ci procesow
ujetych na wezesniejszych poziomach. Promocj¢ wydarzenia nalezy zaliczy¢ do proce-
sOw kreatywnych, co potwierdzaja przyktadowo podjete przez PZPN dzialania przy orga-
nizacji meczu Polska — Albania (wspdipraca z firma InPost). Sprzedaz biletow to proces
o charakterze technicznym, w ktorym kluczowg role odgrywaja systemy gromadzace
dane uczestnikoOw oraz pozwalajace je skutecznie weryfikowac przy skanowaniu biletow.
Systemy te zawiodly podczas organizacji meczu Liverpool FC — Real Madryt, uniemoz-
liwiajac przedostanie si¢ przez bramki niektorym kibicom posiadajagcym bilety.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki przeprowadzonej analizy poréwnawczej w zakresie planowania,
organizacji, a nastepnie przebiegu czterech przyktadowych meczow pitki noznej pozwo-
lity zidentyfikowac procesy logistyczne, ktore warunkuja sprawne i bezpieczne przepro-
wadzenie takiego wydarzenia. Umozliwilo to stworzenie piramidy logistyki organizo-
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wania meczoéw pitki noznej, w ktorej uwzgledniono poszczegodlne procesy wedlug ich
istotnosci lub wielowymiarowosci. Najwazniejszymi 1 tym samym rekomendowanymi
do uwzglednienia przez organizatorow okazaty sig:

— spelienie wymogow formalnoprawnych imprezy masowej,

— wspolpraca organizatora wydarzenia z innymi podmiotami,

— analiza $rodowiska kibicowskiego.

Sposréd innych waznych aspektow procesu logistycznego nalezy wymieni¢: zagadnie-
nia dotyczace komunikatow organizacyjnych i wymagan organizatora rozgrywek, zarza-
dzanie sytuacjami kryzysowymi oraz obstuge uczestnikow w strefach poza stadionem.

Analiza porownawcza pozwolita rowniez przedstawi¢ mozliwe rozwigzania logi-
styczne, w tym schematy postepowania, na podstawie wyrdznionych procesoéw. Potwier-
dzone zostaly tezy dotyczace wptywu rangi widowiska na organizacj¢ przestrzeni poza
stadionem, wplywu kibicoéw na efektywnos$¢ przeprowadzenia imprezy oraz konieczno-
Sci $cistej wspolpracy z podmiotami wspotorganizujagcymi przedsigwzigcie.
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