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Assessment of the organization of urban transport
in Warsaw’s Targowek district in the opinion of residents

Synopsis. Transport miejski stanowi jeden z gtownych filaréw sprawnego funkcjo-
nowania miasta. Za jego organizacj¢ odpowiadaja wtadze miejskie, ktore ksztal-
tujg komunikacje miejska poprzez inwestowanie w infrastrukture oraz sterowanie
instrumentami polityki transportowej. Celem artykutu byta ocena organizacji trans-
portu miejskiego w warszawskiej dzielnicy Targdwek wraz z zaproponowaniem
usprawnien jego funkcjonowania. Do oceny wykorzystano dane Urzedu Dzielnicy
Targdwek 1 raporty Warszawskiego Transportu Publicznego oraz wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego droga elektroniczng wsrod 521 mieszkancow
Targowka. Z badan wynika, ze dzielnica ta jest zréznicowana pod wzgledem
dostepnosci transportu miejskiego. Wiekszo$¢ badanych mieszkancow jest zado-
wolona z organizacji komunikacji miejskiej, ale nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem,
7e organizacja ta jest juz w pelni rozwinigta. Z tego wzgledu wladze miasta powinny
poprawi¢ potaczenia komunikacyjne zaréwno wewnatrz analizowanej dzielnicy,
jak i miedzy Targowkiem i dzielnicami sgsiadujgcymi.

Stowa kluczowe: autobus, komunikacja miejska, metro, transport miejski, Targowek

Abstract. Public transport is one of the main pillars of a city’s efficient functioning.
Its organization is the responsibility of city authorities, who shape public transport
through infrastructure investments and the management of transport policy instru-
ments. The aim of this article was to assess the organization of public transport in
the Targowek district of Warsaw and propose improvements. The assessment used
data from the Targéwek District Office, reports from Warsaw Public Transport,
and the results of an electronic survey conducted among 521 Targéwek residents.
The research shows that the Targowek district is diverse in terms of public transport
accessibility. Most residents surveyed are satisfied with the public transport system,
but disagree that it is fully developed. Therefore, city authorities should improve
transport connections within the district and with neighboring districts.
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Wprowadzenie

W wyniku migracji ludzi do miast oraz duzego przyrostu naturalnego obszary miejskie
znaczaco si¢ powigkszaja, poszerzajac swoje granice. Wladze samorzadowe musza stale
inwestowa¢ w poprawe organizacji oraz rozwoj transportu miejskiego, ktory jest koniecz-
nym warunkiem funkcjonowania kazdej aglomeracji [Rodrigue 2024, s. 239-245].

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji transportu miejskiego. Zdaniem
Wyszomirskiego [2010, s. 13], transport miejski (komunikacja miejska) jest ustuga
publiczna, ktorej organizatorem sa lokalne wtadze samorzadowe. Dziala on na terenie
jednej lub wielu gmin, na podstawie porozumien mi¢dzygminnych lub w ramach zwigz-
kéw komunalnych. W polskim prawodawstwie definicj¢ komunikacji miejskiej podaje
ustawa z 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym. Wedtug niej komu-
nikacja miejska to ustuga transportu publicznego $wiadczona w obrgbie miasta lub na
terenie kilku sasiadujacych gmin, pod warunkiem ze zawarly one porozumienie lub
utworzyly zwigzek miedzygminny w celu wspolnej organizacji transportu zbiorowego
(dotyczy to rowniez przewozow metropolitarnych) [Ustawa 2010, s. 3—4].

Transport zbiorowy ma charakter publiczny, cechuje si¢ regularnoscia i $cisle okre-
Slonym rozktadem jazdy, ktory jest ustalany przez organizatorow i operatoréw transportu
publicznego. Dodatkowo rozwija si¢ wraz z rozwojem przestrzennym miasta i jego aglo-
meracji. Mimo ze transport zbiorowy jest ustugg publiczna, zazwyczaj nieprzynoszaca
zyskow, podlega zasadom rynkowym [Jurczak 2021, s. 39].

Na obszarach podmiejskich transport zbiorowy napotyka istotne problemy ekono-
miczne. Znaczne odlegtosci migdzy poszczegdlnymi obszarami podmiejskimi a centrum
oraz rozproszony charakter potokoOw pasazerskich sprawiaja, ze utrzymywanie regular-
nych potaczen komunikacyjnych bywa nieoptacalne. Rzadkie kursy nie sa w stanie przy-
ciaggnacé wystarczajacej liczby pasazeréw, co obniza atrakcyjno$¢ transportu publicznego.
Dodatkowo istniejace potaczenia czgsto nie odpowiadajg rzeczywistym potrzebom pasa-
zeréw, zwlaszcza w konteks$cie godzin pracy mieszkancow przedmies¢. Z tego powodu
znaczna cz¢$¢ osob dojezdzajacych do centrum decyduje si¢ na korzystanie z wlasnego
samochodu, co jest mozliwe dzigki rosngcej zamoznos$ci mieszkancdéw miast oraz rozbu-
dowane;j sieci drog dojazdowych. Co wigcej, samochdd zapewnia podroézujagcym wigkszy
komfort niz komunikacja miejska, poniewaz umozliwia bezposrednie dotarcie do celu,
bez koniecznos$ci przesiadania si¢ 1 oczekiwania na przystankach. Dlatego na obszarach
podmiejskich transport indywidualny zyskuje na znaczeniu bardziej niz transport miejski.
Wplywa to na wzrost liczby samochodoéw osobowych poruszajacych si¢ po miescie, co
przy ograniczonej przepustowosci drog zmniejsza ptynno$¢ przejazdu i powoduje kon-
gestie [Mezyk 2019, s. 23-24]. Wedlug Tomanek [2023, s. 116—-117], wraz z rozwojem
obszaréw podmiejskich rozwigzaniem rosngcych probleméw komunikacyjnych jest inte-
gracja transportu zbiorowego z indywidualnym. Jednak coraz wigksze wykorzystanie
transportu indywidualnego w poréwnaniu do zbiorowego moze doprowadzi¢ do powsta-
nia tzw. blednego kota transportu miejskiego [Osses 1 Fernandez 2006, s. 84].

Wzrost liczby samochoddéw osobowych w ruchu miejskim jest jedna z gtéwnych przy-
czyn zattoczenia miast, co prowadzi do powaznych problemoéw zwigzanych z degradacja
srodowiska naturalnego [Kulinska 1 Mastowski 2020, s. 34]. W wyniku duzego natezenia
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ruchu pojazdy spalaja wigcej paliwa i przyczyniajg si¢ do zanieczyszczania powietrza,
gleby 1 wod, uwalniajac do atmosfery szkodliwe substancje, takie jak dwutlenek wegla
(COy), tlenki azotu (NOy) oraz otow (Pb). Dodatkowo intensywny ruch drogowy odpo-
wiada za wzrost poziomu hatasu i drgan, co negatywnie przektada si¢ na zdrowie i samo-
poczucie mieszkancéw miast. Dlugo utrzymujacy si¢ hatas 1 zanieczyszczenie powietrza
mogg powodowac roznego rodzaju zaburzenia oraz choroby. W miastach poziom hatasu
generowanego przez ruch samochodowy przekracza czesto 75 dB [Mezyk 1 Zamkowska
2019, s. 89-91], a zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z 22 stycznia 2014 r.
dopuszczalne nat¢zenie hatasu w strefach srodmiejskich nie powinno przekracza¢ 68 dB
w ciggu dnia oraz 60 dB w nocy [Rozporzadzenie 2014, s. 3]. Duze natezenie ruchu
zmniejsza réwniez bezpieczenstwo na drogach. Wypadki drogowe sg jednymi z naj-
powazniejszych konsekwencji funkcjonowania transportu — ich skutki nie ograniczaja
si¢ do wymiaru osobistego, majg réwniez wymiar ekonomiczny zwigzany ze stratami
materialnymi [Mezyk 1 Zamkowska 2019, s. 92].

Funkcjonowanie i rozwo6j komunikacji miejskiej uzaleznione s3 w duzej mierze od
wladz samorzadowych, ktére prowadzg polityke transportowg. W zaleznos$ci do wielko-
Sci 1 specyfiki danego miasta jej gtdéwne cele mogg si¢ roznic. Jednak elementem wspol-
nym dla wigkszos$ci z nich jest zapewnienie odpowiednich warunkéw dla bezpiecznego
oraz wydajnego funkcjonowania transportu, przy jego jak najmniejszym negatywnym
wplywie na srodowisko, oraz zwigkszenie dostgpnosci transportu dla mieszkancow.
W ramach realizacji tych gtownych celow wladze miejskie daza do zmniejszenia trans-
portu indywidualnego, przede wszystkim realizowanego za pomocg samochodow osobo-
wych, na rzecz transportu zbiorowego [Grzelec 1 Wyszomirski 2017, s. 260-261].

Projektowaniu sieci polaczen komunikacyjnych musi towarzyszy¢ rozpoznanie
potrzeb mieszkancoéw. Transport miejski spetnia swoj cel wtedy, gdy spetnia oczekiwania
uzytkownikow. W zwigzku z tym istotne jest wezesniejsze poznanie wielkosci 1 struktury
popytu na ushlugi transportu miejskiego oraz postulatow i preferencji rezydentow miast
poprzez badania, w ktorych wykorzystuje si¢ pomiary liczby pasazerow oraz ankiety
1 wywiady [Grzelec 2024, s. 6].

Celem gléwnym badan przeprowadzonych przez autora byta ocena organizacji trans-
portu miejskiego w warszawskiej dzielnicy Targéwek. W pracy postawiono dwie hipo-
tezy badawcze:

HI. Wybor komunikacji miejskiej determinuje czas przejazdu.
H2. Mieszkancy Targoéwka w ramach komunikacji miejskiej korzystaja najczesciej
z transportu autobusowego.

Materialy i metody

W trakcie badan dokonano przegladu literatury przedmiotu z zakresu funkcjonowania
transportu miejskiego. W analizach wykorzystano dane Urzedu Dzielnicy Targéwek oraz
raporty Warszawskiego Transportu Publicznego. Zrealizowano ponadto badania wtasne
na podstawie przygotowanego kwestionariusza ankiety, ktory sporzadzono w formula-
rzu Microsoft Forms i rozdystrybuowano wsrdd mieszkancow dzielnicy za pomoca grup
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sasiedzkich prowadzonych w serwisie Facebook, takich jak ,, Targowek, Brodno, Zacisze
—TeBeZeT”, ,,Targobwek, Brodno, Zacisze — Hyde Park™ oraz ,, Targowek, Brodno, Zaci-
sze — platforma sgsiedzka”. W badaniach wykorzystano metode CAWI (Computer-As-
sisted Web Interview), jedng z technik zbierania danych ilo$ciowych przez Internet, ktora
utatwia objecie badaniem duzej grupy respondentdw. Ankietowani udzielaja odpowiedzi
samodzielnie za pomocg komputera lub urzadzenia mobilnego, korzystajac z elektronicz-
nego kwestionariusza. Badanie trwalo 2 tygodnie (od 17 do 31 marca 2025 r.) i wzi¢to
w nim udziatl 521 respondentow. Grupa ta nie stanowila reprezentatywnej proby, ale
obejmowata cz¢s¢ mieszkancow Targdwka, ktorych opinie pozwolily na sformutowanie
pewnych wnioskow.

Jako metode analizy danych zastosowano analiz¢ porownawczg. Do prezentacji
otrzymanych wynikéw postuzono si¢ metodg opisowa i graficzng.

Wyniki badan

Targowek jest jedng z 18 dzielnic Warszawy i znajduje si¢ na prawym brzegu Wisty.
Jego powierzchnia wynosi blisko 24,33 km?, co daje mu 9. miejsce pod wzgledem
wielkosci wsrod warszawskich dzielnic. W 2023 roku liczba mieszkancow Targowka
wynosita 123,1 tys., w tym 66,4 tys. kobiet 1 56,7 tys. mezczyzn [Urzad Statystyczny
2024, s. 41, 66].

Komunikacja miejska funkcjonujgca w analizowanej dzielnicy jest zarzadzana przez
Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM) w Warszawie. Sklada si¢ z transportu autobuso-
wego, tramwajowego 1 metra, a takze pociggdw miejskich i regionalnych oraz transportu
rowerowego. Cata dzielnica nalezy do pierwszej strefy biletowej, a stacja kolejowa War-
szawa Zacisze Wilno wyznacza granice pierwszej 1 drugiej strefy. Na terenie Targowka
dziata jeden Punkt Obstugi Pasazera (POP) usytuowany w podziemnym pawilonie stacji
metra Kondratowicza oraz 43 automaty biletowe znajdujace si¢ na przystankach 1 sta-
cjach — 21 z nich nalezy do Mennicy Polskiej, a 23 do firmy Mera. Na jeden biletomat
przypada zatem $rednio 2868 mieszkancow, co daje tej dzielnicy trzecie miejsce w War-
szawie pod wzgledem dostepnosci biletomatow, zaraz po Srodmiesciu i Pradze-Pétnoc
[WTP 2025b; ZTM 2025, s. 20].

Na terenie Targdwka znajduje si¢ lacznie 245 przystankow autobusowych, ktore sg
obslugiwane w ciggu dnia przez 41 linii autobusowych [WTP 2025c]. Przez dzielnicg
przebiega tylko jedno torowisko tramwajowe typu TB, ciagnace sic od Ronda Zaba
wzdtuz ulic: $w. Jacka Odrowaza, Matki Teresy z Kalkuty oraz Rembielinskiej, w strong
Annopola. Laczna liczba przystankéw tramwajowych na Targowku wynosi 19 [ZTM
2025, s. 27] 1 sa one obslugiwane przez cztery linie tramwajowe (o numerach: 1, 3, 4
125) [WTP 2025¢].

W 2019 roku na terenie Targéwka oddano do uzytku publicznego dwie stacje metra
linii M2 (Targoéwek Mieszkaniowy i1 Trocka). Kolejne trzy stacje (Zacisze, Kondrato-
wicza i Brodno) otwarto w 2022 roku. Przy stacji metra Kondratowicza uruchomiono
jedyny na Targéwku parking typu P+R (park and ride), liczacy 109 miejsc postojo-
wych dla samochodow osobowych [WTP 2025a]. Dotychczasowa sie¢ potaczen auto-
busowych w dzielnicy zostata przeorganizowana i znaczng cze$¢ linii skierowano do
obstugi stacji metra.
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Dzielnica Targowek ma cztery stacje kolejowe (Warszawa Praga, Warszawa Torun-
ska, Warszawa Targdéwek 1 Warszawa Zacisze Wilno), przez ktore kursuja pociagi miej-
skie Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM) oraz pociagi regionalne Kolei Mazowieckich (KM)

[KOLEO 2025].

W badanej dzielnicy jest tacznie 13,31 km tras rowerowych i 1934 stojaki rowerowe
[Urzad Dzielnicy Targowek 2025]. Na terenie Targowka funkcjonuje rowniez 20 stacji
roweréw miejskich Veturilo, ktore naleza do systemu Warszawskiego Roweru Publicz-

nego (WRP) [Veturilo 2025].

Charakterystyka respondentéow

26%

74%

M Kobieta = Mezczyzna

Rysunek 1. Struktura badanych wedtug plci
Figure 1. Structure of respondents by gender

Zrodto: badanie wiasne

Source: own study

7%

38%_"

W badaniu ankietowym wzielo udzial
521 mieszkancow Targdwka, w tym
385 kobiet (74%) 1 136 mezczyzn (26%; rys. 1).

Analizowana grupa roznita si¢ pod
wzgledem wieku, wyksztalcenia i sytu-
acji zawodowej. Mieszkancy ponizej
18 roku zycia stanowili jedynie 2% respon-
dentow (rys. 2). Osoby majace od 18 do
25 lat reprezentowaly 24% badanej grupy,
a od 26 do 40 lat — 29%. Najliczniejszg grupe
respondentéw tworzyly osoby migdzy 41
a 60 rokiem zycia (38%), a starsze (powyzej
60 lat) stanowily 7%.

2%

24%

29%

W Ponizej18lat m18-25lat m26-40 lat 41-60lat ®Powyzej60 lat

Rysunek 2. Struktura ankietowanych wedtug wieku

Figure 2. Structure of respondents by age
Zrodto: badanie wiasne

Source: own study

Wsrdd ankietowanych najwigcej bylo osob z wyksztatceniem wyzszym (67,8%) oraz
srednim (27,4%; rys. 3). Absolwenci zasadniczych szkét zawodowych stanowili 2,7%,
a osoby z wyksztatceniem podstawowym 1,9%. Tylko jedna osoba (0,2%) miata wyksztat-

cenie gimnazjalne.
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1,9%_ 02% _2,7%

27,4%

e

67,8%

H Podstawowe M Gimnazjalne ®Zasadnicze zawodowe Srednie MW Wyisze

Rysunek 3. Struktura respondentow wedlug poziomu wyksztalcenia
Figure 3. Structure of respondents by education level
Zrodto: badanie whasne

Source: own study

Wiekszos¢, bo 74,7% respondentow, zadeklarowala, ze pracuje, a 17,7%, ze uczy si¢
badz studiuje (rys. 4). Emeryci stanowili 6,5%, a bezrobotni 1%. W$rdd ankietowanych
znalazt si¢ tylko jeden rencista (0,2%).

6,5% 1,0%

0,2% | 17,7%

74,7%

m Ucze sie/studiuje  ® Pracuje  m Rencista Emeryt ® Bezrobotny

Rysunek 4. Struktura respondentow wedtug sytuacji zawodowe;j
Figure 4. Structure of respondents by professional situation

Zrodto: badanie wiasne

Source: own study

Z analiz wynika zatem, ze grupa respondentdw byla zroznicowana pod wieloma
wzgledami. Prawie trzy czwarte badanych stanowity kobiety, dominowaty rowniez osoby
pracujace, z wyksztalceniem wyzszym.

Czynniki wptywajgce na wybor srodka transportu

79% ankietowanych mieszkancow Targowka do poruszania si¢ po miescie wyko-
rzystuje transport zbiorowy (rys. 5). Pozostale 21% korzysta najczgsciej z transportu
indywidualnego.
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79%
 Transport indywidualny B Transport zbiorowy

Rysunek 5. Najczestszy sposob realizowania przejazdow po miescie
Figure 5. The most common way to travel around the city

Zrodto: badanie wiasne

Source: own study

Dla osob korzystajacych z transportu indywidualnego najwazniejszymi czynnikami
wplywajacymi na wybor samochodu s3: czas dojazdu (31,7%), wygoda (29,1%) oraz
mozliwos¢ bezposredniego dotarcia (26%; rys. 6). Niezawodno$¢ dojazdu jest istotna dla
7,5% badanych mieszkancow, a koszty i bezpieczenstwo wskazato po 2,3%. Dla 1,1%
ankietowanych samochod stanowi narzedzie pracy.

Czas dojazdu 31,7%

Wygoda 29,1%
Bezposrednios¢ dojazdu
Niezawodnos$¢ dojazdu
Koszt

Bezpieczenstwo

Inne

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Rysunek 6. Czynniki wplywajace na wybor transportu indywidualnego (samochodu)
Figure 6. Factors influencing the choice of an individual means of transport (car)
Zrédto: badanie wiasne

Source: own study

Do gléwnych czynnikow wyboru transportu miejskiego badani mieszkancy Tar-
goéwka zaliczyli czas dojazdu (23,4%) oraz dostepnos¢ przystanku (19,7%; rys. 7).
Na tej podstawie pozytywnie zweryfikowana zostata pierwsza hipoteza badawcza,
zgodnie z ktorg mieszkancy wybierajg komunikacje miejska ze wzgledu na krotki
czas dojazdu. Bezposrednie potaczenia wskazato 13,4%, niski koszt — 12,1%, a czg-
ste kursowanie — 10,6%.
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Czas dojazdu 4%
Dostepnosc¢ (bliskos¢ przystanku)
Bezposrednios¢ potaczen

Niski koszt

Czestotliwos¢ kursowania

Wygoda
Problem z dostepnoscia miejsc parkingowych
Punktualnos¢ 2,8
Niezawodnos¢ dojazdu 1,9%
Bezpieczenstwo 0,8%
Inne 1,5%
0,(I)% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Rysunek 7. Czynniki wptywajace na wybor transportu miejskiego
Figure 7. Factors influencing the choice of public transport
Zrodto: badanie whasne

Source: own study

Wygoda oraz problem z dostepnoscig miejsc parkingowych ma znaczenie dla
ok. 7% ankietowanych. Najrzadziej biorg oni pod uwage punktualnos¢ (2,8%), nieza-
wodno$¢ dojazdu (1,9%) 1 bezpieczenstwo (0,8%). Sposrod innych czynnikow wyboru
transportu miejskiego ankietowani wymieniali najczesciej: nieposiadanie prawa jazdy
i samochodu, zbyt duze zattoczenie ulic utrudniajace jazd¢ autem, mozliwos¢ przewie-
zienia wigkszej liczby oséb oraz mniejsze zanieczyszczenie srodowiska niz w przy-
padku transportu indywidualnego.

Potowa badanych mieszkancéw Targdéwka korzysta codziennie z komunikacji miej-
skiej (rys. 8), 26% — kilka razy w tygodniu, a 4% — raz w tygodniu. Raz w miesigcu
transportem miejskim przemieszcza si¢ 10%, a kilka razy w roku 7%. Jedynie 1% ankie-
towanych zadeklarowato, ze w ogdle nie korzysta z transportu zbiorowego.

Mieszkancy Targowka najczesciej korzystaja z transportu miejskiego, gdy jada
do pracy (26%) oraz na spotkania towarzyskie czy zajgcia rekreacyjne (25%; rys. 9).
W celu zatatwienia spraw osobistych z komunikacji miejskiej korzysta 18% respon-
dentow, a realizacji zakupow 15%. 9% badanych dociera w ten sposob do szkoty lub
na uczelni¢, natomiast 6% wykorzystuje transport miejski podczas zatatwiania spraw
stuzbowych.

Prawie polowa badanych mieszkancoéw Targowka (48%) kupuje bilety w stacjonar-
nych automatach biletowych, a z automatow ulokowanych w pojazdach korzysta 23%
(rys. 10). 12% ankietowanych kupuje bilety w Punktach Obstugi Pasazera ZTM. Aplika-
cje operatorow zewnetrznych, takie jak Mobilet i Jakdojade, ciesza si¢ wsrod responden-
tow wieksza popularnoscia niz oficjalna aplikacja Warszawskiego Transportu Publicz-
nego, czyli mobiwWAWA.
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Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w roku

W ogdle nie korzystam

52%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

Rysunek 8. Czestotliwos¢ korzystania z transportu miejskiego

Figure 8. Frequency of using public transport
Zrédto: badanie wiasne

Source: own study

30%
ST 2% 25%

15%

25% -
18%
20% -
15% -
10% -
5% -
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9%
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Praca Sprawy Sprawy
towarzyskie  osobiste

Rysunek 9. Cele przejazdu transportem miejskim
Figure 9. Purposes of public transport travel
Zrodto: badanie whasne

Source: own study
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Rysunek 10. Najczestszy sposob kupowania biletu
Figure 10. The most common way to buy a ticket

Zrodto: badanie wiasne

Source: own study
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Najczesciej wykorzystywanym przez mieszkancow Targowka $rodkiem transportu
miejskiego jest metro (41%; rys. 11). Z autobusu korzysta 34% ankietowanych, a z tram-
waju 21%. Ankietowani najrzadziej jezdza koleja miejska (3%) 1 rowerami miejskimi
Veturilo (1%). Na podstawie uzyskanych wynikow mozna zatem stwierdzi¢, ze sformu-
towana w ramach pracy druga hipoteza, wedtug ktérej mieszkancy Targowka korzystaja
najczesciej z autobusow, zostata zweryfikowana negatywnie.

3% 1%

41%

21%

M Autobus W Tramwaj ® Metro Kolej miejska M Rower miejski Veturilo
Rysunek 11. Najczesciej wykorzystywany srodek transportu miejskiego
Figure 11. The most frequently used means of urban transport

Zrodto: badanie wiasne

Source: own study

Rozwdj transportu miejskiego w opinii mieszkancow

83% respondentow stwierdzilo, ze otwarcie metra poprawito funkcjonowanie komu-
nikacji miejskiej w analizowanej dzielnicy (rys. 12). Z kolei 11% miato odmienne zdanie,
a 6% nie wyrazito opinii na ten temat.

6%

83%
mTak ™ Nie ™ Nie mam zdania

Rysunek 12. Opinie respondentéw na temat pozytywnego wplywu otwarcia metra na funkcjonowa-
nie komunikacji miejskiej w dzielnicy Targéwek

Figure 12. Respondents’ opinions on the positive impact of the metro opening on the functioning of
public transport in the Targéwek district

Zrodto: badanie wiasne

Source: own study
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Respondenci nie byli w stanie jednoznacznie stwierdzié, czy otwarcie metra w ich
dzielnicy zmniejszyto liczb¢ kongestii na drogach (rys. 13): 34% zgodzito si¢ z tym
stwierdzeniem, 33% wyrazilo odmienng opini¢, a pozostale 33% nie mialo zdania
na ten temat.

33%
B Tak ®Nie ®Nie mam zdania

Rysunek 13. Opinie ankietowanych dotyczace wptywu uruchomienia metra na zmniejszenie liczby
kongestii na drogach w dzielnicy Targowek

Figure 13. Opinions of respondents regarding the impact of the launch of the metro on reducing
road congestion in the Targéwek district

Zrodto: badanie whasne

Source: own study

W przypadku pytania, czy ankietowani sg zadowoleni z reorganizacji ruchu autobu-
sowego w dzielnicy po otwarciu metra na Targowku, 37% mieszkancoéw wyrazito zadowolenie
ze zmian, 32% miato odmienng opinig, a 31% respondentdéw nie miato zdania (rys. 14).

Wigkszos¢ badanych mieszkancow Targowka (65%) uwaza, ze za mato zostato wybu-
dowanych parkingoéw typu P+R (park and ride — parkuj i jedz) przy stacjach metra na
terenie dzielnicy (rys. 15). Odmiennego zdania byto 9% ankietowanych, a 26% nie miato
opinii na ten temat.

32%
mTak mNie ™ Nie mam zdania

Rysunek 14. Poglady badanych mieszkancow Targéwka na temat ich zadowolenia z reorganizacji
ruchu autobusowego po otwarciu metra

Figure 14. The views of the surveyed residents of Targéwek on their satisfaction with the reorgani-
zation of bus traffic after the opening of the metro

Zrédto: badanie wiasne

Source: own study
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ETak ®Nie M Nie mam zdania

Rysunek 15. Opinie respondentdw na temat zbyt matej liczby parkingéw typu P+R w dzielnicy
Targowek

Figure 15. Respondents’ opinions on too few P+R parking lots in the Targéwek district

Zrédto: badanie wiasne

Source: own study

Jesli chodzi o kwesti¢ przylaczenia Targowka do strefy platnego parkowania, 70%
respondentdw bylo przeciwnych takiemu rozwigzaniu, za przytaczeniem opowiedziato
si¢ 14%, a 16% nie miato zdania na ten temat (rys. 16).

70%
mTak ®Nie ™ Nie mam zdania

Rysunek 16. Opinie ankietowanych na temat przytaczenia Targéwka do strefy ptatnego parkowania
Figure 16. Opinions of respondents on the inclusion of Targéwek in the paid parking zone
Zrédto: badanie wiasne

Source: own study

Ponad potowa badanych mieszkancow Targéwka (63%) jest zadowolona z organi-
zacji transportu miejskiego w dzielnicy (rys. 17). Swoje niezadowolenie wyrazito 22%
ankietowanych, a 14% nie miato zdania na ten temat.

Prawie potowa respondentow (48%) uwaza, ze transport miejski w dzielnicy jest
wystarczajaco rozwinigty, aby zaspokaja¢ potrzeby mieszkancow (rys. 18). Ze stwierdze-
niem tym nie zgodzilo si¢ 39% ankietowanych, a 13% nie mialo zdania.
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23%

63%

ETak ®=Nie ® Nie mam zdania
Rysunek 17. Opinie ankietowanych dotyczace ich zadowolenia z organizacji komunikacji miejskiej
w dzielnicy Targowek

Figure 17. Opinions of respondents regarding their satisfaction with the organization of public
transport in the Targowek district

Zrodto: badanie wiasne

Source: own study

48%

39%

mTak m=Nie m Nie mam zdania

Rysunek 18. Poglady respondentéw na temat wystarczajaco rozwini¢tego transportu miejskiego
w dzielnicy Targowek

Figure 18. Respondents’ views on the sufficiently developed urban transport in the Targéwek district
Zrédto: badanie wiasne

Source: own study

Ocena jako$ci komunikacji miejskiej

Sposrod wszystkich parametréw jakosci funkcjonowania komunikacji miejskiej
w dzielnicy Targéwek najwyzej oceniono dostepnos¢ (17,9% mieszkancéw) oraz bez-
pieczenstwo (17,5%; rys. 19). Wigkszos¢ ankietowanych uznata za ,,dobre”: wygode
(53,9%), dostgpnos¢ (53,6%), punktualnos¢ (51,6%) oraz bezpieczenstwo (55,9%),
a mniej czestotliwos¢ kursowania (43,2%). Oceny przecietne dotyczyty gtownie czgsto-
tliwosci kursowania (34%) 1 punktualnosci (30,3%), a najnizsze — czgstotliwosci kurso-
wania (1,7%) 1 punktualnosci (1,5%).
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Wygoda

Czestotliwosc
kursowania

Bezpieczenstwo

M Bardzo Zle wZle 1 Przecietnie M Dobrze B Bardzo dobrze

Rysunek 19. Jako$¢ transportu miejskiego wedtug badanych mieszkancow
Figure 19. The quality of urban transport according to surveyed residents
Zrodto: badanie whasne

Source: own study

Propozycje usprawnien transportu miejskiego w dzielnicy Targowek

W kwestii mozliwosci poprawy transportu publicznego w dzielnicy najwigcej ankie-
towanych opowiedziato si¢ za zwigkszeniem czestotliwosci kursowania srodkow komu-
nikacji miejskiej (14,6%) oraz za wybudowaniem nowych parkingdéw typu P+R (14,2%;
rys. 20). Duze poparcie ze strony mieszkancoéw zyskat rowniez pomyst uruchomienia
nowych linii autobusowych i tramwajowych (12%) oraz udoskonalenia systemu informa-
cji pasazerskiej, w tym wprowadzenia na przystankach rozktadow jazdy w czasie rzeczy-
wistym (11,8%). Propozycje rozbudowy tras rowerowych poparto 9,4% ankietowanych,
a poprawy bezpieczenstwa na przystankach przez ich doswietlenie i zainstalowanie moni-
toringu 8,6%. Z kolei za postulatem zwigkszenia liczby biletomatow przystankowych
wraz z Punktami Obstugi Klienta (POK) oraz rozbudowy buspaséw opowiedziato si¢ ok.
6% respondentow. Mieszkancy Targoéwka najrzadziej sugerowali ulepszenie przystankow
przez poprawe ich oznakowania, zainstalowanie oston oraz ulatwienie dostgpu do nich
osobom niepelnosprawnym (5,6%), modernizacj¢ obecnej infrastruktury srodkow komu-
nikacji miejskiej (4,8%) 1 budowe nowych stacji roweréw miejskich Veturilo (4,1%).

Wsréd innych propozycji poprawy funkcjonowania transportu miejskiego w anali-
zowanej dzielnicy ankietowani podawali zaréwno konkretne przyklady juz wczes$niej
wymienianych propozycji, jak i nowe rozwigzania. Postulowali ulepszenie sieci potagczen
autobusowych wewnatrz dzielnicy, zwlaszcza zwigkszenie liczby autobuséw nocnych.
Respondenci podkreslali, ze duza czg¢s$¢ autobuséw na Targéwku ma na dlugich odcin-
kach takie same trasy i zblizong czgstotliwos¢ kursowania.

W przypadku transportu tramwajowego ankietowani sugerowali zamknigcie przy-
stankow nadmiarowych, zlokalizowanych zbyt blisko siebie, zwlaszcza na odcinku
ul. Rembielinskiej. Przez czgste zatrzymywanie si¢ tramwaju na przystankach wydtuza
si¢ czas przejazdu.
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Zwiekszenie czestotliwosci kursowania autobuséw, tramwajow,

0,
metra i kolei miejskiej 14,6%

Stworzenie nowych parkingéw typu “Park&Ride” (Parkuj i Jedz) 14,2%

Wprowadzenie nowych linii tramwajowych i autobusowych 12,0%

Udoskonalenie systemu informacji pasazerskiej, w tym

0,
wprowadzenie na przystankach rozktaddw jazdy w czasie rzeczywistym 11,8%

Rozbudowa $ciezek rowerowych

Poprawa bezpieczenistwa poprzez zwiekszenie oswietlenia na
przystankach i w okolicach stacji oraz monitoring

Zwiekszenie liczby biletomatéw przystankowych oraz Punktow
Obstugi Pasazera (POP)

Budowa i organizacja nowych buspaséw

Ulepszenie przystankdéw, w tym ich oznakowania, oston oraz
dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Modernizacja obecnej infrastruktury autobusowej, tramwajowe;j

i kolejowej

Zwiekszenie liczby stacji roweréw miejskich Veturilo

Inne 2,4%

T

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Rysunek 20. Propozycje usprawnien komunikacji miejskiej w dzielnicy Targowek
Figure 20. Proposals for improving public transport in the Targowek district
Zrodto: badanie whasne

Source: own study

W celu poprawy komunikacji naziemnej, zwlaszcza z dzielnicami polozonymi na
lewym brzegu Wisly, mieszkancy zaproponowali wybudowanie Mostu Krasinskiego,
ktory potaczytby Brodno (od strony ul. Matki Teresy z Kalkuty) z Zoliborzem (na wyso-
kos$ci ul. Zygmunta Krasinskiego).

W zakresie transportu rowerowego ankietowani zwrdcili uwage na potrzebe zwigkszenia
liczby dostepnych roweréw miejskich oraz zaggszczenia ich stacji. Wedtug respondentow,
stacje Veturilo sg potozone blisko stacji metra, jednak pozostawienie roweru za darmo na
stacji oddalonej od metra jest problematyczne ze wzgledu na ich matg liczbe. Dodatkowo
mieszkancy proponuja zwigkszenie liczby zadaszonych miejsc stuzacych do parkowania
rowerow, ktore zostang objete miejskim monitoringiem w celu ograniczenia kradziezy.

Respondenci proponuja rowniez wybudowanie nowych parkingdéw przeznaczo-
nych dla mieszkancéw Targowka. Cze$¢ miejsc parkingowych zlikwidowano z powodu
budowy metra, a po jego otwarciu nie zwigkszono ich liczby. Osoby spoza Warszawy
zostawiajg samochody przy stacjach metra, zajmujac miejsca postojowe mieszkancom
dzielnicy. Ankietowani zwracali uwage na ten problem szczegoélnie w przypadku stacji
metra Zacisze, zwlaszcza na ulicach dojazdowych do niej, ktére w godzinach pracy sa
catkowicie zastawione przez samochody, co utrudnia przemieszczanie sig.
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Podsumowanie i wnioski

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrod mieszkancow Targowka wynika, ze
wiekszos¢ respondentow wybiera transport miejski jako najczestszy sposob poruszania
si¢ po miescie, gtownie ze wzgledu na szybki czas dojazdu, co potwierdza pierwsza
hipotez¢ badawcza. Ponad polowa ankietowanych codziennie korzysta z komunikacji
miejskiej, w tym najczesciej z metra, co pozwolitlo zweryfikowa¢ negatywnie druga
hipoteze badawcza, wedtug ktorej autobusy sg najpopularniejszym srodkiem transportu
wsrod mieszkancow Targowka. Jesli chodzi o funkcjonowanie transportu miejskiego,
mieszkancy dzielnicy najwyzej ocenili jego dostgpno$¢ oraz bezpieczenstwo, a najnizej
czestotliwos¢ kursowania 1 punktualnos¢. Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze otwarcie
metra polepszyto dziatanie transportu miejskiego w dzielnicy, jednak wybudowano za
mato parkingdéw typu P+R. Respondenci nie byli w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, czy
otwarcie metra zmniejszyto liczbg kongestii na Targowku oraz czy sa zadowoleni z reor-
ganizacji ruchu autobusowego. Wiekszo$¢ badanych mieszkancow wyrazito zadowolenie
z organizacji komunikacji miejskiej, lecz nie wszyscy uwazaja, ze jest ona wystarczajaco
rozwinigta.

W celu poprawy funkcjonowania komunikacji miejskiej na terenie Targéwka Zarzad
Transportu Miejskiego powinien poprawi¢ potaczenia komunikacyjne zarowno wewnatrz
dzielnicy, jak i z sgsiadujgcymi dzielnicami i miastami. Wybudowanie Mostu Krasin-
skiego, taczacego bezposrednio Targéwek z Zoliborzem, znaczaco skrocitoby czas prze-
jazdu z prawego brzegu Wisty na lewy.

Innym rozwigzaniem shuzacym polepszeniu komunikacji wewnatrz dzielnicy jest
rozwoj Sciezek rowerowych oraz zwigkszenie liczby stacji roweréw miejskich Veturilo.
Dodatkowo postawienie nowych, zadaszonych i monitorowanych stojakow rowerowych
przy przystankach oraz stacjach metra zachecitoby mieszkancoéw do pozostawiania tam
swoich rowerdw 1 przesiadania si¢ do transportu miejskiego.

W kwestii transportu autobusowego duze znaczenie ma zwigkszenie czestotliwosci
kursowania autobusoéw oraz przywrdcenie czesci potaczen sprzed otwarcia metra, jak
1 wprowadzenie nowych relacji. Gtéwne przesiadkowe przystanki autobusowe mogtyby
by¢ wyposazone w elektroniczne wyswietlacze rozkladow jazdy w czasie rzeczywistym,
tak jak na wigkszosci przystankow tramwajowych. Jednym z rozwigzan stuzacych polep-
szeniu ruchu autobusowego byloby zbudowanie nowych buspaséw na gtownych drogach
dojazdowych do centrum, dzigki czemu autobusy nie beda grzezna¢ w zatorach drogo-
wych, a szybszy dojazd do centrum jeszcze bardziej zacheci mieszkancéw do rezygnacji
z samochodow na rzecz korzystania z komunikacji miejskiej podczas poruszania si¢ po
miescie.

Wraz z powstawaniem nowych osiedli, zar6wno na Targéwku, jak 1 na przedmie-
Sciach, wazne jest zwigkszanie liczby parkingdw typu P+R przy stacjach metra. Jed-
nak priorytetem powinna by¢ dobra organizacja transportu miejskiego umozliwiajacego
dojazd do miejscowosci podwarszawskich. Zwiekszajacej si¢ liczbie osob przyjezdza-
jacych codziennie do stolicy nalezy zapewni¢ dogodne potaczenia komunikacyjne, aby
chetniej korzystali oni z transportu publicznego niz z samochodéw osobowych.

Reasumujac, analizowana dzielnica jest zréznicowana pod wzgledem dostepnosci
komunikacji miejskiej 1 niektore jej obszary wymagajg pod tym wzgledem poprawy.
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Jednak rozwdj transportu miejskiego na Targowku nie moze si¢ ogranicza¢ wylacznie
do granic dzielnicy, ale musi wspotgra¢ z planami rozwoju Warszawskiego Transportu
Publicznego obejmujacego calg aglomeracj¢ warszawska.
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