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-

cja procesów, transport medyczny

The aim of this article is to assess the possibility of applying the Lean 

and to answer the question of whether the implementation of Lean tools can lead 

inefficiencies and directions for improvement. As a result, recommendations were 

developed to transfer part of the transport tasks from medical staff to the Supply 

Department, which reduced the workload of healthcare professionals and increased 

patient service efficiency. The findings indicate that the implementation of Lean 

in hospital logistics can bring measurable organizational and economic benefits, 

improving the quality of healthcare services as well as the satisfaction of patients 

and staff.

medical transport

L230, O330

-

-

-

-

 

-

-

-
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-

-

-

-

dzia jak:

 

w czytelnej i przejrzystej formie graficznej, rzeczywistych procesów realizowanych

w organizacji,

 -

wany, w celu identyfikacji oraz redukcji marnotrawstwa,

 

 -

 

 -

Koncepcja lean healthcare management i model organizacji oparty na niej przyczy-

-

-

-

wania koncepcji lean healthcare management w warunkach polskiej instytucji ochrony 

-

-

-

-

na potrzeby polskiej instytucji publicznej ochrony zdrowia.
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management w przeprowadzonym badaniu

healthcare zgodnie z rekomendacjami uzyskanymi po przeprowadzeniu analiz literaturo-

z ponad 70 jednostek przy wysokim odsetku odpowiedzi (ponad 80-proc. zwrot ankiet). 

-

nego przez personel medyczny.

 

 uzgodnienie planu projektu, w tym: harmonogramu ramowego, podstawowych zasad

-

-

 

-

 

-

-

kompetentnie i pewnie.

-

i przewidywalny, ustalono podstawowe zasady organizacji jego pracy podczas badania: 

 

 

 

 

Sharepoint;



Table 1. Roles and principles of cooperation in the project

Source: own elaboration
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 -

 -

 rysowanie mapy procesu,

 -

 

 rejestrowanie potencjalnych optymalizacji.

-

Rysunek 1. Ogólny plan realizacji optymalizacji z wykorzystaniem lean

Source: own elaboration

-

-

-

na rysunku 2.

-

 

-

na rysunku 3.

-



 

 
Rysunek 2. Analiza ilo ciowa procesu g ównego 

Source: own elaboration



Source: own elaboration



Source: own elaboration

Source: own elaboration
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5



-

nelu medycznego (szacunkowa waga: 1535 ton). Ten sposób realizacji prac transporto-

 

 

niedopasowania kompetencji,

 

 

-

-

-

Source: own elaboration

5



Source: own elaboration
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department

Source: own elaboration



Source: own elaboration
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-

przedstawiono na rysunku 10.

Podsumowanie i wnioski

Zastosowanie koncepcji lean management w opiece zdrowotnej, szczególnie w obsza-

-

-

-

cepcji lean w logistyce organizacji:

 

 

 -

przedstawiono na rysunku 10. 

-

nizacji

-

zation

Source: own elaboration
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 -

 -

 

 

 

synergii i skali,

 -

-

-

-

-
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