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Effects of the COVID-19 pandemic on production
and distribution in the publishing and bookselling market

Synopsis. Sektor kreatywny rozumiany jest jako ta cze$¢ aktywnosci gospodarczej,
ktorej zrodtem i1 gldéwnym wktadem w procesy produkcji jest indywidualna kre-
atywnos$¢, umiejetnoscei i talent. Jako jeden z najwigkszych pracodawcow w Europie
sektor ten odgrywa wazng rolg w rozwoju gospodarczym i spotecznym. Naleza do
niego szeroko rozumiane obszary kultury i sztuki oraz powigzane z nimi dziedziny.
Jego czescig jest m.in. rynek wydawniczy, ktéry podobnie jak podmioty w innych
branzach zostal dotkniety skutkami kryzysu wywotanego pandemia COVID-19,
m.in. w obszarze procesow logistycznych. Celem opracowania jest okreslenie kon-
sekwencji pierwszego roku pandemii dla podmiotow sektora kreatywnego na przy-
ktadzie rynku wydawniczo-ksiegarskiego. Aby zidentyfikowa¢ zaistniate zmiany,
postuzono si¢ badaniami literaturowymi opartymi na zrodtach naukowych i bran-
zowych z wykorzystaniem metod badan iloSciowych i jakosciowych. Wnioski
z badan wskazuja, ze globalne trendy przenoszenia si¢ klientow do $wiata cyfrowe-
go (zakupow i konsumowania tresci online) zostaty bardzo wzmocnione i przyspie-
szone w wyniku pandemii, zmieniajac strukture produkeji 1 dystrybucji na rynku
wydawniczo-ksiggarskim.

Stowa kluczowe: sektor kreatywny, przemysty kultury i kreatywne, logistyka,
COVID-19, rynek wydawniczy, rynek ksiggarski

Abstract. The creative sector is understood as the part of economic activity who-
se source and main contribution to production processes are individual creativity,
skills, and talent. Being one of the largest employers in Europe, the sector plays an
important role in economic and social development. It includes broadly understood
areas of culture and art, as well as related fields. This includes, among others, the
publishing market, which, like entities in other industries, was affected by the con-
sequences of the crisis caused by the COVID-19 pandemic, including in the area of
logistics processes. The aim of this study is to determine the consequences of the
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pandemic for entities in the creative sector, using the example of the publishing and
bookselling market. To identify the changes that occurred, literature research based
on scientific and industry sources was used, employing both quantitative and quali-
tative research methods. The research findings indicate that global trends of custo-
mers moving to the digital world (purchasing and consuming content online) were
significantly strengthened and accelerated as a result of the pandemic, changing the
structure of production and distribution in the publishing and bookselling market.

Keywords: creative sector, cultural and creative industries, logistics, COVID-19,
publishing market, book market

Kody JEL: D200, D300, L100, M110, M210, Z110

Wprowadzenie

Najpopularniejsza definicja przemystow kreatywnych (zwanych takze m.in. sektorem
kreatywnym lub sektorami kultury i kreatywnym) przyjeta przez brytyjski Departament
ds. Kultury, Mediow i Sportu (Department for Culture, Media and Sport — DCMS) trak-
tuje je jako: ,te dzialania, ktorych zrédlem jest indywidualna kreatywnos¢, umiejetnosci
1 talent oraz ktore maja potencjat kreowania dobrobytu (bogactwa) i pracy (zatrudnienia)
poprzez tworzenie (wytwarzanie) 1 wykorzystywanie wlasnos$ci intelektualne)” [DCMS
2016, s. 5]. W strukturze sektora kreatywnego wyrozniono takie branze jak: reklama,
architektura, rynek sztuki, rzemiosto, design, moda, filmy i gry, muzyka, sztuki performa-
tywne, rynek wydawniczy, oprogramowanie, radio i telewizja i in. [Lyzwa 2021b, s. 264—
—265, 276; Stachowiak 2017, s. 47; EY 2014, s. 10]. Jest to jeden z najszybciej rozwijaja-
cych si¢ sektorow gospodarki na §wiecie [UNCTAD 2022, s. iii], np. w Wielkiej Brytanii
przed ograniczeniem dziatalnosci z powodu COVID-19 rost on pigciokrotnie szybciej
niz gospodarka ogdtem i zatrudniat ponad 2 mln 0s6b [Oxford Economics 2021]. Wedlug
danych Federacji Przemystow Kreatywnych w 2018 r. wnidst do gospodarki 111,7 mld
funtéw — wigcej niz przemyst motoryzacyjny, lotniczy, nauk przyrodniczych oraz nafto-
wy 1 gazowy facznie [Oxford Economics 2020, s. 7].

Sektor kreatywny jest podmiotem proceséw logistycznych! [Lyzwa 2021a, s. 7-18]
obejmujacych planowanie i realizowanie sprawnego i efektywnego ekonomicznie prze-
ptywu z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji na rzecz ,,dostarczenia wlasciwe-
go towaru, wlasciwemu klientowi, we wtasciwej ilosci, we wlasciwym czasie, na wiasci-
we miejsce, we wlasciwym stanie 1 po wtasciwej, czyli mozliwie najnizszej cenie” w celu
zaspokojenia wymagan klienta [Encyklopedia Zarzadzania 2023]. Wida¢ to wyraznie
w tancuchu wartosci w przemystach kreatywnych (rys. 1).

Zwiazki logistyki z sektorem kreatywnym sg szczegdlnie widoczne na poziomie mikro
1 mezo, tj. w obrebie procesow logistycznych zachodzacych w ramach jednego przedsie-
biorstwa lub szerzej — w obrebie segmentu/branzy. Zmienno$¢ rynku bedzie wptywata na
ksztatt obserwowanych pod tym katem procesow. Ciekawym przykladem modyfikacji

! Zwiazki miedzy sektorem kreatywnym a logistyka ujawniaja si¢ takze w obszarze absorbowania dorobku

sektora kreatywnego przez logistyke — w zakresie oferowanych przez ten sektor dobr i ustug oraz kreatywnosci
organizacyjnej, tj. wykorzystywania koncepcji zarzadzania projektami kreatywnymi [Lyzwa 2021a, s. 7-18].
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Kreacja
Kapitat kreatywny i dziela artystyczne tworcow

!

Produkcja
Ludzie, technologia, infrastruktura i finanse niezbedne do produkcji

J

Marketing
Strategia marketingowa — promocja i sprzedaz

l

Dystrybucja
Systemy dostarczania, udostepniania produktow kulturalnych

Rysunek 1. Lancuch wartosci w przemystach kreatywnych
Figure 1. Value chain in creative industries

Zrodto: [Klasik 2010, s. 60; za: Kasprzak 2013, s. 45]
Source: [Klasik 2010, p. 60; based on: Kasprzak 2013, p. 45]

sprowokowanych pandemig COVID-19 moze by¢ jedna z branz sektora kreatywnego
— rynek wydawniczy oraz, $cisle z nim powigzany w procesach promocji i dystrybucji,
rynek handlu wyspecjalizowanego — ksiggarski. Stad celem opracowania jest okreslenie
konsekwencji pandemii w pierwszym roku jej oddziatywania na podmioty sektora kre-
atywnego ze szczeg6lnym uwzglednieniem rynku wydawniczo-ksiggarskiego.

Materialy i metody

Opracowanie ma charakter przegladowo-badawczy. Zastosowano w nim analizg ilo-
sciowa 1 jakosciowg opartg na informacjach pochodzacych z literatury przedmiotu, wyko-
rzystujac metode¢ przegladu literatury naukowej i branzowej oraz e-zrddet. Przedstawiono
wybrane przez autorke pozycje, ktore wniosty istotne informacje do poruszanej tematyki
[Matel 2017, s. 113]. Szczegodlnie pomocne okazaty si¢ raporty instytucji: Department
for Culture, Media and Sport, Ruediger Wischenbart — Content and Consulting, Federa-
tion of European Publishers, EY oraz branzowych portali, w tym Portalu Ksiegarskiego
oraz Rynku Ksigzki. W zakresie czasowym skupiono si¢ na roku 2020 jako kluczowym
dla opisywanych zjawisk, a w zakresie przestrzennym glownie na wybranych krajach
Europy, ale takze Ameryki Potnocnej 1 Azji.

Wyniki badan

Rynek wydawniczy

Globalng analize rynku wydawnictw ksigzkowych w 2020 roku opublikowano
w rankingu branzy wydawniczej ,,Global 50” [Ruediger 2021b]. Jest to aktualizo-
wane corocznie (od 2007 roku) badanie, ktére obejmuje grupe ponad 50 podmiotow
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o rocznych przychodach z dziatalnosci wydawniczej w wysokosci ponad 150 min EUR
(lub 200 mIn USD). Ranking oparty jest na zestawieniu przychodéw ze wszystkich form
wydawniczych (w tym ksigzek, materiatdw cyfrowych i1 informacji profesjonalnej),
a takze dystrybucji ksigzek dla innych podmiotow. W praktyce autorom rankingu trud-
no jest $cisle wyznaczy¢ obszar objety badaniem — zakres dziatania i fancuchy wartosci
branzy ulegaja glebokim zmianom, a modele biznesowe i strategie staja si¢ coraz bardziej
ztozone. Obecne elementy transformacji rynku, takie jak cyfryzacja, globalizacja 1 kon-
solidacja, zostaly skonfrontowane z r6znymi okoliczno$ciami wynikajagcymi z pandemii
COVID-19. Co ciekawe, niektore wskazniki ukazaly raczej stato$¢ niz radykalne zmiany
[Ruediger 2021b, s. 8].

W 2020 roku 55 kluczowych grup wydawniczych osiggneto laczne przychody
w wysokosci 55 227 miln EUR (67 799 min USD). Liczby te byly nieco nizsze (—6%)
od odnotowanych w roku 2019 (58,445 mIn EUR) — istotny wplyw miata na nie jednak
zmiennos$¢ kursow walut (migdzy EUR 1 USD) [Ruediger 2021b, s. 11]. Ranking zdomi-
nowaly podmioty z USA (8), Niemiec (6) i Wielkiej Brytanii (5). W ujeciu kontynental-
nym najwigcej byto przedsigbiorstw z Europy (27), ale znaczna byta takze reprezentacja
krajow azjatyckich (16).

W tabeli 1 przedstawiono pierwsza dziesigtke podmiotow w 2020 roku. Do naj-
wiekszych przedsiebiorstw wydawniczych zaliczono: RELX Group (Reed Elsevier),
Thomson Reuters i Bertelsmann. 10 najwigkszych grup wydawniczych deklarowato
w 2020 roku faczng sprzedaz na poziomie 28 580 mln EUR, czyli mniej niz w roku
poprzednim (30 505 mln EUR). Podobnie jak w latach wczesniejszych, taczne przychody
10 najwigkszych spoétek stanowily ponad 50% przychodéw podmiotéw umieszczonych
w rankingu (zar6wno w 2019, jak 1 2020 roku byto to 53%). Liderzy rynkowi wzmocnili
w 2020 r. swoja przewage nad pozostatymi konkurentami — zadna z pierwszych pieciu

Tabela 1. Najwicksze wydawnictwa na §wiecie w 2020 roku
Table 1. The world’s largest publishers in 2020

Ranking 2021 Przychody Przychody

(dane z 2020) Przedsi¢biorstwo wydawnicze Panstwo [mVIHZI(;i?R] [mv;IHZI(;ﬁ)R]
1 RELX Group (Reed Elsevier) UK/NL/USA 5,025 4,797
2 Thomson Reuters USA 4,705 4,178
3 Bertelsmann Niemcy 3,969 4,103
4 Pearson UK 4,533 3,763
5 Wolters Kluwer NL 3,544 3,529
6 Hachette Livre Francja 2,384 2,375
7 Springer Nature Niemcy 1,718 1,630
8 Wiley USA 1,605 1,491
9 Phoenix Publishing and Media Company Chiny 1,458 1,357
10 HarperCollins USA 1,564 1,356

Zrodto: [Ruediger 2021b, s. 25]
Source: [Ruediger 2021b, p. 25]
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grup wydawniczych nie odnotowata glebokiego spadku przychodow. Co wiecej: trzy
grupy odnotowaty wzrost obrotow (Penguin Random House, Simon and Schuster oraz
Bonnier), a rowniez trzy — az dwucyfrowy wzrost procentowej rentownosci (Penguin
Random House z +23%, Hachette Livre z +12% 1 Bonnier z wzrostem az +57% w sto-
sunku do 2019 roku) [Ruediger 2021b, s. 11, 14].

W roku 2020 wiele duzych korporacji wydawniczych przezywato zaréwno znaczace
wzloty, jak 1 upadki, cho¢ w r6znych okresach. W pierwszej potowie roku, gdy pandemia
zaczela sie rozwijac, panowal powszechny pesymizm. Pod koniec 2020 roku okazato si¢
jednak, ze rzeczywiste wyniki s3 pozytywne. Co wigcej, korzystny trend utrzymat
si¢ takze w 2021 roku [Ruediger 2021a, s. 6].

Panuje przekonanie, ze czynniki stojace za pozytywnymi wynikami zostaly zaini-
cjowane na dtugo przed nadej$ciem kryzysu COVID-19 [Ruediger 2021b, s. 15]. Suk-
cesu branzy upatruje si¢ w programach na rzecz innowacji, ktore ,,obejmowaty rozne
inicjatywy majace na celu optymalizacje procesow wewnetrznych, od IT po logisty-
ke, strategiczng kluczowa ksiggowos¢ we wszystkich kanatach sprzedazy, marketing
bezposredni do konsumenta, starannie ukierunkowang ekspansj¢ miedzynarodows,
a takze znaczne inwestycje w obstuge 1 wykorzystanie kreatywne nieruchomosci na
roznych terytoriach, za posrednictwem fizycznych, a takze cyfrowych kanatow i plat-
form” [Ruediger 2021a, s. 7].

Eksperci wskazywali takze na korzystne dla rynku wydawniczego trendy, w tym cig-
gly wzrost $wiatowego rynku ksigzki, m.in. ze wzglgedu na rosnacg umiej¢tnosé czyta-
nia 1 pisania na calym S$wiecie, zwigkszenie sprzedazy ksigzek dla dzieci 1 mtodziezy,
stabilny stosunek przychodoéw 80:20 z ksigzek drukowanych i w formie cyfrowej oraz
boom na ksigzki audio [Ruediger 2021a, s. 8]. W warunkach pandemii kilka innych juz
wczesnie] obserwowanych w branzy globalnych trendéw uleglo intensyfikacji. Nalezaty
do nich liczne partnerstwa strategiczne, fuzje 1 przejecia w sektorze: ksigzek konsumenc-
kich, wydawnictw edukacyjnych (w ktére pandemia uderzyta najmocniej ze wzgledu na
zamykanie szkot 1 wprowadzenie ksztalcenia zdalnego) oraz ustug i dystrybucji. Ponadto
odnotowano intensywny globalny rozwoj takich zjawisk, jak self-publishing 1 platformy
crossmediowe [Ruediger 2021a, s. 11]. Zwigkszyla si¢ réwniez sprzedaz przez Internet
ksigzek drukowanych?. Znaczaco rozwineta sie takze oferta cyfrowa, a w szczeg6lnosci
subskrypcja audiobookoéw (sprzedaz ksigzek cyfrowych i audiobookow wzrosta w prawie
wszystkich krajach europejskich). W 2020 roku w Szwecji, po raz pierwszy w historii,
ukazato si¢ wiecej ksigzek cyfrowych niz drukowanych [Ruediger 2021a, s. 7-8]. Sprze-
daz e-bookow w tym kraju wzrosta o 12,1%, a cyfrowych ksigzek audio o 41,5% (ksiazki
audio stanowity 90% calej sprzedazy cyfrowej). W Norwegii sprzedaz ksigzek w wersji
papierowej spadia o 10%, natomiast audiobookow wzrosta o 14%, a e-bookéw o 3%.
Finski rynek ksigzek audio podwoit swoja wielko§¢ — wzrost ten byl wynikiem m.in.
zwigkszenia sprzedazy ksigzek cyfrowych o 37%. W Holandii rynek ksigzki zyskat 6%
dzieki sprzedazy online. We Wtoszech sprzedaz e-bookoéw wzrosta o 37%, a audiobo-
okow 0 94%. W Niemczech rynek e-bookow wzrdst z 5 do 5,9% calego rynku, w Austrii

2 Wzmocnilo to np. pozycje przedsigbiorstwa Amazon na gtéwnych rynkach migdzynarodowych
(w USA cztery na dziesi¢¢ ksigzek sprzedawanych przez Penguin Random House dostarczat
Amazon) [Ruediger 2021a, s. 8].
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z 3 do 3,5%, a w Hiszpanii z 5-6 do 6-7%. Sprzedaz zwigkszyla si¢ rowniez w Grecji,
w Portugalii, na Lotwie 1 na innych mniejszych rynkach. Mimo duzego wzrostu sprze-
dazy e-bookoéw i1 audiobookow w wielu przypadkach poczatkowy udziat rynkowy tych
formatow byt jednak zbyt matly, aby moglt wptynaé na ogodlny roczny wynik sprzedazy
w danym panstwie (wyjatkiem byty kraje nordyckie) [FEP 2021, s. 4-6].

Wskazane trendy faworyzowaly najwiekszych 1 najsilniejszych uczestnikow rynku,
co wynikalo z ich ugruntowanej pozycji wyjsciowej, ukierunkowania na innowacje oraz
umiejetnosci wykorzystania coraz bardziej ztozonych tancuchow wartosci dodanej. Duze
grupy wydawnicze korzystaty z wigkszej dywersyfikacji oferty, bogatszych katalogow
1 czgstszego oferowania bestsellerow. Zdaniem ekspertow w zakresie strategii rozwoju
mozna bylo zaobserwowac ,,dychotomig (...) wzdtuz linii oddzielajacej przedsigbiorstwa
stawiajace na swoje produkty (jak w przypadku hasla «content is king»®), od tych, ktére
przede wszystkim patrza na odbiorcoOw 1 sposob ciaglego dostarczania im swoich ustug
(jak w przypadku gospodarki «sieci i platform» lub «ekosystemowej»). Pierwszy model
dotyczy «sprzedazy», w drugim chodzi o «dostgp» 1 «subskrypcje»” [Ruediger 2021a,
s. 13]. Mniejsze wydawnictwa w wigkszym stopniu polegaty na sprzedazy w ksiegarniach
(zamykanych w czasie pandemii), podczas targoéw i1 innych wydarzen (odwotywanych
z powodu restrykeji), byly tez zazwyczaj bardziej wyspecjalizowane (nierzadko dziatajac
w dziedzinach, ktore ucierpialy w wyniku kryzysu) [FEP 2021, s. 7]. Wypowiedzi repre-
zentantow branzy w Polsce sugerowaty, ze niektoére wydawnictwa tracity w 2020 roku
nawet 70-80% obrotow. Podobnie jak na calym $wiecie, Polacy kupowali coraz wigce;j
ksigzek w Internecie, a e-booki 1 audiobooki cieszyly si¢ rosnaca popularnoscig [Pallus
2020; Lubimyczytac.pl 2020].

Pandemia uniemozliwila organizacj¢ wydarzen publicznych. Poczawszy od marca
2020 r., wiele targéw ksigzki (we Frankfurcie, Paryzu, Londynie, Bolonii, Pradze,
Antwerpii, Tallinie, Salonikach, Budapeszcie, Turynie, Goteborgu, Lizbonie czy Rzy-
mie), publicznych odczytow, festiwali i innych wydarzeh musiato zosta¢ odwotanych
lub przetozonych [Wydawcy 2020b]. Miato to negatywny wptyw na autoréw, wydaw-
coOw 1 ksiegarzy, dla ktorych takie wydarzenia maja kluczowe znaczenie. Stanowig one
okazj¢ do wymiany praw autorskich, prezentacji nowych tytutow, a przede wszyst-
kim sprzedazy. Jednak réwniez w tym przypadku rozwigzaniem okazat si¢ Internet,
np. stacjonarne targi ksigzki odbywaty si¢ online. Ich celem byto wypetnienie luki po
odwotlanych wydarzeniach, promocja czytelnictwa i sprzedaz ksigzek. Przyktadowo
BookTarg zorganizowany w Polsce przez Lubimyczytaé.pl we wspotpracy z Allegro
1 Legimi zgromadzil 1,7 mln uczestnikow online. W trakcie dwoch edycji wydarzenia
sprzedano 684 tys. ksigzek: ,,Formuta zach¢cata do zakupow ksigzkowych, co miato
kluczowe znaczenie dla wydawcoéw 1 autorow pozbawionych przychodéw z kanatow
tradycyjnych”4 [Portal Ksiegarski 2020].

3 Content marketing to wedtug Content Marketing Institute: ,,technika marketingowa polegajaca
na tworzeniu i rozpowszechnianiu istotnych i cennych tresci dazaca do przyciagniecia, pozyskania
i zaangazowania jasno zdefiniowanej grupy odbiorcow docelowych — w celu zmotywowania klien-
ta do dziatan przynoszacych zysk”. Hasto ,,content is king” pochodzi z tytutu eseju Billa Gatesa
z 1996 r. [Sadlik 2023].

# Mikotaj Mataczynski, prezes Legimi [Portal Ksiegarski 2020].
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Ogromne roznice odnotowano w sprzedazy roznych gatunkow ksigzek. Bardzo
dobre wyniki osiagneta sprzedaz ksigzek dla dzieci (np. w Niemczech byt to jedy-
ny segment, ktory odnotowal wzrost — o0 4,7%). Dobrze sprzedawaty si¢ bestsellery,
komiksy, przewodniki oraz ksigzki kucharskie i edukacyjne. Rynek fikcji literackiej
1 literatury pigknej borykat si¢ z wigkszymi trudnosciami. Najgorsze wyniki dotyczy-
ty ksiazek podrdzniczych (ten sektor skurczyt si¢ 0 26% w Niemczech, 36% w Austrii
1 44% we Francji). Kryzys mial niekorzystny wptyw na sprzedaz nowych tytutow,
zwlaszcza mlodszych i mniej znanych autorow (rowniez z powodu anulowania lub
przektadania wydan). W marcu 2020 r. produkcja tytutow ksigzkowych w Grecji spa-
dta o 75%, we Wloszech ok. 1/3 rocznej produkcji, tj. ok. 23 200 tytutow, zostala
anulowana lub przetozona, co odpowiadalo 48,9 mln wydrukowanych egzemplarzy
mniej, a we Francji wydawcy przetozyli wydanie 5236 nowych tytutow i wydan
(18%). Odwotanie wydarzen (targow, prezentacji itp.), ktore stanowig kluczowg oka-
Zj¢ promocyjng, w znacznym stopniu wplyneto réwniez na bardziej popularne tytuty
[FEP 2021, s. 6].

Podsumowujac 2020 rok, wydawcy podkreslali, ze: ,,(...) byl trudny, ale dobry. Ani
na chwilg nie zatrzymali$my produkcji, nie przestaliSmy wydawac ksigzek, ani przygo-
towywa¢ nowych. MusieliSmy zrezygnowac z tradycyjnej promocji i zbudowac¢ plan
dziatania online. (...) pracowali$my nad dystrybucja w sieci. Wszystko po omacku, nie
wiedzac, jak zachowaja si¢ dystrybutorzy, kurierzy, czytelnicy. (...) wszyscy wydawcy,
jedni mniej, inni duzo, ale jednak sprzedali$my ksigzki. Okroilismy plany wydawnicze,
zrezygnowaliSmy z niektorych tytutdow, dopracowaliSmy promocje¢, przyjrzeliSmy si¢
potrzebom czytelniczym. (...) przeszliémy chrzest bojowy™ [Portal Ksiegarski 2020].
Mimo wskazywanych utrudnien sektor wydawniczy wykazal si¢ duza odpornoscia na
kryzys wywolany przez pandemi¢ COVID-19.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze pandemia skutkowata takze problemami na rynku surow-
cowym. Z danych Konfederacji Europejskiego Przemystu Papierniczego (CEPI) wynika-
to, ze gwattowny wzrost handlu internetowego generowat zwigkszone zapotrzebowanie
na surowce wykorzystywane do produkcji opakowan transportowych oraz pudetek z tek-
tury, kluczowych przy dostawie produktow. W 2020 roku, w poréwnaniu z rokiem 2019,
produkcja materiatow opakowaniowych wzrosta o 2,1%. Catkowita konsumpcja papieru
1 tektury zmniejszyta si¢ jednak w krajach cztonkowskich CEPI o 6,6%. Wynikato to ze
spadku globalnego zapotrzebowania, w tym zmniejszenia popytu ze strony wydawcow
i drukarni. W konsekwencji w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym taczna produkcja
papieru i tektury zmniejszyta si¢ w 2020 roku o 5,0% (spadek produkcji papierow gra-
ficznych wyniost ponad 18,0%). Ze wzgledu na mniejszy popyt czgs¢ zakladow papier-
niczych musiala zosta¢ zamknigta, ograniczy¢ swoje moce produkcyjne lub przestawic
si¢ na inng produkcj¢ [Opakowanie.pl 2021]. Konsekwencje tej sytuacji ujawnity si¢
w kolejnym roku. Braki papieru odczuwalne byty w calej Europie — dotyczyto to opako-
wan, ale przede wszystkim papieru do druku, bedacego dla wydawcow podstawa. Unie-
mozliwiato to np. szybkie dodruki publikacji zdobywajacych popularnos¢. Odnotowano

> Hanna Mirska-Grudzinska, redaktor naczelna i cztonek zarzadu Wydawnictwa Marginesy [Portal
Ksiggarski 2020].
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takze znaczacy wzrost cen — z powodu trudnos$ci w transporcie® doszto do prawie cztero-
krotnego zwigkszenia cen transportu kontenerowego, a niektdre rodzaje papieru zdrozaty
nawet 0 70% [wGospodarce.pl 2021].

Handel wyspecjalizowany — ksiegarnie

Zdaniem wydawcow wyzsza sprzedaz w sieci Internet w 2020 roku nie zrekompenso-
wata w peni praktycznego wylaczenia sprzedazy w tradycyjnej formie — w ksiggarniach
stacjonarnych. Rynek chinski, ktory jako pierwszy odczut skutki pandemii, odnotowat
w pierwszym kwartale 2020 r., wg danych OpenBook Beijing, spadek obrotéw ksie-
garh o 54,8% (w najwigkszych ksiegarniach, sklasyfikowanych jako sklepy wielkopo-
wierzchniowe, bylo to ponad 61%). Zamknigto drukarnie, a istniejgce juz zamowienia
zamrozono, przyczyniajac si¢ do paralizu tancucha dostaw [Rynek-Ksiazki.pl 2020a].
Kiedy pandemia dotarta do Europy, takze tu wiele krajéw wprowadzito dziatania mak-
symalnie blokujace kontakty spoteczne, w tym zamykanie ,,zbednych” sklepow. Za takie
uznawano z reguly m.in. wlasnie ksiegarnie, bedace najczesciej wykorzystywanym przez
czytelnikow kanatem sprzedazy ksigzek (np. we Wiloszech generowaly 66% sprzedazy
1 korzystato z nich 74% czytelnikow). W konsekwencji w pierwszych tygodniach obo-
wigzywania blokady (marzec 2020 r.) w wigkszosci krajow sprzedaz w ksiggarniach spa-
dta o ponad 70% (w Rumunii, Hiszpanii, Portugalii, Wtoszech, Austrii). Takze w innych
panstwach zmiany byly znaczace — w Belgii i Francji sprzedaz zmniejszyta si¢ o 50%,
a w Niemczech o ponad 30%. Nawet w krajach, w ktorych ksiggarnie nie zostaty zmu-
szone do zamknigcia, ryzyko zachorowania znieche¢cato klientow do odwiedzania skle-
pow, co znalazto odzwierciedlenie w poziomach sprzedazy (w Norwegii sprzedaz spadta
0 59%, w Finlandii o 40%, w Szwecji 0 36,3%, a w Danii i Estonii o 30%). W kwietniu
2020 r. sektor ksiegarski w wielu krajach praktycznie stangt w miejscu. Utrzymaniu pew-
nej aktywnosci w sprzedazy pomogta dostepnos¢ ksigzek w supermarketach, hipermarke-
tach oraz salonikach prasowych, ktére pozostawaty otwarte [FEP 2020, s. 3-5].

W konsekwencji przeniesienia znacznej cze¢sci sprzedazy ksiazek do Internetu kraje
1 podmioty o stabiej rozwini¢tej infrastrukturze tego typu napotkaty wieksze przeszkody
w poréwnaniu z bardziej zaawansowanymi i szybko dostosowujacymi si¢ uczestnika-
mi rynku. Duze platformy internetowe (takie jak Amazon) odnotowaly szybki wzrost
sprzedazy, w przeciwienstwie do sieci ksiegarskich (zlokalizowanych czesto w centrach
handlowych, na lotniskach lub dworcach kolejowych) 1 matych, niezaleznych ksiggarn.
Te ostatnie wykazywaly si¢ duza elastycznos$cig i pomystowoscig. Ksiggarze, probujac
utrzymac sprzedaz ksigzek, poszukiwali nowych sposobow na dotarcie do klientow —
wzmacniali swoja obecno$¢ w Internecie, wprowadzali systemy dostaw do mieszkan
czy mozliwo$¢ odbioru zamowien pod drzwiami sklepu (np. ustuga BOPIS — buy online
and pickup in store najwigkszej amerykanskiej sieci ksiegarn Barnes & Noble). Mogli
takze liczy¢ na wsparcie lokalnych spotecznosci: cieckawym przykladem jest tu chinska
»Wiosna ksiegarn”, w ramach ktoérej cze$¢ firm ksiggarskich rozpoczeta wspotprace
z podmiotami serwujacymi jedzenie na wynos, korzystajac z juz gotowego kanatu dys-

6 papier do druku sklada sic w 20% ze §wiezej miazgi importowanej gtéwnie z Ameryki Poludnio-
wej 1 Azji [wGospodarce.pl 2021].
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trybucji. Jednak nawet ci, ktérym udato si¢ utrzymaé¢ dobry poziom sprzedazy, odczuli
skutki wzrostu kosztow 1 inwestycji (w technologi¢ cyfrowa, sklepy internetowe, sprzet
ochronny itp.) [Jaciubek 2020]. Co wigcej, w niektorych krajach Europy Wschodniej,
gdzie nie obowiazywaly regulacje dotyczace statych cen ksiazek’, stosunkowo czestym
zjawiskiem byla tzw. intensyfikacja dyskontow, poglebiajaca problemy matych pod-
miotow (np. w Polsce dochodzito do wojen cenowych na tym tle) [FEP 2021, s. 5;
Wydawcy 2020a]. Okres niskiej sprzedazy byt nierzadko wykorzystywany do moderni-
zacji placowek. W sieci ksiegarn Barnes & Noble skupiono si¢ na wprowadzeniu zmian
w wystroju sklepdw 1 usprawnieniu zarzadzania zapasami magazynowymi. Jednocze-
$nie sie¢ starata si¢ utrzymac pelne zatrudnienie wszgdzie tam, gdzie bylo to mozli-
we. Dzieki temu po zniesieniu ograniczen mogla szybko wroci¢ do swojej dziatalnosci
[Jaciubek 2020].

Ksiggarnie zostaty ponownie otwarte w potowie lipca 2020 r., a sprzedaz ksigzek
drukowanych wzrosta. Byta szczegdlnie wysoka w okresie letnim, prawdopodobnie
m.in. z powodu nadal obowigzujacych ograniczen dotyczacych mozliwosci spedzania
wolnego czasu.

W Wielkiej Brytanii otwarciu ksiggarn towarzyszyty obawy wilascicieli 1 pracowni-
kéw dotyczace infekeji — obiekty musiaty zosta¢ dostosowane do nowego rezimu sanitar-
nego, zaopatrzone w srodki dezynfekujace i przeorganizowane w sposdb uwzgledniajacy
ograniczenia dotyczace maksymalnej liczby klientoéw jednoczes$nie. Ci ostatni zobowia-
zani byli do przegladania ksigzek wytacznie w jednorazowych rekawiczkach. Watersto-
nes, jedna z najwigkszych brytyjskich sieci ksiggarni, poczatkowo planowata nawet, ze
wszystkie ksigzki dotknigte przez pracownika lub klienta beda poddawane 72-godzinnej
kwarantannie [Jaciubek 2020].

W kolejnych okresach zaostrzania si¢ pandemii wiele rzgdéw ponownie wprowadza-
to $rodki restrykcyjne. Poglebiajacy si¢ kryzys zdrowotny skutkowat zamykaniem ksie-
garf, cho¢ nadal widoczne byly réznice w obowigzujacych ograniczeniach. W 2021 r.
w niektorych krajach ksiggarnie pozostaly otwarte (Belgia czy Wiochy traktowaty je jako
sklepy niezbedne, odnotowujac wzrost sprzedazy o 20% w ciggu pierwszych 6 tygodni
w porownaniu z poczatkiem 2020 r.), podczas gdy inne rzady nakazywaty ich zamknigcie
(nawet w krajach, w ktorych sklepy te wezesniej nie musiaty by¢ zamykane — w Esto-
nii, Holandii, Stowacji, Portugalii, Irlandii 1 Grecji). W niektorych panstwach wczesniej
zamykano ksiegarnie, a w 2021 roku zdecydowano si¢ uznac ich aktywnos$¢ za koniecz-
ng i ponownie je otworzy¢ (Francja, Niemcy). Umozliwito to tym podmiotom powolne
odrabianie strat [FEP 2021, s. 4, 8].

Niezwykle pomocne dla kondycji ksiegarn byly celowe inicjatywy podejmowane
przez wladze publiczne oraz rdzne instytucje. Przyktadem mogg by¢ masowe zakupy
ksigzek przez biblioteki w lokalnych ksiegarniach. Wioskie Stowarzyszenie Bibliotek
(Associazione Italiana Biblioteche), Wioskie Stowarzyszenie Wydawcow (Associazio-
ne Italiana Editori) i Wtoskie Stowarzyszenie Ksiggarn (Associazione Librai Italiani)
domagaly si¢ powstania nadzwyczajnego planu zakupu ksigzek do publicznych bibliotek,

7 Mechanizm polegajacy na tym, ze nowa ksigzka przez rok od premiery sprzedawana jest wszedzie
w tej samej, ustalonej przez wydawce cenie; likwiduje to rywalizacje cenowa, umozliwiajgc matym
ksiggarniom konkurowanie z rynkowymi liderami [Wydawcy 2020a].
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ze szczegblnym uwzglednieniem lokalnych ksiggarn, oraz bezposredniego wsparcia
sprzyjajacego zakupom ksigzkowym przez rodziny [Rynek-Ksiazki.pl 2020b]. O wspar-
cie wystapita do ustawodawcow takze Polska Izba Ksiazki (PIK)®, diagnozujac problemy
1 proponujgc rozwigzania wspomagajace tworcow, wydawcow i ksiegarzy [Wydawcy
2020a]. PIK zwracata uwage na fakt, ze od stycznia do listopada 2020 r. zamkneto si¢
ponad 240 placéwek, w tym ponad 140 ksiggarn, ktore nie byly czescig wigkszej sieci
— matych podmiotow odgrywajacych kluczowa role w kontakcie lokalnej spotecznosci
z ksiazka’. Podkreslano, ze spadta liczba ksiegarn przypadajacych na 10 tys. mieszkan-
cow —z 0,47 w kwietniu do 0,45 w listopadzie. We Francji czy Niemczech wskaznik ten
wynosil w tym czasie blisko 0,7 [Portal Ksiggarski 2020].

Przyktadem cennej interwencji byla inicjatywa podjeta w Stanach Zjednoczonych,
gdzie, aby wesprze¢ amerykanskie niezalezne ksiggarnie dotkniete skutkami pandemii,
organizacja The Book Industry Charity Foundation (Binc) stworzyta specjalny program
grantowy pod nawg ,,Survive to Thrive” (,,Przetrwaj, aby si¢ rozwija¢”). Dzieki daro-
wiznom m.in. firm technologicznych oferujacych rozwigzania dla branzy wydawniczej
(Ingram Charities 1 Ingram Content Group), platformy sprzedazowej Bookshop.org
1 lideréw amerykanskiej branzy ksigzkowej (wydawnictwa: Hachette, HarperCollins,
Macmillan Publishers 1 Penguin Random House) zebrano $rodki, ktére mialy zapew-
ni¢ wsparcie w postaci dotacji dla stacjonarnych ksiegarn i sklepow z komiksami.
W 2020 roku Binc przekazat 2,9 mln USD na pomoc ponad 2200 ksiggarniom i skle-
pom z komiksami, ktore zmagaly si¢ z problemami finansowymi z powodu skutkow
pandemii [Rynek-Ksiazki.pl 2021].

Autorzy

Konczace rozwazania, warto odda¢ gltos samym autorom. Upadek zycia towarzyskie-
go, ograniczenia w mobilnos$ci 1 odwolanie wydarzen branzowych najbardziej dotkngty
bowiem tworcow. Wydawcy decydowali si¢, za wiedzg i zgoda autoréw, na przesuwanie
premier kolejnych ksigzek, chcae zapewni¢ tym tytulom jak najlepsza promocje 1 odpo-
wiednie warunki handlowe (np. Wydawnictwo Literackie). Cze¢sto odraczali wydawanie
premierowych pozycji do momentu zniesienia ograniczen pandemicznych, czekajac na
mozliwo$¢ wykorzystania dzialan marketingowych opartych na spotkaniach z czytelni-
kami [Pallus 2020, wGospodarce.pl 2021]. Autorzy, nie mogac uczestniczy¢ w spotka-
niach autorskich, coraz cz¢sciej decydowali si¢ na przeniesienie swojej aktywnosci do
Internetu, zeby chociaz w ten sposob zareklamowac swoja tworczos¢ [Portal Ksiegarski
2020]. Podkreslali jednak, ze trudno byto zmieni¢ formg spotkan z czytelnikami, formuta
online nie sprzyjata bowiem intymnej atmosferze rozmoéw z odbiorcami: ,,W 2019 roku
odwiedzitam kilkadziesiat bibliotek 1 ksiggarn, w 2020 roku bylam fizycznie na czterech
spotkaniach. Lubi¢ kontakt z czytelnikami. Zamienitam go z koniecznosci na spotka-

8 Pelny tekst apelu skierowanego do Prezydenta i Premiera RP w kwietniu 2020 r., zawierajacego
konkretne propozycje ztagodzenia kryzysu wywotanego koronawirusem i poprawy sytuacji na ryn-
ku ksigzki jest dostepny w: [Wydawcy 2020a].

% 0d marca 2020 do lutego 2022 r. ubylo 401 placowek, w tym 227 ksiegarn niezaleznych [Wirtu-
alnywydawca.pl 2022, Rynek-Ksiazki.pl 2022].
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nia online, ale to nie jest to samo”!’. Pandemia zmienita takze sama dynamike procesu
tworczego: ,,Wczesniej miatam duzo obowigzkow, mato czasu na pisanie. Teraz, kiedy
wiekszos¢ zaje¢ odbywa si¢ online 1 nie musz¢ wozi¢ dzieci, mogtam skupi¢ si¢ na pisa-
niu. W kwietniu oddatam ksigzke, ktorg miatam napisa¢ do konca roku, a potem napi-
satam dwie kolejne. Pisanie pomagato mi nie mys$le¢ o zagrozeniu™!! [Portal Ksiegarski
2020]. Wydaje si¢ jednak, ze w przeciwienstwie do sytuacji debiutantéw rok 2020 nie
byt tak dotkliwy dla znanych, poczytnych pisarzy: ,,Autorzy popularni jak sprzedawa-
li ksigzki, tak je sprzedaja i jesli nawet maja spadki, to niewielkie. Klopot moga mie¢
mniej popularni, a szczegodlnie debiutanci. (...) niektore wydawnictwa z debiutoéw po
prostu rezygnuja. (...) Spotkan [autorskich — przyp. aut.] jest mniej i odbywaja si¢ online,
ale popularni autorzy wciaz sa zapraszani. Ci mniej znani mocno odczuli spadek liczby
spotkan, z ktorych wynagrodzenia przeciez stanowily wazna cze$é ich budzetu”'?. Pod-
sumowujac, pisarze stwierdzali, ze: ,,(...) tak jak na wielu polach pandemia pomogta
silniejszym, tak utrudnita Zycie autorom i wydawnictwom o stabszej pozycji rynkowej”!3
[Portal Ksiegarski 2020].

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac analiz¢ wpltywu pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ rynku wydawni-
czo-ksiggarskiego, warto przytoczy¢ wyniki badan dotyczacych Europy, w ramach kto-
rych zaobserwowano, ze wiele krajow poradzito sobie w tym okresie zaskakujgco dobrze,
cho¢ kondycja branzy w poszczegdlnych panstwach byta rozna. Pierwsze badanie wpty-
wu pandemii na funkcjonowanie szeroko rozumianej branzy wydawniczej w Europie,
w tym ksiggarn, przedstawita Federacja Wydawcow Europejskich (FEP) w swojej anali-
zie z 2021 roku dotyczacej ,,zwyciezcoOw, przegranych 1 srodka”. Zwycigzcami okazaty
si¢ w tym konteks$cie przede wszystkim kraje skandynawskie (+10% wzrostu wartosci
rynku ksigzki), np. Szwecja (+8,7%) 1 Finlandia (+12%), ale takze Holandia (+6%),
Wielka Brytania (+5,5%) 1 Islandia (+4%). We wszystkich tych przypadkach glownym
czynnikiem wzrostu byla sprzedaz cyfrowa (w szczegdlnosci ustugi subskrypcji audio-
bookow). Wtochy (+2,4%), Hiszpania (—1%) 1 Niemcy (-2,3%) uplasowaty si¢ posrodku
listy. Nieco wigksze straty odnotowano w Austrii (—4,4%) 1 Polsce (-5,5%), a znaczace
w Bulgarii (od —10 do —15%), na Wegrzech 1 w Stowenii (w obu przypadkach ok. —20%).
Lacznie rynek europejski skurczyt si¢ w 2020 roku o ok. 2-5% [FEP 2021].

Na obroty wydawcoéw oraz dochody autoréw istotny wpltyw miato zamknigcie ksig-
garn — w wielu krajach poprawa sytuacji zalezala od utrzymania ich otwarcia oraz od
zdolnosci sprzedawcow detalicznych do dalszego obstugiwania klientow w warunkach
znacznego ograniczenia dostgpnosci ustug sprzedazy lub catkowitego zamkniecia skle-
pow. Glebsza obserwacja rynku uwypuklita dalsze réznice miedzy jego uczestnika-
mi. Wnioski z danych przedstawionych w powyzszym materiale mozna sformutowac
nastepujaco:

10 Afbena Grabowska, pisarka [Portal Ksiegarski 2020].
" Ibid.
12 Wojciech Chmielarz, pisarz [Portal Ksiegarski 2020].
13 11y

Ibid.
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* zaobserwowano duze rozbieznosci dotyczace skutkéw pandemii pomiedzy krajami,
wydawcami, ksiggarniami oraz tworcami w zakresie wynikéw sprzedazy — popra-
we lub niewielkie straty w przypadku duzych podmiotéw o silnej pozycji rynkowe;j
i/lub zaawansowaniu cyfrowym oraz bardzo niekorzystne oddzialywanie kryzysu na
mniejszych uczestnikow rynku, zaleznych od sprzedazy w sklepach wyspecjalizowa-
nych i podczas wydarzen branzowych, a takze majacych mniejszy potencjatl w zakre-
sie eksploracji sieci Internet;

* za sprawg intensywnego rozwoju sprzedazy cyfrowej kraje skandynawskie odnoto-
waty wzrost warto$ci rynku ksigzki, liderzy rynku wydawniczego wzmocnili swoja
przewage nad konkurentami, a ksiggarnie sieciowe (za ktorymi staty duze wydawnic-
twa z ich cyfrowym potencjatem) zdotaly si¢ obroni¢ przed skutkami pandemii;

* w przypadku mniejszych wydawnictw, w wigkszym stopniu uzaleznionych od sprze-
dazy w ksiegarniach i1 na targach, zaobserwowano niekorzystne skutki lockdownu;
podobnie w wypadku ksiggarn — mniejsze, rodzinne i lokalne podmioty, utrzymujace
si¢ zwykle wytacznie z bezposredniej sprzedazy, znacznie bardziej odczuty skutki
pandemii;

* w przypadku tworcow trudnosci doswiadczyli gldownie mniej znani lub debiutuja-
cy autorzy, pozbawieni mozliwos$ci wprowadzenia wytworoOw swojej tworczosci na
rynek, ich promocji i uzyskiwania potencjalnych dochodow z tego tytutu;

* pandemia wywolala globalny spadek popytu na papier do druku oraz wzrost han-
dlu internetowego, generujacy zwickszone zapotrzebowanie na opakowania dla
dziatalno$ci e-commerce, co zaburzyto strukture produkcji w przemysle papierni-
czym w 2020 roku, skutkujac niedoborami papieru uzywanego do produkcji ksigzek
w kolejnych okresach.

Kryzys przyspieszyl zauwazalne juz wczesniej w branzy procesy przeksztatcania
podstaw funkcjonowania wydawnictw oraz nawykow konsumpcyjnych odbiorcéw. Glo-
balne trendy przenoszenia si¢ klientow do $wiata cyfrowego (zakupoéw i konsumowania
tresci online) zostaly bardzo wzmocnione 1 przyspieszone, zmieniajac strukture produkcji
1 dystrybucji na rynku wydawniczo-ksiggarskim. Wiele obserwowanych zmian bedzie
miato charakter trwaty.
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