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Zarzagdzanie projektami w branzy
instalacyjno-montazowej — wyzwania i trudnosci

Project management in the installation and assembly
industry — challenges and difficulties

Synopsis. Artykut przedstawia wyniki badan przeprowadzonych wsrdd przed-
stawicieli kadry kierowniczej przedsigbiorstw roznej wielko$ci z branzy instala-
cyjno-montazowej w Polsce. Przedsiebiorstwa z tej branzy zostaty wybrane jako
podmiot badan z uwagi na zainteresowania oraz doswiadczenie zawodowe auto-
ra. W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego realizowanego
poprzez technike wywiadu eksperckiego. Celem badan byta identyfikacja kluczo-
wych wyzwan oraz problemow wystepujacych podczas zarzadzania projektami
w przedsigbiorstwach z analizowanej branzy. Otrzymane wyniki postuzyty do
sformutowania uogolnien dotyczacych oceny aktualnej sytuacji. Przedstawio-
no rowniez proponowane zalecenia majace na celu potencjalne wprowadzenie
rozwigzan optymalizujgcych. Artykul opisuje trzy zagadnienia, odnoszac si¢ do:
metodyk zarzadzania projektami, gtownych trudnosci w realizacji projektow
oraz kluczowych rél w zarzadzaniu projektami. W wyniku badan potwierdzono
hipoteze dotyczaca zalezno$ci stosowanych metodyk zarzadzania projektami od
wielkosci organizacji, jak rowniez wskazano gtéwne problemy oraz najwazniej-
sze role wystgpujace w przedsigbiorstwach z branzy instalacyjno-montazowej
podczas realizacji projektow. Badania potwierdzity takze, ze kwestie zarzadzania
projektami w organizacjach z analizowanej branzy sa ztozone, dlatego zrozumie-
nie licznych relacji wystepujacych w poszczegdlnych procesach wymaga prze-
prowadzenia dalszych szczegotowych badan.

Slowa Kkluczowe: zarzadzanie projektami, metodyki zarzadzania, problemy
zarzadzania

Abstract. The paper presents the results of research conducted among managers
in companies of different sizes in the installation and assembly industry in Poland.
Companies from this industry were chosen as the subject of the study because of the
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author’s interests and work experience. The research used a diagnostic survey me-
thod implemented through an expert interview technique. The aim of the research
was to identify key challenges, problems and dysfunctions occurring during project
management at companies in the mentioned industry. The resulting findings were
used to provide generalizations for assessing the current situation. Proposed recom-
mendations were also presented to potentially implement optimization solutions.
The article presents three issues related to project management methodologies,
key difficulties in project implementation, and key roles in project management.
The research confirmed the hypothesis regarding the dependence of the project
management methodologies used on the size of the organization, and identified
the main problems and key roles occurring in companies in the installation and
assembly industry during project implementation. The research also confirmed that
project management issues in companies in the industry are complex and, in order
to understand the numerous relationships, present in the processes, require further
detailed research.

Keywords: project management, management methodologies, management
problems

Kody JEL: E23, 25, L74, 022

Wprowadzenie

Dziatalnos$¢ przedsigbiorstw jest warunkowana wieloma czynnikami, ktore zmieniaja
si¢ dynamicznie w czasie. Zarzadzanie w takich okolicznosciach wymaga adaptacyjne-
go oraz niestandardowego podejscia, jak rowniez rozwigzan dobieranych indywidual-
nie 1 nieszablonowo [Wyrozegbski 2014]. W niniejszej pracy poszukiwano odpowiedzi
na pytania dotyczace okreslenia przypuszczalnych przyczyn wystgpowania zidentyfiko-
wanych nieprawidtowosci w przedsigbiorstwach branzy instalacyjno-montazowej. Prze-
prowadzona kwerenda, obejmujaca zagadnienia zarzadzania w obregbie przedsigbiorstw
z analizowanej branzy, wykazata ograniczong liczbe pozycji literaturowych z tego zakre-
su. Problem badawczy zawarty w pytaniu: ,,Jakie sg kluczowe kryteria i metody oceny
procesOw zarzadzania projektami oraz najwazniejsze wyzwania i problemy w przedsie-
biorstwach z branzy instalacyjno-montazowej?” okre§lono na podstawie obserwacji oraz
wstepnej analizy potrzeb, ktore zostaty ustalone w wyniku przegladu sytuacji w wybra-
nych przedsigbiorstwach. Powyzsze dziatania doprowadzily do wskazania luki oraz
konieczno$ci wprowadzenia zmian majacych na celu poprawe efektywnosci w procesach
zarzadzania projektami w organizacjach z analizowanej branzy.

Branza instalacyjno-montazowa, pozostajac istotnym elementem procesu budowla-
nego, odpowiada za ostateczne efekty realizacyjne [Dyzewski 1965]. Wigkszos$¢ inwe-
stycji w przemysle jest prowadzonych z wykorzystaniem przedsiebiorstw z ww. branzy,
w szczegblnosci prace remontowo-modernizacyjne, w ramach ktérych instalowane sa
zarO6wno maszyny 1 urzadzenia, jak i1 towarzyszgca infrastruktura konstrukcyjna. Cecha
immanentng branzy pozostaje wysoka specjalizacja poszczegolnych przedsigbiorstw, co
wynika ze stosunkowo wysokich kosztow wejscia oraz dlugiego okresu zwrotu inwesty-
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cji w ludzi i sprzet. Kluczowym kryterium pozostaje rowniez znajomos¢ technologii oraz
zwigzane z powyzszym poszukiwanie tzw. niszy, ktora pozwala na dtugofalowe funkcjo-
nowanie 1 planowanie realizacji zadan [Fielding 2021]. Niektore branze instalacyjne, jak
na przyktad automatyka przemystowa czy hydraulika sitowa, ale i wiele innych, wyma-
gaja znajomosci nie tylko wlasnych rozwigzan oraz produktow, lecz takze rozwigzan juz
zastosowanych w instalacjach klientow, aby wspoétdziatanie funkcjonujacych dotychczas
systemoOw technicznych oraz nowych realizacji bylo pelne. Branz¢ charakteryzuje row-
niez konieczno$¢ uzywania specjalistycznych komponentéw podczas realizacji zadan,
co implikuje potrzebe zapewnienia ich nalezytej liczby oraz jako$ci. Niewtasciwe pla-
nowanie zasobow elementow montazowych, szczegolne w przypadku podzespotow, kto-
rych nie mozna szybko uzupehi¢, moze by¢ przyczyng istotnych opdznien w realizacji,
generuje takze dodatkowe koszty [Winiarski 2019]. W zakresie handlowo-sprzedazowym
branz¢ charakteryzuje konieczno$¢ utrzymywania realnych, a co z tym zwigzane akcep-
towalnych przez rynek pozioméw cenowych oferowanych ustug.

Nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2021-2024 branza musiala si¢ mierzy¢ z sytuacja
obnizania marz, co powodowane byto spadkiem liczby zamowien na rynku, mig-
dzy innymi z uwagi na nastepstwa pandemii oraz niestabilng sytuacj¢ geopolitycz-
na. Z kolei dostawcow czesci 1 komponentow sytuacja nie dotkneta w znaczacym
stopniu, gdyz utrzymywali oni swoje marze na wysokim, cz¢sto 2—4-krotnie wyz-
szym poziomie niz przedsi¢biorstwa instalacyjne. Taka dysproporcja jest widoczna
w szczegbdlnosci w przypadku organizacji handlowych lub produkcyjno-handlowych
oferujacych towary o wysokim stopniu specjalizacji 1 trudne lub niemozliwe do
zastgpienia za pomocg produktow alternatywnych.

Wzrost kosztoéw mediow, w szczegolnosci energii elektrycznej, ktora jest kluczowa
przy wykonywaniu prac w branzy instalacyjno-montazowej, spowodowat zmiane¢ podej-
Scia do kwestii ich uwzgledniania podczas realizacji zadan. Obecng praktyka jest daze-
nie do partycypacji klienta w kosztach mediéw koniecznych do wykonania prac. Takie
rozwigzanie staje si¢ coraz czestszym zjawiskiem — przedsigbiorstwa z branzy juz na
etapie przygotowawczym dazg do podjecia ustalen, w ramach ktorych np. koszty energii
elektrycznej zuzywanej w trakcie realizacji zadania pokrywane sg przez klienta. Podobne
postepowanie, chociaz w mniejszym stopniu, dotyczy takze gazéw technicznych oraz
innych elementéw niezbednych do prowadzenia prac. Tego typu ustalenia sg korzystne
zaré6wno dla organizacji realizujacej zadanie, jak 1 klienta, gdyz prowadza do optymaliza-
cji cenowej catego przedsigwzigcia. Oczywiste jest bowiem, ze w przypadku odmowy ze
strony klienta wspotuczestniczenia w kosztach mediow zostang one uwzglednione przez
wykonawce w wyzszej cenie realizacji.

Istotng rol¢ w funkcjonowaniu branzy instalacyjno-montazowej odgrywa zbilan-
sowanie dziatan zarowno w aspekcie srodowiskowym [Zgrzywa-Ziemak 2019], jak
1 ekonomicznym. Absolutnie nadrzednymi czynnikami tej rtOwnowagi pozostaja opty-
malizacje 1 ograniczenia w zakresie zuzycia energii [Cebulski 2019]. Realizowane sa
one gltownie poprzez stosowanie energooszcz¢dnych urzadzen i1 narzedzi w ramach
dziatan operacyjnych danego przedsigbiorstwa. Zabezpieczenie celow optymalizacyj-
nych jest takze prowadzone za pomocg dodatkowego osprz¢tu umozliwiajacego wdra-
zanie skutecznej polityki majacej na celu ograniczenie ilosci zuzywanej energii. Roz-
wigzania te opierajg si¢ gtdwnie na roznego rodzaju urzadzeniach monitorujacych lub
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nadzorujacych prace dotychczas uzywanego sprzetu, co pozwala zar6wno na kontrolg
biezacego zuzycia medidw, jak 1 stosowanie przemyslanej polityki wdrazania oszczed-
nosci 1 optymalizacji.

Utrzymaniu zalozen dotyczacych zréwnowazonych aktywnos$ci w przedsigbior-
stwie branzy instalacyjno-montazowej sprzyjaja rowniez celowe dziatania w zakresie
ograniczania liczby odpadow 1 zanieczyszczen [Symonides 2010], zar6wno na etapie
samej produkcji czy realizacji, jak 1 magazynowania, gdzie wigze si¢ to miedzy inny-
mi z wprowadzaniem rozwigzan wielokrotnego uzytku [Siuta-Tokarska et al. 2019].
Takie podejscie, wskazujac jednoczesnie oczekiwany kierunek dziatan, w stosunkowo
prosty sposob generuje istotne oszczgdnosci. Charakterystyczng cechg branzy insta-
lacyjno-montazowej jest rowniez obecnie poszukiwanie nowych dostawcow kompo-
nentéw, majacych siedziby w blizszych lokalizacjach. Ten sposéb dziatania, oprocz
ewidentnej optymalizacji wynikajacej z krotszej, a przez to naturalnie tanszej drogi
produktow 1 urzadzen do miejsca docelowego, wptywa takze na zapewnienie dywer-
syfikacji niezbednej do ograniczenia potencjalnego ryzyka wynikajacego z pojawiania
si¢ roznych sytuacji kryzysowych. Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, ze zrOwnowazona
dziatalno$¢ przedsiebiorstw branzy instalacyjno-montazowej pozostaje elementem
catlosciowych proceséw, ktore sg realizowane w ramach spersonalizowanych syste-
mow, dostosowywanych do specyficznych wymagan i potrzeb konkretnej organizacji
[Gasowska 2022].

Nalezy podkresli¢, ze gldéwnymi determinantami sukcesu w omawianej bran-
Zy pozostaja specjalistyczna wiedza oraz umieje¢tnosci 1 kompetencje pracownikow
[Koziol-Nadolna 2022]. Waznym czynnikiem wplywajacym na rozwoj przedsigbiorstw
jest takze otoczenie [Lewandowska 2001]. Elementy te sa charakterystyczne dla wielu
branz i pozostajg uniwersalne w wigkszos$ci przedsigbiorstw, funkcjonujacych nie tylko
w przemysle. Branza instalacyjno-montazowa musi je jednak aczy¢ takze z dynamika
i elastycznos$cia swoich dziatan oraz konieczno$cig uzywania specjalistycznego osprze-
tu czy narzgdzi 1 posiadania odpowiednich materialdéw 1 komponentow. Takie potacze-
nie wymagan, szczegolnie biorgc pod uwage fakt, ze znakomita wigkszos¢ firm z tego
sektora to organizacje nieduze, o ograniczonych rezerwach finansowych, powoduje, ze
branza ta jest podatna i wrazliwa na r6znego rodzaju niestabilno$ci rynkowe, wliczajac
w to rOwniez sytuacje kryzysowe.

Materiaty i metody

W niniejszym artykule skupiono si¢ na procesach zarzadzania projektami, uwzgled-
niajac specyfike branzy oraz uwarunkowania rynkowo-biznesowe. W wyniku przepro-
wadzonych rozwazan okreslono problem badawczy i hipotez¢ oraz wybrano metody
badawcze [Lisinski i Szarucki 2020]. Hipoteza dotyczy wystgpowania zalezno$ci
pomigdzy stosowanymi metodykami zarzadzania projektami a wielko$cig organizacji.
Dodatkowo w obrebie problemow badawczych pozostawaly kwestie braku skutecznej
komunikacji pomiedzy osobami zaangazowanymi w procesy zarzadzania projektami
oraz wystepowania brakoéw kompetencyjnych cztonkéw zespotéw projektowych, wraz
z fundamentalnym znaczeniem doboru lidera projektu [Czuba i in. 2016].
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Celem badan byta identyfikacja kluczowych wyzwan oraz gtownych trudnosci wyste-
pujacych w procesach zarzadzania projektami w firmach branzy instalacyjno-montazo-
wej. Na potrzeby rozwigzania problemdéw badawczych przeprowadzono analizy wsrdd
firm r6znej wielkosci i skoncentrowano si¢ na trzech gtownych zagadnieniach: zbadanie
procesOw zarzadzania w przedsigbiorstwach w zakresie dotychczas stosowanych metod
1 metodyk realizacji projektow, zidentyfikowanie kluczowych trudnosci wystepujacych
w trakcie realizowanych projektow, a takze wskazanie priorytetowych funkcji majacych
wplyw na procesy zarzadzania projektami. Podstawowga intencjg badan bylo poznanie
probleméw, przed ktérymi stojg organizacje, oraz opracowanie rekomendacji i rozwig-
zan, ktore pozwola na wskazanie niedomagan, poglebienie problematyki zarzadzania
projektami w wybranych organizacjach oraz wypracowanie zatozen wdrozenia zmian
w tym zakresie. Identyfikacja, a nastepnie analiza najwazniejszych czynnikoéw wplywa-
jacych na problemy realizacyjne ma na celu usprawnienie funkcjonowania firm z branzy
zaro6wno w aspekcie technologicznym, jak i organizacyjnym oraz finansowym.

Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego poprzez technik¢ wywia-
du eksperckiego [Kucinski 2015]. Ich istotg bylo zebranie opinii, uwag oraz propozycji
usprawniajacych i optymalizujacych prace w zakresie zarzadzania projektami. Badania
jakosciowe zostaly wybrane z uwagi na potrzebe zrozumienia poszczeg6dlnych zjawisk,
a nie ich zasiegu ilosciowego. Dazono do uchwycenia szczegotow oraz zebrania danych
potrzebnych do doktadniejszej analizy.

Badania skoncentrowano na grupach przedsiebiorstw, ktore dobrano zgodnie z kla-
syfikacja odnoszacg si¢ do wielko$ci 1 podziatu organizacyjnego, uwzgledniajaca licz-
b¢ pracownikow oraz wysokos¢ rocznego obrotu [Encyklopedia Zarzadzania 2023]. Do
badan wybrano po dwie firmy reprezentujace: mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace mniej
niz 10 pracownikow, ktorych roczne obroty nie przekraczajg 2 min EUR; mate przedsie-
biorstwa zatrudniajgce mniej niz 50 osob, o rocznym obrocie nieprzekraczajagcym 10 min
EUR; $rednie przedsigbiorstwa, ktdre zatrudniajg mniej niz 250 pracownikdw, a ich rocz-
ny obrot nie przekracza 50 min EUR; oraz duze przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej
250 pracownikow, z rocznym obrotem powyzej 50 min EUR. Aby poréwna¢ otrzymane
wyniki badan, do grupy analizowanych przedsigbiorstw wtaczono takze dwie firmy spoza
branzy instalacyjno-montazowej — $rednig oraz duza. Wybdr ten podyktowany zostat
zaréwno specyfikg branzy instalacyjno-montazowej i wyzwan, z jakimi musi si¢ ona mie-
rzy¢, jak 1 zakresem oraz wielkos$cig projektow realizowanych przez te przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze badane zagadnienia stanowig kluczowe ele-
menty skutecznego zarzadzania projektami w branzy. Dlatego identyfikacja gléwnych
probleméw, niedoskonatos$ci oraz dysfunkcji stanowita wazny aspekt poszerzania wiedzy
z zakresu problematyki zarzadzania projektami oraz opracowania skutecznych rozwig-
zan, ktore beda mogly zosta¢ wdrozone w praktyce.

Wyniki badan i dyskusja

W artykule przedstawiono trzy zagadnienia, ktére dotyczyty: metod wykorzystywa-
nych przez badane organizacje podczas realizacji projektow, najistotniejszych trudnosci
wystepujacych w trakcie tej realizacji, a takze kluczowych elementéw wpltywajacych na
procesy zarzadzania projektami [Spatek 2020].
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W ramach pierwszego zagadnienia poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jakie
metody lub metodyki realizacji projektow byly dotychczas stosowane w badanych
organizacjach.

Mikro 1 mate organizacje podczas realizowania projektow rzadko wykorzystuja for-
malne metody lub metodyki. W wigkszosci przypadkow w firmach tych zarzadza si¢
projektami w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia. Wynika to przede wszystkim
z ograniczonych zasobow personalnych, jak rowniez wigkszosciowej realizacji zadan
o podobnym charakterze. Zauwazona tendencja wskazuje, ze im wigksza jest struktura
przedsigbiorstwa, w tym wigkszym stopniu stosuje si¢ w nim sformalizowane narze¢dzia.
Duze organizacje, zarzadzajac wigkszymi projektami, stosuja rozwigzania kaskadowe.
Jest to spowodowane szerokimi zakresami realizowanych projektow, duzymi zespotami
projektowymi oraz znaczng warto$cig prowadzonych zadan. Z kolei male projekty sa
przez te organizacje realizowane przy wykorzystaniu tzw. metodyk zwinnych. Wynika
to przede wszystkim z faktu, ze mniejsze projekty dotycza zazwyczaj niezbyt skompli-
kowanych zagadnien i1 sa zarzadzane przez mniej liczne zespoly. W przypadku zadan
wielobranzowych lub interdyscyplinarnych, w ramach ktorych zarzadza si¢ projektami
o nieduzej wartosci, ale taczacymi prace mechaniczno-montazowe z pracami instala-
cyjnymi oraz wdrozeniem oprogramowania, przewaza uzycie metodyki PMI. Wynika
to z potrzeby stosowania mozliwie uniwersalnych narzedzi. Ponadto badania wykaza-
ty, ze w duzych organizacjach, w ktérych zarzadza si¢ projektami o znacznej wartosci,
stosowane sg rozwigzania bedace polaczeniem kilku formalnych metodyk. Zasadnicze
zarzadzanie opiera si¢ na metodach klasycznych, wspomaganych takze metodyka zwinng
Agile oraz Lean. Do realizacji projektow z zakresu technologii, ktorych produktem jest
wiedza lub rozwigzania dla dziatow wykonawczych, w duzych organizacjach stosuje si¢
metodyke PMBOK oraz 6 Sigma. Projekty przygotowawcze czy koncepcyjne realizowa-
ne sg zatem przy wykorzystaniu metodyk tradycyjnych, umozliwiajacych optymalizacj¢
na wstepnym etapie zadania. Wynika to z wystgpowania powtarzalnosci sekwencji oraz
relatywnie mniejszej presji czasowej takich realizacji. Najwazniejsze informacje doty-
czace powyzszego zagadnienia zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Stosowane metody i metodyki
Table 1. Methods and methodologies used

Wielko$¢ przedsigbiorstwa Stosowane metody i metodyki
Mikroprzedsigbiorstwo dotychczasowe do$wiadczenie

Male przedsigbiorstwo metodyki klasyczne, w tym Prince2 [AXELOS 2013]
Srednie przedsiebiorstwo metodyka PMBOK

Duze przedsi¢biorstwo duze projekty — metodyka Waterfall, mate projekty — metodyka Agile

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania
Source: own study based on research results

Zagadnienie drugie mialo na celu wskazanie kluczowych trudnos$ci wystepuja-
cych w przedsi¢biorstwach podczas realizacji projektow rozwojowych.

Wskazane w badaniu kluczowe trudnosci sa powigzane w znakomitej wigkszosci
z wielko$cig organizacji oraz skalg realizowanych projektow. Mikro 1 mate przedsie-
biorstwa dysponujg ograniczong liczbg 0sob funkcyjnych oraz mniejszymi budzetami,
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dlatego w ich przypadku najwigkszym wyzwaniem jest ustalenie struktury i hierarchii
0sOb uczestniczacych w projekcie [Lopacinski 2018]. Dla $rednich 1 duzych firm naj-
wiekszym problemem jest decyzyjnos¢ osob funkcyjnych, co wynika z faktu delego-
wania zadan oraz egzekwowania odpowiedzialno$ci. Wyzwania obserwowane podczas
realizacji projektow metodyka Waterfall to: brak okreslonego celu i zakresu projektu oraz
braki kompetencyjne i czgste zmiany w obrgbie zespotu projektowego. W wyniku badan
stwierdzono, Ze kazda organizacja, bez wzgledu na jej wielkos$¢, doswiadcza trudnosci
zwigzanych z ludzkimi przyzwyczajeniami i niechecig do zmian. Jednocze$nie wszyscy
eksperci wskazywali na niewystarczajaca liczbe personelu lub jego niedostateczne kom-
petencje. Inng trudnoscia wystepujaca we wszystkich organizacjach byta niewlasciwa
lub niewystarczajaca komunikacja pomiedzy uczestnikami projektu. Problemem duzych
organizacji pozostaje delegowanie zadan oraz egzekwowanie odpowiedzialnosci. Z kolei
w firmach nastawionych przede wszystkim na funkcjonowanie w przemysle energetycz-
nym istotng trudnoscig jest kwestia transformacji energetycznej i zwigzanych z nig inno-
wacji technologicznych. Kluczowe trudnosci wystepujace w trakcie realizacji projektow
rozwojowych w przedsigbiorstwach przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Kluczowe trudnosci
Table 2. Key difficulties

Wielko$¢ przedsiebiorstwa Kluczowe trudno$ci
Mikroprzedsigbiorstwo ustalenie struktury i hierarchii os6b w projekcie

Mate przedsigbiorstwo brak elastycznosci

Srednie przedsiebiorstwo niewystarczajaca komunikacja pomiedzy uczestnikami projektu

problemy z jednoznacznym przypisaniem zadan i egzekwowaniem

Duze przedsigbiorstwo odpowiedzialnoci

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania
Source: own study based on research results

Zagadnienie trzecie dostarczylo odpowiedzi na pytanie, co odgrywa prioryteto-
w3 role podczas realizacji projektow rozwojowych w przedsi¢biorstwie.

Jako kluczowe w zarzadzaniu projektami badani eksperci wskazali: dobor zespo-
tu oraz zaangazowanie osob realizujacych projekt. Te aspekty przewijaty si¢ we
wszystkich odpowiedziach, bez wzgledu na wielko$¢ badanej organizacji. Eksperci
wskazywali takze na: przekonanie zespolu do zasadno$ci realizacji danego zadania,
prace na realnym harmonogramie, jak rowniez merytoryczng identyfikacje ryzyka.
W $rednich 1 duzych przedsigbiorstwach kluczowa rolg odgrywa poprawnos¢ i precy-
zja w zdefiniowaniu celu projektu. Wynika to z funkcjonowania w takich organiza-
cjach rozbudowanych struktur, jak rowniez realizacji wielu zadan rownoczesnie przez
te same zespoty. Eksperci podkreslali takze znaczenie zaangazowania kierownictwa
oraz doboru kadry zarzadzajacej projektem pod katem przygotowania technicznego
i organizacyjnego. Mate przedsigbiorstwa wskazuja na kluczowa rol¢ lidera, odpo-
wiednio wykorzystujacego potencjal, do§wiadczenie oraz wiedz¢ cztonkow zespotu,
jak rowniez okre$lajacego i utrzymujacego zaangazowanie w cel, jaki dany zespot ma
osiggnac¢. Najwazniejsze informacje dostarczone przez ekspertow z poszczegdlnych
przedsigbiorstw podano w tabeli 3.
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Tabela 3. Kluczowe role podczas realizacji projektu
Table 3. Key roles in implementation

Wielko$¢ przedsi¢biorstwa Kluczowa rola/znaczenie przy realizacji

Mikroprzedsiebiorstwo przekonanie zespotu do zasadnosci realizacji danego projektu

wyznaczenie odpowiedniego lidera, zarzadzanie zespotem oraz utrzymanie

Mate przedsiebiorstwo L. . . . . .
wlasciwego poziomu zaangazowania w dzialania

precyzyjne okreslenie celu projektu, w tym obiektywnych kryteriow

Srednie przedsiebiorstwo . . .
oceny, wsparcie ze strony komitetu sterujacego

dobdr zespotu i opracowanie realnego harmonogramu, wiasciwie

Duze przedsi¢biorstwo . L
zdefiniowane wymagania biznesowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Source: own study based on research results

Podsumowanie i wnioski

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano aktualny obraz procesu zarzadzania
projektami w firmach branzy instalacyjno-montazowej. Rezultaty badan umozliwiaja
zrozumienie specyficznych probleméw i potrzeb, a takze identyfikuja kluczowe trendy
1 korelacje. Na podstawie zgromadzonych danych opracowane zostang petne wnioski
oraz rekomendacje uwzgledniajace praktyczne rozwigzania wraz z oceng ich mozliwej
skutecznosci. Pozwoli to rowniez na stworzenie prototypowych, spersonalizowanych
narzedzi lub strategii, ktore beda mogly zosta¢ wdrozone w warunkach rzeczywistych.
Analiza dlugoterminowych skutkéw wdrazania proponowanych rozwigzan oraz ich
wplywu na szeroko pojety rozwoj przedsigbiorstw umozliwi przedstawienie komplek-
sowych rozwigzan, ktore uwzglednig zardbwno potrzeby biezace, jak 1 perspektywiczne.

Analiza wynikow badan umozliwia przedstawienie ponizszych uogdlnien:

+ Stosowane metodyki zalezg od wielko$ci organizacji.

* Male organizacje bazuja na dotychczasowym doswiadczeniu, duze, bez wzgledu na
profil dziatalnos$ci i realizowane zadania, stosujg rozwigzania kaskadowe.

» Projekty przygotowawcze lub koncepcyjne sg zarzadzane z wykorzystaniem metodyk
tradycyjnych, umozliwiajacych optymalizacje zadania w zakresie przygotowawczym
oraz wystepowanie powtarzalnosci sekwencji.

* W malej organizacji, z uwagi na ograniczong liczbe osob funkcyjnych oraz mniejsze
budzety, gtbwnym wyzwaniem jest ustalenie struktury i hierarchii czlonkow zespotu
projektowego, natomiast w duzych organizacjach najwiekszym problemem jest decy-
zyjnos$¢ osob funkcyjnych, co wynika z faktu delegowania zadan oraz koniecznosci
egzekwowania odpowiedzialnosci [PMBOK Guide 2013].

*  We wszystkich badanych organizacjach pojawia si¢ kwestia braku odpowiedniej
komunikacji pomigdzy uczestnikami projektu oraz wystgpowania luk w przeptywie
informacji 1 wspotpracy [Favari 2023].

*  Wszystkie organizacje, bez wzgledu na ich wielko$¢, doswiadczajg problemu niewy-
starczajacej liczby personelu lub jego niedostatecznych kompetenc;ji.

* Priorytetowa role odgrywa odpowiedni dobor zespotu oraz zaangazowanie 0sob reali-
zujacych projekt.
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* Kluczowe znaczenie ma rola lidera, ktéry odpowiednio wykorzysta potencjat,
doswiadczenie 1 wiedzg czlonkéw zespolu oraz okresli 1 utrzyma zaangazowanie

w cel lub misje, jakg dany zesp6t ma do wykonania.

* Nadrzedne znaczenie ma realny harmonogram i merytoryczna identyfikacja ryzyka.

Przeprowadzone badania potwierdzity postawiong na poczatku hipotez¢ dotycza-
cg zaleznos$ci pomigdzy stosowanymi metodykami zarzadzania projektami w firmach
z branzy instalacyjno-montazowej a wielkoscig organizacji. Im wigksze przedsiebior-
stwo, w tym wiekszym stopniu wykorzystuje formalne metody i metodyki zarzadzania.
Potwierdzono réwniez gtowne niedomagania w zakresie skutecznej komunikacji pomig-
dzy osobami zaangazowanymi w procesy zarzadzania projektami [Nadskakuta i Kande-
fer-Winter 2021] oraz kompetencji cztonkow zespotow projektowych.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze badania wykazaly potrzebe dalszych poglebio-
nych prac badawczych w tym zakresie. Analiza aktualnych rozwigzan pozwoli na okre-
Slenie ich zalet oraz wad w odniesieniu do firm z branzy, a opracowane na tej podstawie
zalecenia i strategie mogg postuzy¢ do przygotowania uniwersalnych rozwigzan optyma-
lizujacych dziatanie tych przedsigbiorstw.
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