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Synopsis.

-
-

-

-
ploatacyjnym w okresie od marca (4 marca 2020 r. stwierdzono pierwszy w Polsce 

-

-
skich z terenu Niemiec i Czech. 

: pandemia, obostrzenia, transport kolejowy, COVID-19 

 The impact of the COVID-19 pandemic in 2020 constitutes a significant 
disruption that directly affected the functioning of PKP Intercity S.A. not only in 
2021 but also indirectly in the subsequent years of its operation. The subsequent 
restrictions introduced by the government influenced the decisions made by the 
company’s Management Board and the crisis team established in the company. 
The analysis of their effects in the short and long term is the subject of this study. 
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Another aim of the article is to attempt to present and evaluate the measures taken 
based on PKP Intercity S.A.’s management decisions to adapt the company’s opera-
tions to operations during the pandemic in 2020. The most important actions taken 
by the company and its subsidiaries (WARS S.A., PKP Intercity Remtrak Sp. z o.o.) 
were analyzed, both in the commercial and operational areas, in the period from 
March (March 4, 2020, the first case of a person infected by SARS-CoV-2 con-
firmed in Poland) until the end of December 2020. The article also presents the 
implementation of a number of projects, including: the “LOT home” initiative (in 
cooperation with PLL LOT S.A., PKS POLONUS S.A.) and the so-called evacu-
ation trains for the transport of Lithuanian and Ukrainian citizens from Germany 
and the Czech Republic.

 pandemic, restrictions, rail transport, COVID-19

L92, L980, H760, R410 
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W okresie trwania pandemii najistotniejszym celem decyzji podejmowanych przez 

-
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dalszego niekorzystnego rozwoju sytuacji. 
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infolinii do wsparcia Telefonicznej Informacji Pacjenta uruchamianej przez Narodowy 

-

-

Polonus S.A. 
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wolne od pracy.
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31 marca 2020 r. wprowadzono w Polsce w pojazdach komunikacji miejskiej limit 

-
-

-

-
-
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Table 1. Chronological summary of selected actions taken by the Management Board of PKP Inter-
city S.A. and the crisis management team established within the company

Data wprowadzenia

6.03.2020

14.03.2020
gastronomicznych i restauracyjnych

15.03.2020

17.03.2020

18.03.2020

20.03–5.04.2020

25.03.2020
 

10.04.2020

20.04.2020

29.04.2020

3.05.2020

6.05.2020

1.06.2020

4.06.2020
 

i okresowych

17.10.2020
 

16.11.2020 

Source: own elaboration
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Wszystkie te obostrzenia, jak i sam fakt wprowadzenia stanu epidemii na tere-
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COVID-19 w 2020 roku:
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 31 grudnia 2020/1 stycznia 2021 – wprowadzenie tzw. godziny policyjnej na terenie 

-
-

-

-

-

• 
• 
• 

• 
• 
• 
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w okresie kwarantanny. 
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ochronnych z przezroczystej pleksi.
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rezerwacji miejsc). 
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codziennym sprawom. 
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-
-

-

-

-

-
-

-

kolejowym w okresie pandemii. 

-
-

nizacji taboru oraz rozbudowy stacji postojowych. 

-
-

micznego. 
-

-
-

tu Centralnego Portu Komunikacyjnego (CPK). 
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Intercity, takich jak WARS S.A. czy PKP Intercity Remtrak Sp. z o.o. Wynika to przede 

-

S.A. Z kolei przyspieszenie procesu modernizacji i napraw poziomu P3 i P4 w zakresie 

PKP Intercity S.A i jej oferty przewozowej. 
-
-

-

-
dzo wysoko.

-

-

-

-
-

nes/7,156481,26412213,w-pkp-nie-odnotowano-dotad-ani-jednego-przypadku-zakazenia.
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