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Synopsis. Pandemia COVID-19, ktora wybuchta w 2020 roku, stanowi istotny
punkt zwrotny majacy bezposredni wpltyw na funkcjonowanie PKP Intercity S.A.
w 2021 roku, a posrednio rowniez w kolejnych latach jej dzialalnosci. Wprowa-
dzane przez rzad obostrzenia wptywaty na decyzje, jakie podejmowat zarzad spot-
ki oraz powolany w niej sztab kryzysowy. Analiza skutkow tych decyzji zar6wno
w krotkiej, jak 1 dluzszej perspektywie stanowi przedmiot niniejszego opracowania.
Celem artykulu jest rowniez zaprezentowanie i proba oceny podjetych przez PKP
Intercity S.A. decyzji zarzadczych w zakresie dostosowania funkcjonowania spotki
do warunkow pandemii w 2020 roku. Analizie poddane zostaty najwazniejsze dzia-
fania podejmowane przez PKP Intercity S.A. oraz jej spotki zalezne — WARS S.A.
1 PKP Intercity Remtrak Sp. z 0.0. — zar6wno w obszarze handlowym, jak i eks-
ploatacyjnym w okresie od marca (4 marca 2020 r. stwierdzono pierwszy w Polsce
przypadek zarazenia wirusem SARS-CoV-2) do konca grudnia 2020 roku. W arty-
kule opisano réwniez realizacj¢ przez spotke szeregu projektow, m.in. inicjatywy
,,LOT do domu” (we wspotpracy z PLL LOT S.A. i PKS POLONUS S.A.) czy tzw.
pociagow ewakuacyjnych stuzacych do przewozu obywateli litewskich i1 ukrain-
skich z terenu Niemiec i Czech.

Stowa kluczowe: pandemia, obostrzenia, transport kolejowy, COVID-19

Abstract. The impact of the COVID-19 pandemic in 2020 constitutes a significant
disruption that directly affected the functioning of PKP Intercity S.A. not only in
2021 but also indirectly in the subsequent years of its operation. The subsequent
restrictions introduced by the government influenced the decisions made by the
company’s Management Board and the crisis team established in the company.
The analysis of their effects in the short and long term is the subject of this study.
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Another aim of the article is to attempt to present and evaluate the measures taken
based on PKP Intercity S.A.’s management decisions to adapt the company’s opera-
tions to operations during the pandemic in 2020. The most important actions taken
by the company and its subsidiaries (WARS S.A., PKP Intercity Remtrak Sp. z 0.0.)
were analyzed, both in the commercial and operational areas, in the period from
March (March 4, 2020, the first case of a person infected by SARS-CoV-2 con-
firmed in Poland) until the end of December 2020. The article also presents the
implementation of a number of projects, including: the “LOT home” initiative (in
cooperation with PLL LOT S.A., PKS POLONUS S.A.) and the so-called evacu-
ation trains for the transport of Lithuanian and Ukrainian citizens from Germany
and the Czech Republic.

Keywords: pandemic, restrictions, rail transport, COVID-19
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Wprowadzenie

Wplyw pandemii na transport publiczny wigzal si¢ z szeregiem wyzwan 1 koniecznos$ci
dostosowania dziatalnosci prowadzonej przez spotki kolejowe, w tym PKP Intercity S.A.,
do sukcesywnie wprowadzanych obostrzen. Byt to réwniez okres istotnych spadkow liczby
pasazerdw oraz uruchamianych pociagéw. Srednia liczba pociagdéw uruchamianych przez
PKP Intercity w ciggu doby zostala w okresie marzec—maj 2020 r. ograniczona znacz-
nie, bo o ok. 60%, a kolejne 8% pociggow kursowalo w skroconych relacjach. Wszystkie
obslugiwane przez przewoznika potaczenia migdzynarodowe zostaly zawieszone. Jednak
najwickszy spadek spotka odnotowata w zakresie frekwencji w pociggach — liczba rezer-
wacji biletéw zmniejszyta si¢ srednio o 94% [Rynek Kolejowy 2020a].

W okresie trwania pandemii najistotniejszym celem decyzji podejmowanych przez
PKP Intercity S.A. bylo mozliwie bezwzglgdne zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom
1 pracownikom spotki. Na czas epidemii wprowadzono wiele rozwigzah majacych na
celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa, m.in. mozliwo$¢ zajmowania dowol-
nych miejsc w wyznaczonej klasie (niezaleznie od wskazan na bilecie), z zachowaniem
odpowiednich odstgpdéw pomiedzy podréznymi. Kierownicy i konduktorzy pociagow
wyposazeni zostali w maseczki 1 rekawiczki ochronne, Zele do mycia i odkazania dtoni
oraz §rodki do dezynfekcji terminali mobilnych — zgodnie z zaleceniami Gltownego
Inspektoratu Sanitarnego (GIS). Dodatkowo na poktadzie kazdego sktadu pociagu zosta-
ty wydzielone specjalne strefy buforowe na potrzeby druzyny konduktorskiej. Te i inne
dziatania stanowily pewien wyznacznik podejmowanych wowczas decyzji, pamigtajmy
jednak, ze zapadaty one przy braku pelnej wiedzy nt. skutkéw pandemii. Wymagato to od
zarzadzajacych spotka wypracowania szeregu plandow i scenariuszy dziatan na wypadek
dalszego niekorzystnego rozwoju sytuacji.

Warto podkresli¢, ze bardzo istotnym elementem podejmowanych wowczas decyzji
byto ich szybkie i skuteczne oglaszanie. Przekaz informacyjny nt. czynnosci prowa-
dzonych w kontekscie m.in. kolejnych obowigzujacych obostrzen czy odwotywanych
polaczen stanowit istotny element budowy spdjnego wizerunku Intercity jako spotki
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wprowadzajacej wszelkie mozliwe dziatania zwigkszajace bezpieczenstwo podroéznych
w okresie trwania pandemii. Przyktadem decyzji podjetej przez sztab kryzysowy spotki,
umozliwiajacej szerokg dystrybucje kluczowych informacji, byt kolportaz na poktadach
pociagdw 1 w mediach spoteczno$ciowych przygotowanych przez Ministerstwo Zdro-
wia materiatlow dotyczacych przeciwdziatania zarazeniu 1 zwalczania koronawirusa
SARS-CoV-2 [PKP S.A. 2020]. Firma oddelegowata ponadto 12 pracownikow swojej
infolinii do wsparcia Telefonicznej Informacji Pacjenta uruchamianej przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

Obok sieci potaczen krajowych PKP Intercity obstuguje liczne relacje w ramach komu-
nikacji miedzynarodowej. Zamknigcie granic, w szczegolnosci wschodniej, zewnetrznej
granicy UE, czy tez wprowadzenie ograniczen dotyczacych podréozowania przetozyto
si¢ na zmniejszenie, a w perspektywie kolejnych tygodni catkowite zawieszenie szeregu
potaczen [Bielecki 2020]. Obok realizacji rozktadowych potaczen miedzynarodowych
PKP Intercity w okresie pandemii podjeto si¢ uruchomienia tzw. pociggéw ewakuacyj-
nych, we wspotpracy m.in. z partnerami z Niemiec, Czech, Stowacji, Ukrainy i Litwy,
w celu ewakuacji obywateli tych krajow z terendw panstw sgsiednich. Warto réwniez
wspomnie¢ o zaangazowaniu PKP Intercity S.A. w projekt pn. ,,LOT do domu”, ktory
realizowany byl od potowy marca 2020 r. we wspolpracy z PLL LOT S.A. oraz PKS
Polonus S.A.

Istotnym elementem decyzji podjetych przez spotke w 2020 roku, rzutujagcym na dzia-
talnos$¢ Intercity w perspektywie kolejnych lat, byly kwestie modernizacji taboru oraz
budowy czy rozbudowy stacji postojowych. Niewstrzymywanie w tym okresie dzialan
inwestycyjnych miato istotny wptyw na rozwdj oferty PKP Intercity S.A. w nastepnych
latach, a tym samym mozliwo$¢ skokowego wzrostu liczby podroéznych obstugiwanych
przez przewoznika. Warto podkresli¢, ze pasazerowie korzystajacy z ustug PKP Intercity
w okresie pandemii wystawili bardzo wysoka ocen¢ jakosci ustug swiadczonych przez
spotke. Niemal 85% z nich stwierdzilo, ze czuje si¢ bezpiecznie podczas podrozy pocia-
gami uruchamianymi przez Intercity [PKP Intercity 2021]. Potwierdzeniem tej oceny byt
m.in. szybki powro6t klientow, po okresie gtebokich spadkow, do korzystania z ustug ofe-
rowanych przez przewoznika — juz w wakacje 2020 roku.

Nalezy podkresli¢, ze literatura na ten temat jest stosunkowo uboga i obejmuje jedy-
nie kilka artykutéw rzeczywiscie dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
pasazerskiego transportu kolejowego w okresie pandemii. Na uwage zastuguja publikacje
nt. zarzadzania pasazerskim transportem kolejowym podczas pandemii w odniesieniu
do potaczen komercyjnych spotki PKP Intercity S.A [Pawtowski 2021] oraz funkcjono-
wania transgranicznego transportu kolejowego w tym czasie [Pawlowski 2023]. Nieco
szersze spojrzenie na transport kolejowy w pandemii COVID-19 zaprezentowane zostato
w artykule odnoszacym si¢ do dziatalnosci spotki POLREGIO oraz PKP Intercity S.A.
[Pomykata 2021]. Strategi¢ dzialania PKP Intercity S.A. w okresie pandemii oméwiono
w artykule [Kycia, Bajka 2022]. Analiz¢ wptywu pandemii na r6zne gatezie transportu
kolejowego przeprowadzono réwniez w artykule [Bryniarska, Kuza 2021].

Istotnym zrodtem informacji nt. wplywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie
transportu kolejowego, w tym dalekobieznego transportu pasazerskiego, sa3 dokumenty
publikowane m.in. przez Urzad Transportu Kolejowego, a takze materialty Wspdlnoty
Kolei Europejskich oraz Zarzadcow Infrastruktury Kolejowej (Community of European
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Railway and Infrastructure Companies — CER) [Urzad Transportu Kolejowego 2020a,
2020b, 2021; Zalecenia Komisji (UE) 2020]. Bazuja one m.in. na informacjach przekazy-
wanych przez poszczegdlne spotki kolejowe, ktore sktadaty w okresie pandemii raporty
nt. podejmowanych przez siebie dziatan.

Cel i metody badan

Celem niniejszego artykulu jest przeglad dziatan i1 podjetych przez PKP Interci-
ty S.A. decyzji zarzadczych w zakresie funkcjonowania spotki w okresie pandemii
COVID-19. Zasadnicze pytanie, na ktoére probowal odpowiedzie¢ autor, brzmi: jak
pandemia wplyneta na funkcjonowanie PKP Intercity S.A. i decyzje podejmowane
przez zarzad spotki? Warto podkresli¢, ze zakres tych decyzji byt $cile skorelowany
z wprowadzanymi w tym okresie w kraju obostrzeniami, co miato bezposredni wptyw
zardwno na obszar handlowy, jak i eksploatacyjny, a takze finansowy czy pracowniczy
dziatalnos$ci spoiki.

Zastosowanie w artykule metody gromadzenia danych odnosi si¢ m.in. do dostepnej
literatury, ale takze szeregu dokumentéw i analiz powstatych w okresie pandemii 1 po
niej. Jako metody badawcze wykorzystano m.in. metody analizy i konstrukcji logicznej
oraz indywidualnych przypadkéw [Chodubski 2004], nie wyczerpuje to jednak z pewno-
scig katalogu technik zastosowanych przy tworzeniu artykutu. Nie bez znaczenia pozo-
staje rowniez fakt, ze autor bral bezposredni udziat w szeregu dzialan podejmowanych
przez spotke w okresie trwania pandemii, bedac wielokrotnie ich inicjatorem i pomysto-
dawca, a takze nadzorujac wdrozenie podjetych decyzji.

Zrédtem danych ujetych w publikacji sa rowniez spotkania sztabu kryzysowego
funkcjonujacego w spodice oraz decyzje 1 dziatania podejmowane w ramach biur 1 zakta-
dow PKP Intercity S.A. i tzw. spdtek zaleznych, m.in. WARS S.A. Informacje dotyczace
oceny dziatalnos$ci Intercity w okresie pandemii przez jej klientow pochodza z badan
przeprowadzonych przez spotke.

Decyzje kierunkowe sztabu kryzysowego w PKP Intercity S.A.
w kontekscie wprowadzania obostrzen z powodu pandemii
COVID-19 w Polsce

Koronawirus SARS-CoV-2 wptynat w wielkim stopniu na mobilno$¢ spoteczenstw,
zmieniajac dotychczasowe zatozenia organizacji transportu publicznego w miastach
1 aglomeracjach. Znaczne zmniejszenie zapotrzebowania na przewozy w polacze-
niu z licznymi ograniczeniami zwigkszajacymi bezpieczenstwo pasazeréw wymagato
catkowitego przemodelowania sposobu funkcjonowania transportu publicznego, w tym
dalekobieznego transportu kolejowego. Odnoszac si¢ do oddziatywania koronawirusa na
transport pasazerski, w tym kolejowy, nalezy podkresli¢, Ze popyt na przewozy zmniej-
szyt si¢ gwattownie ze wzgledu na:

» zawieszenie dziatalno$ci szkot: podstawowych, zawodowych, $rednich 1 wyzszych

(uczniowie 1 studenci to dwie duze grupy pasazerow),

* przejscie wielu firm na tryb pracy zdalnej, co wptyneto na zmniejszenie liczby pra-
cownikow dojezdzajacych do biur czy urzedow,
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» zamknigcie obiektow handlowych, rekreacyjnych i sportowych, co ograniczylo
zapotrzebowanie na przewozy, zwlaszcza w godzinach popotudniowych i w dni
wolne od pracy.

Takze codzienne przemieszczanie si¢ w zwigzku z biezagcymi potrzebami zyciowymi,
np. zakupami spozywczymi, realizowane bylo przez konsumentdw rzadziej i np. przy
wykorzystaniu samochodéw zamiast komunikacji publicznej. Obostrzenia zwigzane
z epidemig koronawirusa wprowadzane byty dynamicznie, a biorgc pod uwage cykl pla-
nowania pracy w komunikacji publicznej (zapewnienie obsady pojazdow, praca zmia-
nowa, bezwladnos$¢ systemu zwigzana z konieczno$cig dostosowania rozktadow jazdy
do wprowadzanych zmian itp.), praktycznie niemozliwe byto dostosowanie wszystkich
elementow systemu transportu do zmian wprowadzanych ,,od dzi$” czy ,,od jutra”.

Obnizony popyt na przewozy spowodowat zmniejszenie ich podazy, mierzonej licz-
ba kursow. Sposrod dziatan podjetych przez organizatorow transportu i przewoznikow
w zwigzku ze zmniejszeniem popytu mozna wymieni¢ m.in.:

* zmnigjszenie czestotliwosci kursow,

» zawieszenie linii lub ich wybranych wariantéw i kurséw,

* ograniczenie godzin kursowania poszczeg6lnych linii komunikacyjnych,

* zmian¢ rodzaju wykorzystywanego taboru poprzez dostosowanie go do potokdéw
pasazerskich w danym okresie.

Przewoznicy, rowniez PKP Intercity S.A., musieli znalez¢ odpowiedzi na wiele pytan,
np.: Czy optymalizowa¢ sie¢ komunikacyjng pod katem zakladow pracy wciaz prowa-
dzacych dzialalnos¢? Jak ,,monitorowac” aktywnos¢ pracodawcdéw w celu dostosowa-
nia podazy do popytu na ushugi transportowe? Jak zapewni¢ aktualno$¢ i wiarygodnos¢
wszystkich dostepnych dla podréznych informacji (rozktady jazdy na dworcach, systemy
informacji pasazerskiej, strony www, aplikacje mobilne itd.)? Aktualne informacje prze-
kazywane pasazerom sg podstawg budowania wiarygodno$ci transportu publicznego,
a dynamika wprowadzanych zmian praktycznie uniemozliwiata biezace i pelne infor-
mowanie za pomocg tradycyjnych kanatéw. Dlatego gtéwna rol¢ odegraty w tym czasie
wszelkie formy systemoéw dynamicznej informacji pasazerskiej 1 narzedzi stuzacych do
komunikacji online [PKP S.A. 2020].

31 marca 2020 r. wprowadzono w Polsce w pojazdach komunikacji miejskiej limit
liczby pasazerow w postaci mozliwosci zajgcia przez nich maks. 50% miejsc siedzacych,
a od 18 maja — maks. 30% miejsc siedzacych 1 stojacych. 8 sierpnia 2020 r., po wprowa-
dzeniu na terenie catego kraju tzw. strefy czerwonej, limit miejsc w transporcie zbioro-
wym wyniost 50% miejsc siedzacych lub 30% wszystkich miejsc siedzacych i stojacych,
przy jednoczesnym pozostawieniu w pojezdzie co najmniej 50% niezajetych miejsc sie-
dzacych [Bryta 2020] (ograniczenie to obowigzywato do 14 lutego 2021 r., z mozliwoS$cia
przedtuzenia).

Na rynku kolejowym mozna wyodrebni¢ pie¢ etapdw zmian wprowadzanych podczas
pandemii: pierwszy — zamknigcie granic od marca do wakacji 2020 r., po ktorych czesé
obostrzen zostala wycofana; drugi — wprowadzenie ponownych restrykcji od pazdzierni-
ka 2020 r.; trzeci — zauwazalny wiosng 2021 r. trend stopniowego powrotu do normalno-
sci we wszystkich dziedzinach gospodarki; czwarty — ponowne zwigkszanie obostrzen
od listopada 2021 r.; piaty — 24 lutego 2022 r., wraz z wybuchem wojny w Ukrainie,
granice staly si¢ bardziej otwarte i restrykcje zniesiono.
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Chcac wyciagna¢ wnioski z najwazniejszych decyzji podejmowanych przez PKP
Intercity w okresie trwania pandemii, nalezy odnie$¢ si¢ do chronologii dzialan wprowa-
dzanych przez zarzad i sztab kryzysowy spotki — zaprezentowano je w tabeli 1.

Tabela 1. Chronologiczne zestawienie wybranych dziatan podejmowanych przez zarzad PKP Inter-
city S.A. oraz powotany w spotce sztab kryzysowy

Table 1. Chronological summary of selected actions taken by the Management Board of PKP Inter-
city S.A. and the crisis management team established within the company

Data wprowadzenia Podjete dzialanie
6.03.2020 Powotanie sztabu kryzysowego w PKP Intercity S.A.
14.03.2020 Decyzja dotyczaca wyiqczen?a ze skigdéw pociqgéw Intercity wagonow
gastronomicznych i restauracyjnych

15.03.2020 Wstrzymanie potaczen migdzynarodowych

17.03.2020 Zawieszenie 174 potaczen i skrocenie 40 relacji

18.03.2020 Zwickszenie intensywnosci czyszczenia pojazdow

20.03-5.04.2020 Pomoc przy organizacji akcji ,,Lot do domu”

25.03.2020 Decyzja dotyczaca zaj\r)vn(;\l;v;rgi: pl)(rlzaesil plaiszz'er(')w wolnych miejsc
10.04.2020 Produkcja maseczek wielokrotnego uzytku przez pracownikéw PKP Intercity S.A.
20.04.2020 Produkcja tzw. przylbic przez pracownikéw PKP Intercity S.A.
29.04.2020 Limit zajetosci w wysokosci 50% wolnych miejsc w sktadach pociggow
3.05.2020 Przywracanie czgsci potaczen PKP Intercity S.A.

6.05.2020 Przywrocenie ustugi przesytek konduktorskich

1.06.2020 Zwigkszenie limitu do 100% miejsc siedzacych, obowigzkowa rezerwacja miejsc
4.06.2020 Wprowadzenie miejscowek w cenie 1 PLN do biletow weekendowych

i okresowych

Limit zajetosci 50% wolnych miejsc, dowolno$¢ zajmowania miejsc

17.10.2020 w okre$lonej klasie

16.11.2020 Obowiagzek zajmowania miejsc wskazanych na bilecie

Zrodto: opracowanie wlasne
Source: own elaboration

Sposrdod szeregu decyzji podjetych przez sztab kryzysowy PKP Intercity warto odno-
towac np., ze od 10 marca 2020 r. jej pracownicy we wszystkich pociggach relacji mig-
dzynarodowych dystrybuowali wsréd pasazerow, a nastgpnie zbierali karty lokalizacji
majace na celu wykrycie potencjalnych zrodel zakazen. W zwiazku ze zmiang stanu zagro-
zenia epidemicznego zawieszono az 174 potaczenia krajowe [Business Insider 2020],
a takze Swiadczenie przewozu przesylek konduktorskich 1 przechowywanie bagazu w prze-
chowalni PKP Intercity na Dworcu Centralnym w Warszawie [Pomykata 2021]. Zmiany
dotyczyly tez obowigzkowej od 4 czerwca 2020 r. rezerwacji miejsc siedzacych we wszyst-
kich uruchamianych pociagach. Niezaleznie od dziatah podejmowanych w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa sanitarnego, spotka zaangazowata si¢ takze w akcje sprowadzenia do kraju
Polakow przebywajacych w momencie wybuchu pandemii za granica (,,LOT do domu”).
W poczatkowym okresie pandemii spotka przewiozla 3171 pasazerow [Pomykata 2021].
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Dziatania podejmowane w zakresie oferty potaczen komercyjnych
i dotowanych PKP Intercity S.A. w okresie pandemii

Bezposredni wplyw na funkcjonowanie polaczen komercyjnych i dotowanych PKP
Intercity S.A. miato rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w spra-
wie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemiczne-
go [Rozporzadzenie 2020]. Spowodowato ono w pierwszej kolejnosci natychmiastowa
(w ciggu 2-3 godzin) decyzj¢ o wytaczeniu ze sktadéw pociggdéw wagondéw gastronomicz-
nych oraz zawieszeniu dzialalno$ci gastronomicznej w czlonach elektrycznych zespotow
trakcyjnych (EZT) typu: ED250, ED160 i ED161. Decyzja ta spotkala si¢ ze zrozumie-
niem ze strony klientow spotki, spowodowata jednak zamrozenie dziatalno$ci franczy-
zobiorcow dziatajagcych w tym segmencie ustlug oferowanych przez WARS S.A. oraz
istotne straty w zakresie zmagazynowanych przez WARS towarow. Wplyneto to rowniez
W sposob istotny na funkcjonowanie pociggéw Pendolino w odniesieniu do podréznych
zaro6wno w klasie 1, jak 1 2, pozbawionych mozliwos$ci dodatkowej obstugi przez pracow-
nikow WARS. Zakaz prowadzenia dzialalnos$ci gastronomicznej (w pierwszej fazie pan-
demii catkowity, bez mozliwosci prowadzenia tzw. ustugi na wynos) miat istotny wptyw
na ,,spotke corke” Intercity, jaka jest WARS, a przy realizacji kolejnych uméw gastro-
nomicznych przelozyl si¢ na dodatkowe koszty (optata dla zatdég franczyzobiorcow
za tzw. gotowos¢) ponoszone przez PKP Intercity.

Warto podkresli¢, ze szybkos¢, z jaka nastgpowal spadek liczby podroznych
w pociggach PKP Intercity w marcu 2020 r. w miar¢ pojawiania si¢ kolejnych informacji
o rozwoju pandemii, nie miata precedensu w historii spotki, jak i catej grupy PKP. Obawa
podréznych przed nieznanym, dotychczas niespotykanym zjawiskiem spowodowata
zmniejszenie ich liczby w pociagach do poziomu kilku procent w stosunku do analogiczne-
go okresu roku 2019. Konsekwencja tego spadku byla decyzja podjeta na spotkaniu sztabu
kryzysowego spotki o niemal catkowitym zawieszeniu potaczen komercyjnych EIP 1 EIC
oraz czgsciowym, sukcesywnym zamrazaniu siatki dotowanych potaczen dalekobieznych
w kraju i za granicg (za zgodg organizatora przewozow, czyli Ministerstwa Infrastruktury).
Mozna przyjaé, ze w ciaggu kilku dni siatka potagczen komercyjnych zostata zredukowana
o ok. 98%, natomiast siatka polaczen tzw. PSC (pociagi kategorii IC 1 TLK) do pozio-
mu 60% oferty znajdujacej si¢ w rozktadzie jazdy 2019/2020. Nalezy podkresli¢, iz nigdy
w historii polskiej kolei nie przeprowadzano tego typu operacji na ,,Zywym organizmie”,
jakim jest funkcjonujacy rozktad jazdy. Proces ten stanowit bardzo skomplikowang opera-
cj¢ logistyczng zatrzymania, a nastepnie odpowiedniego rozlokowania sktadow pociggow
na poszczegolnych stacjach postojowych (pamigtajmy, ze nigdy nie zaktadano zatrzymania
1 odstawienia wigkszo$ci sktadow pociggoéw na stacjach postojowych; sktady pociagoéw sa
z zalozenia w cigglym ruchu pomigdzy swoimi stacjami macierzystymi) oraz odpowied-
niego rozdysponowania ,,nadmiernych” w tym okresie zasobéw druzyn konduktorskich
i trakcyjnych wraz z przydzieleniem im nowych zadan.

Podjeta w marcu 2020 r. decyzja o ograniczeniu siatki polaczen uchronita spol-
ke przed istotnymi stratami finansowymi zarowno w segmencie komercyjnym (kosz-
ty zmienne), jak 1 polagczen PSC. W odroznieniu od np. kolei niemieckich — DB AG
czy francuskich — SNCF, ktore nie ograniczaty liczby kursow [Rynek Kolejowy
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2020b], sztucznie utrzymujac wiekszo$¢ z nich i ponoszac ogromne straty finansowe
[IntermodalNews 2020], PKP Intercity potrafito wyjatkowo szybko zredukowac,
a nastepnie odtworzy¢ (w okresie letnich wakacji 2020 r.) swojg siatke polaczen.
Szybko$¢ operacyjna podejmowanych dziatan stanowita klucz do sukcesu spotki na kaz-
dym etapie wdrazania i znoszenia przez wladzg poszczegoélnych obostrzen. Przykla-
dem tej szybkosci bylo wprowadzenie w ciggu niemal 48 h obowigzkowej rezerwacji
miejsc we wszystkich pociggach spotki po zmianie 1 czerwca 2020 r. przepisow doty-
czacych ograniczenia zajetosci miejsc w pociggach z 50% do 100% dostgpnej licz-
by. Jak pokazaty kolejne miesigce, decyzja ta byla szczegodlnie istotna dla posiadaczy
tzw. biletow okresowych, ktorzy dojezdzali do pracy lub szkoly (powodujac przepel-
nienia na krotkich odcinkach tras pociggéw dalekobieznych, szczegdlnie z segmentu
PSC, np. na linii migdzy Warszawg a todzig), ze wzgledu na utrzymywany limit 100%
dostepnych miejsc siedzacych przy istotnym wzroScie liczby pasazerow w okresie roz-
poczynajacych si¢ wakacji. Nierespektowanie obowigzujacego limitu miejsc z jednej
strony narazatoby spotke na kary grozace z tego tytutu (famanie obowigzujacych prze-
pisdbw rozporzadzenia), z drugiej tworzylo obraz firmy, ktoéra nie dba o bezpieczen-
stwo pasazer6w w okresie wcigz trwajace] pandemii. Jedynym rozwigzaniem byto
w tej sytuacji wprowadzenie, w ramach tzw. warunkoéw przejSciowych (obowigzujacych
przepisow taryfowych), obowiagzkowej rezerwacji miejsc rowniez dla posiadaczy biletow
okresowych, w formie tzw. symbolicznej ztotdwki do zakupionego biletu. Gwarantowa-
o to kazdemu podrdéznemu miejsce siedzace podczas przejazdu pociggiem. Przed pande-
mig, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przewozu podroznych w sktadzie pociggu nie
dotyczyly zadne ograniczenia wynikajace z aktualnej taryfy — to przewoznik odpowiadat
za dostosowanie dlugosci sktadu do liczby klientow na danej linii. W przypadku pociagow
komercyjnych jedynie sktady pociagéow kategorii EIP mialy ograniczenie dotyczace 100%
liczby miejsc siedzacych, ktore nie obowigzywato w pociggach PSC (zgodnie z umowag PSC
z operatorem przewozow na pewnych odcinkach trasy pociggéw i w okreslonym czasie prze-
jazdu pasazerowie mogli podr6zowac na stojaco w ramach limitu 130% zajetosci miejsc).

Czym nalezy tlumaczy¢ tak drastyczny spadek liczby podréoznych w marcu
2020 r. zarbwno w pociggach komercyjnych, jak i PSC uruchamianych przez spotke?
Przede wszystkim decyzja MEN z 11 marca 2020 r. o tymczasowym catkowitym zawie-
szeniu nauki w szkotach podstawowych i $rednich oraz na uczelniach (a takze w przed-
szkolach) na terenie catego kraju. Wymusito to w wielu przypadkach pozostanie pracow-
nikow w domach z uwagi na konieczno$¢ sprawowania przez nich opieki nad dzieémi,
a nastgpnie wprowadzenie systemu pracy zdalnej w duzej liczbie firm na terenie catego
kraju. Chronologicznie kolejna decyzja rzadu, z 15 marca 2020 r., w sprawie zamknig-
cia granic spowodowala zawieszenie migdzynarodowych potaczen lotniczych i1 kole-
jowych 1 wplyneta na ograniczenie przemieszczania si¢ podrdéznych poza granice kraju.
Ponadto wprowadzenie od 25 marca 2020 r. ograniczen w zakresie liczby dostepnych
miejsc w transporcie publicznym i1 umozliwienie pasazerom zajmowania tylko co drugie-
g0 miejsca w sposob istotny wplyneto na mozliwosci operacyjne przewoznikow nie tylko
kolejowych, ale rowniez autobusowych.

Wszystkie te obostrzenia, jak i1 sam fakt wprowadzenia stanu epidemii na tere-
nie kraju spowodowaty masowy odptyw dotychczasowych klientow kolejowych pota-
czen dalekobieznych spotki Intercity. Duzy wptyw na te sytuacje miat rowniez aspekt
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psychologiczny wynikajacy z braku wiedzy nt. nowego zagrozenia w postaci wiru-
sa SARS-CoV-2. Niewystarczajace informacje dotyczace nowej choroby, brak dostep-
nej szczepionki oraz rosngca liczba zakazeh wywotywaly obawy przez podrézowa-
niem pociggiem postrzeganym jako potencjalne zrodto zakazenia wirusem. Wszystkie
te kwestie wptynely na dramatycznie wysoki, bo az 91-proc. spadek liczby podroznych
w pociggach komunikacji dalekobieznej na poczatku pandemii. Warto jednak zaznaczy¢,
ze juz nigdy pozniej nie odnotowano tak duzego odptywu podréznych, pomimo rozwoju
pandemii w kolejnych miesigcach 2020 roku (a takze 2021) oraz znacznie wyzszej liczby
zakazen (np. ponad 35 tys. dziennie w kwietniu 2021 r.), niz podczas tzw. pierwszej fali
COVID-19 (miedzy marcem a majem 2020 r.). Swiadczyé to moze o fakcie, ze podroz-
ni uznali ofertg spotki za bezpieczng, spetniajaca wszelkie wymagania dotyczace podro-
zy w okresie pandemii. Z drugiej strony, co rowniez warto podkresli¢, wprowadzanie,
a nastgpnie czasowe znoszenie kolejnych obostrzen wywolato w spoteczenstwie pewne
zmeczenie, narastajaca potrzebe powrotu do ,,normalnosci”’, wychodzenia z domow, wyjaz-
dow i spotkan z rodzing czy znajomymi.

Przejscie spotki w tzw. pandemiczny tryb dziatania wigzato si¢ z bardzo duzym wysil-
kiem jej pionu handlowego, zwigzanym z konieczno$cig szybkiego dostosowania ofero-
wanych ustug do wymogoéw wprowadzanych przez rzad obostrzen. Chcac przeanalizowac
1 zrozumie¢ zasadnos$¢ podejmowanych przez spotke decyzji, nalezy odnies¢ si¢ do cezury
roku 2020 zgodnie z rzeczywista chronologia wydarzen, jak i pozna¢ tto sytuacji panujace;j
wowczas w kraju. W tym celu na rysunku 1 przedstawiono spadek liczby pasazeréw pocig-
gow pasazerskich w 2020 roku w poréwnaniu do roku 2019.
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Rysunek 1. Poréwnanie liczby pasazerow pociggdéw pasazerskich w Polsce w poszczegolnych mie-
sigcach roku 202012019 [mln]

Figure 1. Comparison of the number of passengers on passenger trains in Poland in individual
months of 2020 and 2019 [millions]

Zrédto: [Urzad Transportu Kolejowego 2021]
Source: [Urzad Transportu Kolejowego 2021]
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Chronologia wprowadzania ograniczen przez rzad w okresie trwania pandemii
COVID-19 w 2020 roku:
* 11 marca — tymczasowe zawieszenie zaje¢ w szkotach 1 uczelniach;
* 13 marca — ogloszenie stanu zagrozenia epidemicznego;
* 15 marca — zawieszenie mi¢dzynarodowych potaczen lotniczych i kolejowych;
* 20 marca — ogloszenie stanu epidemii;
* 25 marca — ograniczenie dostgpnosci miejsc w transporcie zbiorowym (co 2. miejsce);
* 20 kwietnia — zniesienie cz¢$ci ograniczen, etap [;
* 4 maja — zniesienie cz¢sci ograniczen, etap Il (w tym otwarcie hoteli);
* 18 maja — zniesienie czesci ograniczen, etap III (otwarcie m.in. restauracji);
* 30 maja — zniesienie ograniczen, etap 1V;
* 1 czerwca — zmiana ograniczenia dostgpnosci miejsc z 50 na 100%;
* 17 pazdziernika — ograniczenie dostgpnosci miejsc w transporcie zbiorowym do 50%;
* 31 grudnia 2020/1 stycznia 2021 — wprowadzenie tzw. godziny policyjnej na terenie
catego kraju.

Decyzje sztabu kryzysowego w zakresie funkcjonowania
pracownikow spotki w okresie pandemii

Warto podkresli¢, ze za PKP Intercity stoi nie tylko oferta uruchamianych przez nig
pociagow, lecz takze jej pracownicy. Biorgc pod uwage szybki spadek liczby podréz-
nych, znaczace ograniczenie liczby potaczen (krajowych i migdzynarodowych) oraz obo-
strzenia wprowadzane przez rzad, w niezwykle szybkim czasie nalezato podja¢ decyzje
dotyczace funkcjonowania pracownikéw — zarowno w centrali, jak 1 we wszystkich czte-
rech zaktadach spotki Intercity. Decyzja zarzadu spotki 1 kwietnia 2020 r. wprowadzono
naprzemienny system pracy (jeden dzien w domu, w tzw. systemie pracy zdalnej, 1 jeden
dzien w biurze) z podziatem na dwie niespotykajace si¢ grupy pracownikdw we wszyst-
kich biurach oraz zaktadach. Decyzja ta podyktowana byta koniecznoscig ograniczenia
ryzyka wyeliminowania calych biur i zespotow z pracy z powodu zakazenia czy kwaran-
tanny. Wprowadzono takze zakaz spotykania si¢ w wigkszych grupach (maks. 6 0sob),
ograniczono do minimum liczb¢ spotkan zewnetrznych i dostosowano w tym celu kilka
pomieszczen w budynku centrali oraz zakladach. Ponadto we wszystkich budynkach
spotki obowigzywaly wytyczne dotyczace obostrzen higienicznych w okresie trwania
pandemn m.in. [Krawczyk 2020]:

dezynfekcja ragk na wszystkich pigtrach i w pomieszczeniach budynkow spotki;

* stosowanie systemu mat dezynfekcyjnych przy wejsciach na pigtra;

* noszenie maseczek i rekawiczek zarGwno wewnatrz, jak i na zewnatrz (w zaleznos$ci
od wprowadzonych obostrzefn) budynkéw 1 pomieszczen;

* wybiodrcze mierzenie temperatury pracownikow;

* wyposazenie stotéw w salach spotkan w plastikowe przestony;

* zastosowanie dwumetrowych odstepow miedzy biurkami.

Ponadto dla zminimalizowania ryzyka zakazenia koronawirusem wprowadzono
procedury bezpieczenstwa w obszarach strategicznych dla funkcjonowania spotki,
dotyczace m.in. dziatalnosci dyspozytur (gléwnej 1 zaktadowej — zakaz wstepu osob
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postronnych) czy kontaktow pomig¢dzy druzynami konduktorskimi i trakcyjnymi z r6z-
nych gniazd zaktadowych. Na gléwnych stacjach kraju przygotowano réwniez specjal-
ne wagony sypialne (z pelnym wyposazeniem sanitarnym 1 dostawami zywnosci) dla
cztonkéw druzyn konduktorskich i trakcyjnych, ktorzy musieli przebywaé¢ w izolacji
w okresie kwarantanny.

W przypadku pracownikow ,,pierwszej linii”, w szczegdlnosci druzyn konduktor-
skich 1 kasjerdéw, zastosowano nastepujace dziatania ograniczajgce rozprzestrzenianie si¢
wirusa [Mietkowska 2020]:

* noszenie maseczek, przylbic i rekawiczek ochronnych;
* dezynfekcje¢ rak, w szczegolnosci w przypadku druzyn konduktorskich (wyposazenie

w odpowiednig ilo$¢ pltynu dezynfekcyjnego, a takze maseczek FFP2);

* stworzenie tzw. stref bezpieczenstwa w wagonach i elektrycznych zespotach trakcyj-
nych (wyznaczenie przedziatow i toalet dostgpnych jedynie dla pracownikow spoiki);

» zastosowanie w kasach oraz Centrach Obstugi Klientow PKP Intercity S.A. systemow
ochronnych z przezroczystej pleksi.

Warto poswigci¢ wiecej uwagi decyzji dotyczacej wprowadzenia tzw. stref bufo-
rowych dla pracownikéw spotki (druzyn konduktorskich i trakcyjnych) w wagonach
1 elektrycznych zespotach trakcyjnych (EZT). Wprowadzenie obostrzen w postaci limitu
50% dostepnych miejsc siedzacych w wagonach 1 EZT w istotny sposob wptyneto na
poziom dochodow spdtki, wymuszajac wylaczenie ze sprzedazy znacznej liczby miejsc
siedzacych, co zmniejszyto przychody, a zwigkszyto koszty ze wzgledu na koniecznos¢
uruchomienia dodatkowych wagondw czy jednostek EZT. W przypadku sktadow wago-
nowych ograniczenie dotyczyto jednego lub dwoch przedziatéw (w zaleznosci od tego,
czy sklad zmieniat kierunek jazdy, czy tez byt wielorelacyjny), natomiast w wypadku
jednostek EZT wylaczenie ze sprzedazy dotyczyto calych cztondéw sktadu pociagu,
np. klasa 1 — ok. 25 miejsc [Towpik 2017]. Biorgc pod uwage dzienng liczbe uruchamia-
nych sktadow i mnozac ja przez liczb¢ miejsc wylaczonych z systemu sprzedazy, byta
to znaczgaca utrata przychoddéw, majaca istotny wptyw na finanse spoiki. Kiedy jednak
w gre wchodzit z jednej strony aspekt finansowy, a z drugiej kwestia bezpieczenstwa
pracownikéw, nalezato przede wszystkim zadbaé o interes tych ostatnich, co wyraznie
podkreslaty funkcjonujace w spotce zwigzki zawodowe. Zmniejszenie liczby dostepnych
miejsc do 50% (przy dotychczasowej normie do 130%, z wylaczeniem sktadow ED250,
gdzie poziom dostepnych miejsc wynosit maksymalnie 100% miejsc siedzacych), a przy
tym konieczno$¢ wyznaczenia stref buforowych oraz miejsc do przewozu 0sob z dzie¢mi
czy z niepelnosprawnosciami, w sposob istotny ograniczylo mozliwosci przychodowe
spoiki, szczegdlnie w okresie weekendowych 1 §wiatecznych szczytow przewozowych.
Jak wspomniano wczesniej, zastosowanie ww. ograniczen wptyneto rowniez na zwigk-
szenie kosztow ze wzgledu na potrzebe wlaczania dodatkowych wagondéw/jednostek
EZT (w zaleznosci od dtugosci peronéw obstugujacych sktady pociagow), aby dostoso-
wac sktady do popytu 1 potokdéw pasazerskich [Jacyna, Gotgbiowski 2019].

Wazrastajaca liczba zakazen 1 wprowadzanych obostrzefn, m.in. zamknigcie granic,
wymagala podjecia w kwietniu 2020 r. jeszcze trudniejszych decyzji w obszarze handlo-
wym dziatalnos$ci spotki. Rezygnacja z kontroli biletow w pociggach miata by¢ glownym
elementem ochrony druzyn konduktorskich przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2,
a tym samym przed kontaktem z podréznymi. Analizujac t¢ decyzje z perspektywy czasu,
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mozna przyjaé, ze wptyneta ona w sposob istotny na finanse spoiki, nie zmniejszyta nato-
miast znaczaco liczby zakazen wsrdd druzyn konduktorskich (bo dochodzito do nich
najczescie] w warunkach domowych). Informacja o braku kontroli biletow bardzo szybko
przedostala si¢ tzw. pocztg pantoflowa do oséb korzystajacych z ustug transportowych
spoitki, wprowadzajac niepotrzebny chaos w kwestii liczby 0s6b podrézujacych w skila-
dach pociggow Intercity (brak informacji o rzeczywistej liczbie pasazerow z systemu
rezerwacji miejsc).

Warto roéwniez odnies¢ si¢ do decyzji spotki podjetej 19 marca 2020 r. o zawieszeniu
ustugi przesylek konduktorskich. Bioragc pod uwage dynamiczny rozwoj w tym okresie
ustugi przesylek kurierskich (rozkwitta bowiem sprzedaz internetowa), mozna zatozy¢,
ze decyzja ta w dluzszym okresie mogta bezposrednio wpltynaé na finanse spoéiki, nie
miata natomiast znaczenia dla bezpieczenstwa (pod wzgledem epidemiologicznym) dru-
zyn konduktorskich. Pomimo nieoferowania tej ustugi klientom indywidualnym nadal
realizowano przew6z lekéw oraz krwi w ramach uméw zawartych odrebnie z poszcze-
golnymi firmami.

Sukcesywne uruchamianie zawieszonych potaczen

Przechodzac do kwestii decyzji o tzw. rozruchu potaczen od konca maja 2020 r., nale-
zy podkresli¢, ze nastepowat on etapami od poczatku czerwca do potowy lipca. Znosze-
nie kolejnych obostrzen, uruchomienie dziatalno$ci hoteli 1 restauracji, otwarcie granic
(potudniowej i zachodniej dla ruchu kolejowego), a w konsekwencji zniesienie 1 czerwca
2020 r. limitu 50% zajetych miejsc w pociaggu spowodowato, ze znaczna czg$¢ spoteczen-
stwa zaczela korzystac z, poczatkowo dos¢ ograniczonej, siatki potaczen dalekobieznych.
Ze wzgledu na zblizajace si¢ wakacje w pierwszej kolejnosci podjeto decyzje o zwicksze-
niu siatki potgczen dotowanych, tzw. PSC. Na poczatku czerwca zdecydowano o urucho-
mieniu o$miu par potgczen komercyjnych EIP oraz kilku par polaczen EIC, jednak bez
oferowania ustugi WARS. Otwarcie granic 13 czerwca 2020 r. pozwolito na sukcesywne
(z uwagi na konieczno$¢ skoordynowania uruchamiania potgczen w obowigzujagcym sys-
temie rozktadu jazdy) przywracanie potaczen migdzynarodowych, m.in. pociggow BWE
do Berlina czy potaczen do Czech, Stowacji 1 Austrii. Granica wschodnia z Biatorusig
i Ukraing, czyli zewngtrzna granica UE, pozostala jednak zamknigta. Ostatnim etapem
uruchamiania dalekobieznych potaczen kolejowych bylo przywrdcenie komunikacji noc-
nej wraz z wlaczeniem w potowie lipca 2020 r. wagondéw sypialnych 1 kuszetek do czesci
sktadow pociagow nocnych TLK (petna oferta wagonow sypialnych i kuszetek nie zosta-
ta przywrocona do konca obowigzywania rozkladu jazdy 2019/2020).

Rozwoj sytuacji latem 2020 r. wskazywat na ostrozny jak na okres wakacji wzrost
liczby pasazerow, zachgcanych do podrézy m.in. w ramach rzagdowej akcji tzw. bonu
turystycznego. Warto jednak podkresli¢, ze nie byty w tym czasie organizowane zadne
imprezy masowe, jak np. Woodstock w Kostrzynie nad Odra czy Open’er w Gdyni,
w ktorych PKP Intercity uczestniczyto od lat, znaczaco zwigkszajac liczbe przewozonych
podroznych [Zalecenia Komisji (UE) 2020]. Rowniez w §wigta Bozego Ciata czy Wnie-
bowzigcia Najswietszej Maryi Panny wzrost liczby pasazerow nie odzwierciedlal pozio-
mu z 2019 roku. Warto jednak zaznaczy¢, ze w odrdznieniu od lat poprzednich latem
2020 roku przewozy mogly obejmowac jedynie 100% dostepnych miejsc siedzacych
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w pociagu (w tym: blokada 10% miejsc PRM, dodatkowe miejsca z uwagi na strefy bez-
pieczenstwa, miejsca dla druzyn konduktorskich, przedziaty dla opiekundéw z dzie¢mi)
1 po przekroczeniu tego poziomu system sprzedazy byt ,,odcinany” (w latach poprzednich
poziom przewozu zgodnie z zapisami umowy PSC nie mogt przekroczy¢ 130% w przy-
padku pociggéw TLK i IC na okre§lonym odcinku przejazdu, nie dtuzej jednak niz przez
godzing). Z drugiej jednak strony wycofanie ograniczenia dotyczacego 50% dostepnych
miejsc (a wigc co drugie zajete miejsce) na rzecz 100% miejsc wywolywato niekiedy nie-
zadowolenie pasazerow obawiajacych si¢ zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Wynikato to
takze z pewnych ograniczen systemu sprzedazy, ktory przydzielal miejsca w pociagu na
zasadzie dowolnoS$ci, nie rozmieszczajac pasazerow w catym skladzie wagonu/pociggu
(efektem bylo zapehienie jedynie poszczegdlnych miejsc 1 pozostawienie pustych wago-
néw w dalszej czgsci skladu). Na przetomie wrze$nia i pazdziernika 2020 r. dziatanie
systemu zostato poprawione, jednak od 17 pazdziernika ponownie wprowadzono ograni-
czenie dotyczace maks. 50% dostepnych miejsc siedzacych.

Na liczbg pasazeréw przewozonych w okresie wakacji wplynal rowniez fakt, ze
podrozujacy wybierali czgsto bardziej komfortowy (ze wzgledu na brak koniecznosci
noszenia maseczki) 1 ,,bezpieczniejszy” (ich zdaniem, bo indywidualny) przejazd samo-
chodem. Nie bez znaczenia byty réwniez niskie jak na éwczesne warunki ceny paliw
na stacjach benzynowych. Tendencja do wybierania samochodu jako $srodka transportu
rodzin czy grup zorganizowanych zacze¢ta ulega¢ zmianie od potowy lipca 2020 r., kiedy
temat pandemii, przynajmniej w przekazie medialnym, zaczal ustgpowac miejsca innym
codziennym sprawom.

,»Lapniecie przewozow” w pazdzierniku 2020 roku i ponowne wprowadzenie
w pociggach dostgpnosci tylko 50% miejsc w zwigzku z drugg falg epidemii w Polsce
istotnie wptyneto na liczbe przewozéw 1 podréznych w kolejnych miesigcach rozkta-
du jazdy 2019/2020. Dodatkowe ograniczenia w przemieszczaniu si¢ oraz zamknigcie
cmentarzy w okresie dnia Wszystkich Swietych spowodowaly znaczny spadek przewo-
z6w pasazerskich ($rednio 0 40% w stosunku do poziomu z roku 2019). Jednak do$wiad-
czenie zdobyte przez PKP Intercity w poprzednich miesigcach pandemii sprawito, ze
spotka nie musiala drastycznie ogranicza¢ oferty (jak w okresie I fali pandemii, czyli
w marcu—maju 2020 roku), jedynie punktowo zmniejszyta liczbe pociaggow, gtownie
w obszarze potaczen komercyjnych EIC 1 EIP. Szczegolnie dotkliwy, bo ponad 70-proc.
spadek liczby potaczen dotyczyt pociggow kategorii EIC. Skupienie si¢ na wdrozeniu
w grudniu nowego rozkladu jazdy na lata 2020-2021 przy wykorzystaniu dotychczas
zdobytych do§wiadczen oraz przygotowania do §wiat Bozego Narodzenia i Sylwestra sta-
nowily istotny element dziatan podejmowanych w tym okresie przez PKP Intercity S.A.
31 grudnia 2020 r. podpisano takzel0-letnia umowe¢ ramowa ksztattujaca poziom zabez-
pieczenia finansowego Intercity w segmencie przewozow dotowanych (PSC). Dzigki tej
umowie oraz pomocy rzadowej w ramach tarcz antykryzysowych (1 1 2) Intercity moglo
zamknac¢ rok 2020 z niewielka, w stosunku do mozliwej, stratg finansowa.

Wdrozenie 13 grudnia 2020 r. nowego rozktadu jazdy wigzato si¢ z decyzja o ograni-
czeniu liczby polaczen komercyjnych i w segmencie PSC, z uwagi m.in. na wprowadzenie
godziny policyjnej w okresie Sylwestra i Nowego Roku czy ograniczenia dotyczace liczby
osOb mogacych si¢ spotka¢ w swigta Bozego Narodzenia (maks. 5, nie liczac czlonkow
najblizszej rodziny). Decyzja ta, jak pokazaty pozniejsze dane z systemu sprzedazy, byta
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zdecydowanie stuszna. Duza cze$¢ spoteczenstwa pozostawata w domach, szczegdlnie
w Sylwestra. Poszczegdlne miesigce 2021 roku pokazaly jednak, ze mimo wprowadza-
nia kolejnych ograniczen (m.in. jeden termin ferii dla wszystkich wojewddztw, zamknig-
te stoki narciarskie, hotele, restauracje itd.) podrézni zaczeli coraz czesciej podrozowac
pociggami (na co wskazywala rosngca sprzedaz biletoéw). W lutym 2021 r. pewne rozluz-
nienie restrykcji (czesciowe otwarcie hoteli 1 stokdw narciarskich) spowodowato wzrost
liczby przewozonych podréznych o 20% w poréwnaniu do miesigca poprzedniego.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac dziatania podejmowane przez PKP Intercity w 2020 roku, nale-
zy podkresli¢, ze dzigki wspotpracy wszystkich biur 1 zakladéw oraz wykorzystaniu
doswiadczenia zdobytego m.in. podczas szeregu imprez masowych, takich jak Swia-
towe Dni Mtodziezy w 2016 roku czy Pol’and’Rock Festival 2019, spotka potrafita
w szybkim czasie zmierzy¢ si¢ z nowg sytuacja 1 dostosowa¢ oferowane ustugi do
warunkow stanu pandemii w Polsce. To dzigki zaangazowaniu pracownikow, zaréwno
na szczeblu dyrektorskim i menedzerskim, jak i na tzw. pierwszej linii (druzyn konduk-
torskich, kasjeréw), udato si¢ przygotowac i przeprowadzi¢ spotke przez zmiany wyni-
kajace z wprowadzanych, a nast¢pnie znoszonych obostrzen. Dzigki niekiedy trudnym
decyzjom mozna byto wypracowac rézne rozwigzania i modele funkcjonowania, ktore
pozwolity spotce utrzymac, a takze przyciagna¢ nowych klientow oferty, jaka jest dzis
portfel ustug kolejowych potaczen dalekobieznych — krajowych i migdzynarodowych.
Biorac pod uwage wszystkie podjete decyzje, zarowno dobre, jak 1 zte, mozna zary-
zykowac stwierdzenie, ze PKP Intercity S.A. stata si¢ liderem zmian w transporcie
kolejowym w okresie pandemii.

Przeprowadzona analiza potwierdza bardzo duzy wptyw pandemii w 2020 roku na
podejmowane decyzje 1 funkcjonowanie spotki Intercity (mozna zaryzykowac teze,
ze rowniez na catg branze kolejowych przewozow pasazerskich w Polsce). Jej skutki
odczuwalne byty nie tylko w 2021 roku, lecz takze przez kolejne lata dziatalnos$ci spotki.
Swiadczy¢ o tym moze wiele elementow istotnych dla jej funkcjonowania, w szczegol-
nosci rzutujacych na proces rozwojowy, w tym inwestycyjny w obszarze zakupu i moder-
nizacji taboru oraz rozbudowy stacji postojowych.

Pandemia, oprocz aspektow stricte finansowych, miata rowniez wptyw na zmiang
postrzegania sposobu podrézowania przez klientow spoétki, co oddziatywato bezposred-
nio na przygotowanie taboru kolejowego pod wzgledem tzw. bezpieczenstwa postpande-
micznego.

Zdobyte przez menedzeréow spotki doswiadczenie m.in. przy wspolpracy miedzy-
narodowe] w zakresie uruchamiania tzw. pociggdéw ewakuacyjnych, a takze powigzania
réznych $rodkow transportu: pociggu, samolotu, autobusu (realizacja projektu ,,Lot do
domu”) zostato wykorzystane po okresie pandemii, np. w pierwszych dniach wybuchu
wojny w Ukrainie czy podczas realizacji projektéw rzutujacych na obszar produktowy
1 ofertowy PKP Intercity. Przyktadem moze by¢ wspolpraca na gruncie rozktadowym,
sprzedazowym i, idgc dalej, produktowym pomiedzy PKP Intercity S.A. a PKS POLO-
NUS S.A. czy koordynacja 1 wykorzystanie zdobytych doswiadczen w przypadku projek-
tu Centralnego Portu Komunikacyjnego (CPK).
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Decyzje podjete w czasie pandemii wptynety réwniez na dziatalnos¢ spotek zaleznych
Intercity, takich jak WARS S.A. czy PKP Intercity Remtrak Sp. z 0.0. Wynika to przede
wszystkim ze zmian, jakie zaszly w samej spoice PKP Intercity, rzutujagcych w sposdb
bezposredni na zadania, ktore realizujg obecnie spotki zalezne. Przykladowo zwigkszenie
zakresu ustugi sprzatania 1 przygotowania do drogi taboru poprzez wprowadzenie dezyn-
fekcji 1 zamglawiania wptywa na rozszerzenie zakresu ustug oferowanych przez WARS
S.A. Z kolei przyspieszenie procesu modernizacji 1 napraw poziomu P3 1 P4 w zakresie
wagonow wptywa na rozwdj Remtrak Sp. z o0.0. [Puls Biznesu 2020], a bezposrednio
PKP Intercity S.A 1 jej oferty przewozowej.

Pod wzgledem produktowym skutki pandemii 2020 roku w najwigkszym stopniu doty-
czyly oferty potaczen komercyjnych, szczegdlnie relacji z Warszawy do Poznania, Szcze-
cina czy Wroclawia, a w mniejszym tzw. potaczen PSC. Istotng zmiang dotyczaca niemal
wszystkich produktow PKP Intercity, komercyjnych czy dotowanych, jest poziom liczby
pasazeréw w pociagu, ktory np. w sktadach EZT ulegal na przestrzeni lat ograniczeniom
i ewolucjom az do 100% rezerwacji miejsc (z wylgczeniem tzw. miejsc bez wskazania).

Roéwniez decyzje dotyczace funkcjonowania w okresie pandemii zarowno druzyn
trakcyjnych, jak i konduktorskich pokazaty, ze sprawna komunikacja wewnetrzna oraz
szybkie 1 bezposrednie dzialania (wyposazenie druzyn w odpowiednie $rodki, zabezpie-
czenia itd.) obnizajace ryzyko zakazenia wirusem spotykaty si¢ ze zrozumieniem zatogi,
a niekiedy takze wsparciem w zakresie wdrazanych zmian. To dzigki sprawnej organizacji
1 profesjonalizmowi pracownikoéw zmiany w zakresie funkcjonowania oferty, jak 1 same;j
spotki udato si¢ wdrozy¢ juz na poczatku marca 2020 r. (czyli zaraz po ogloszeniu stanu
epidemii) w sposob, ktory, jak pokazuja badania, zostal oceniony przez podrdznych bar-
dzo wysoko.

Oprocz samych decyzji podejmowanych w okresie pandemii przez kadrg zarzadza-
jaca Intercity réwnie istotnym elementem byto ich sprawne komunikowanie, zarowno
wewnetrznie, jak 1 na zewnatrz spotki. To wlasnie odpowiednia komunikacja byta w duze;j
mierze podstawa sukcesu potwierdzonego oceng klientéw oraz pracownikow. Analiza
sposobu, a przede wszystkim szybko$ci dziatan komunikacyjnych, w szczeg6lnosci doty-
czacych zmian wdrazanych przez spotke w 2020 roku, z dzisiejszej perspektywy jest
trudna do przeprowadzenia, biorgc chociazby pod uwage szybkos¢ i czgstotliwos¢é wpro-
wadzania przez rzad tzw. rozporzadzen epidemicznych. Taka sytuacja ,,zagrozenia zycia”
(w skali globalnej) nie miala w naszej najnowszej historii odpowiednika 1 proba oceny
podejmowanych wowczas decyzji oraz sposobu ich komunikowania z perspektywy ,,tu
1 teraz” nie moze by¢ podejmowana bez wziecia pod uwage wszystkich specyficznych
czynnikow, z ktérymi miano do czynienia ,,wtedy i wowczas”.
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