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The case study method was employed in the research, which involves analyzing se-

lected events, phenomena, or business entities. The aim of the article was to iden-

tify the possibilities of using artificial intelligence in the company Kamieniarstwo 

Zbanyszek. As part of the research, an interview was conducted with the company’s 

owner. The study was carried out in the form of an interview, providing answers to 

questions related to the use of AI in the logistics processes of the analyzed entity. 

The analyses show that in the studied entity, the area of customer service is related 

to providing information on the details of the order, and subsequently, after the sto-

nemasonry service, providing feedback on the completed activities is problematic. 

Two solutions were proposed: creating a program using AI and machine learning 

to generate demand analyses, and a chatbot supported by artificial intelligence to 

improve the process of collecting customer feedback.

Key words: artificial intelligence, innovation, customer service, stone industry
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Wprowadzenie

W otaczającej społeczeństwo rzeczywistości coraz częściej spotyka się rozwiązania  
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Wspomagają one zarówno procesy społeczne, 
jak i biznesowe. Powszechność stosowania AI skłania wiele przedsiębiorstw do zwró-

cenia uwagi na jej możliwości i zastosowania w różnych obszarach. Zauważalne polep-

szenie wskaźników wydajności procesów przekonuje do wdrażania rozwiązań sztucznej 
inteligencji. 

Pod wpływem mody coraz więcej przedsiębiorców wprowadza systemy AI, korzysta-

jąc z założeń i danych analogicznych projektów, co często doprowadza do niepowodze-

nia implementacji. Związane jest to z faktem, że technologia sztucznej inteligencji jest 
elastycznym narzędziem optymalizacji, które powinno zostać dostosowane do danego 
systemu przedsiębiorstwa. Pomimo zagrożeń związanych z niepowodzeniem wprowa-

dzenia rozwiązania jest ono cennym elementem kultury organizacyjnej. Jej zastosowanie 
pozwala na wspomaganie pracowników i zwiększanie ich wydajności. 

Rozwój sztucznej inteligencji dociera również powoli do branży pogrzebowej.  
Na świecie odbyły się już pierwsze pogrzeby, na których zmarły w formie cyfrowego 
hologramu brał udział w uroczystościach pogrzebowych. Dla przykładu rodzina z Anglii 
mogła porozmawiać ze swoją zmarłą babcią, która wzięła udział w pogrzebie jako cyfro-

wy hologram, który wygłosił krótkie przemówienie, a także porozmawiał z żałobnika-

mi, opowiadając anegdoty z życia kobiety, których nie znali nawet niektórzy krewni  
[MR 2023]. Aby stworzyć taką usługę pogrzebową, należało przed śmiercią nagrać 
odpowiednio dużo materiałów wideo, w których osoba zmarła opowiada o swoim życiu. 
Następnie sztuczna inteligencja dobiera odpowiednie fragmenty nagrań, by stworzyć 
wrażenie konwersacji z rozmówcą. Im więcej materiału nagraniowego ma komputer, tym 
bardziej realistyczna będzie konwersacja [Ostrowski b.d]

Trend takich wirtualnych pożegnań jest od jakiegoś czasu wspierany i coraz bardziej 
rozwijany przez firmy technologiczne. Wielu przedsiębiorców jest jednak sceptycznie 
nastawiona do tego rozwoju i podkreśla, iż powinny istnieć zasady regulujące takie sytu-
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acje. Branża pogrzebowa ma niewielkie lub wręcz żadne doświadczenie w stosowaniu 
sztucznej inteligencji. To jednak powoli się zmienia, a Europa stawia pierwsze kroki  
w zakresie ustawodawstwa dotyczącego AI [MR 2023].

W opracowaniu uwzględniono zagadnienie wykorzystania AI w przedsiębiorstwie 
zajmującym się usługami kamieniarskimi. Ta branża jest rzadko analizowana w bada-

niach naukowych, a zwłaszcza w kontekście wykorzystania sztucznej inteligencji.  
W literaturze brakuje badań z tego zakresu, dlatego opracowanie ma charakter wstępnych 
analiz. Wskazany problem zastosowania AI zbadano na podstawie wywiadu z właści-
cielką firmy Kamieniarstwo Zbanyszek. Celem artykułu było rozpoznanie możliwości 
wykorzystania sztucznej inteligencji w badanym przedsiębiorstwie. W opracowaniu sfor-
mułowano następujące pytania badawcze:
1. Jakie są możliwe obszary zastosowania sztucznej inteligencji w przedsiębiorstwachJakie są możliwe obszary zastosowania sztucznej inteligencji w przedsiębiorstwach 

kamieniarskich?
2. Co ogranicza wykorzystanie sztucznej inteligencji w branży kamieniarskiej?Co ogranicza wykorzystanie sztucznej inteligencji w branży kamieniarskiej?
3. Jakie korzyści stwarza zastosowanie sztucznej inteligencji w przedsiębiorstwach zaj-Jakie korzyści stwarza zastosowanie sztucznej inteligencji w przedsiębiorstwach zaj-

mujących się stawianiem nagrobków?

Materiały i metody

W badaniach zastosowano metodę case study.  Polega ona na analizowaniu wybranych 

zdarzeń, zjawisk lub podmiotów gospodarczych. Kompleksowa i wieloaspektowa anali-
za określonego przypadku pozwala na rozumienie zjawisk czy procesów zachodzących 
w danym przedsiębiorstwie, kształtowaniu doświadczenia i w efekcie do wypracowania 
zdolności do realnych działań w podobnych okolicznościach. W pozyskaniu informacji 
na temat możliwości zastosowania sztucznej inteligencji w badanym podmiocie wyko-

rzystano wywiad definiowany w formie rozmowy kierowanej, w której uczestniczą co 
najmniej dwie osoby – ankieter oraz respondent. Nie ogranicza się on jedynie do zwykłej 
konwersacji, ale stanowi formę dialogu, w którym badający uzyskuje od respondentów 
informacje pomocne w osiągnięciu celów badawczych. W naukach społecznych wywiad 
traktowany jest jako proces, podczas którego osoba przeprowadzająca rozmowę stara się 
wpływać na respondentów za pomocą zadawanych pytań, co prowadzi do rozwiązania 
postawionego problemu badawczego [Żelazo 2013].

W analizach wykorzystano wyniki badań na temat „Jak polskie firmy wdrażają AI” 
zrealizowanych na zlecenie EY Polska przez Cube Research w okresie sierpień–wrzesień 
2023 roku na próbie 501 dużych i średnich przedsiębiorstw działających w branżach: 
produkcyjnej, usługowej i handlowej.

Celem badania było rozpoznanie obszarów, gdzie możliwe jest  wykorzystanie sztucz-

nej inteligencji w ramach obsługi klienta oraz analizy popytu na usługi w przedsiębior-
stwie Kamieniarstwo Zbanyszek. W trakcie rozmowy z właścicielką badanego podmiotu  
zostały zadane następujące pytania:
1. Czym zajmuje się Pani firma i w jakiej branży działa?Czym zajmuje się Pani firma i w jakiej branży działa?
2. Czy ma Pani trudności z tworzeniem analizy popytu?Czy ma Pani trudności z tworzeniem analizy popytu?
3. Czy wie Pani, w jaki sposób można wykorzystać sztuczną inteligencję, aby usprawnićCzy wie Pani, w jaki sposób można wykorzystać sztuczną inteligencję, aby usprawnić 

tę analizę?
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4. Czy chciałaby Pani wykorzystać w swojej firmie sztuczną inteligencję w celu podnie-Czy chciałaby Pani wykorzystać w swojej firmie sztuczną inteligencję w celu podnie-

sienia poziomu obsługi klienta?
Zdobyte w trakcie wywiadu informacje wsparto danymi statystycznymi firmy za  

2023 rok, które pozwoliły na określenie narzędzi SI możliwych do zastosowania w zakre-

sie analizy popytu.

Przegląd literatury

Definicja pojęcia AI oraz jej wpływ na rozwój gospodarczy

Sztuczna inteligencja jest pojęciem stworzonym przez McCarthy’ego. Obecnie AI 
definiowane jest w różny sposób [Żulicki 2022]. Najczęściej wskazuje się, że  są to 
systemy komputerowe, które odznaczają się racjonalnym sposobem myślenia i działa-

nia [Russel i Norvig 2009]. Goodfellow, Bengio i Courville [2016] definiują technolo-

gie AI jako narzędzie automatyzacji powtarzalnych różnorodnych typów pracy, iden-

tyfikacji mowy i obrazów, wspieraniu diagnoz medycznych, czy działań naukowych. 
Taka określenie wskazuje na obszary możliwego wykorzystania AI. Wraz z upływem 
czasu znaczenie tego pojęcia ewaluuje. Początkowo wskazywano, że są to rozwiązania 
technologiczne pozwalające na eliminacje prostych problemów dla komputera. Obec-

nie systemy AI dostosowane są do wyzwań prostych dla ludzkiego umysłu, ale trudno 
je opisać formalnie [Goodfellow i in. 2016]. Zdaniem Ng sztuczna inteligencja dokona 
rewolucji w świecie biznesu porównywalnej do tej, jaką spowodowała  elektryfikacja 
ponad 100 lat temu [Ng 2017].

Pojawienie się innowacji technologicznych wpłwa na  rozwój społeczeństwa i gospo-

darki. Pierwsza rewolucja przemysłowa w latach 1760–1840 związana z powstaniem 
maszyny parowej doprowadziła do gwałtownego rozwoju gospodarczego świata. W dru-

giej połowie XIX wieku oraz pierwszej połowie XX wieku (lata 1870–1940) wynalezie-

nie telegrafu, a następnie telefonu, rozwój transportu szynowego, odkrycie oraz wyko-

rzystanie zjawisk elektrycznych spowodowało kolejny przełom w rozwoju przemysłu dla 
całego społeczeństwa. Lata 1940–1970 to dalszy rozwój związany z II wojną światową 
za sprawą, której udoskonalono technologie rozszczepienia atomu, dokonano rozwoju 
radia oraz ewolucji lotnictwa. Wymienione osiągnięcia miały rewolucyjny charakter 
dla przemysłu oraz gospodarki, oddziałując na społeczeństwo. W 1985 roku rozpoczęła 
się zmiana, której efekty dzisiaj stały się globalnym standardem. Bez Internetu, cyfro-

wych mediów czy urządzeń cyfrowych nie powstałaby obecna koncepcja Przemysłu 4.0. 
Poszczególne wydarzenia związane z wynalazkami oraz odkryciami technologicznymi 
były bezprecedensowe, podobnie, jak obecna „moda na AI”. Zauważalne są zmiany  
w wielu obszarach współczesnego przemysłu na skutek implementacji systemów i inno-

wacji AI. Prowadzi to do rozwoju  trendu wykorzystania SI w procesach logistycznych 

wspomagających gospodarkę i przemysł.
Według Maternowskiej [2019, s. 60] „po ostatniej rewolucji przemysłowej przyszła 

kolejna – umożliwiająca łączenie urządzeń w ramach cyfrowych ekosystemów oraz 
pogłębianie integracji między partnerami wewnątrz poziomych i pionowych łańcuchów 
wartości”. Zmiany drugiej dekady XXI wieku sprawiają wrażenie głębszych. Dotykają 
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one bowiem aspektów etycznych oraz społecznych, gdyż ingerują w obszary życia pry-

watnego człowieka. Sprawia to, że jest ona kluczowa w kontekście społeczno-gospo-

darczego rozwoju. Rewolucja AI sięga do sfer takich, jak praca, zdrowie, relacje mię-

dzyludzkie i inne ważne obszary życia i najczęściej jest analizowana w Przemyśle 4.0. 
Do tych zagadnień nawiązują badania przeprowadzone w grupie obejmującej przedsię-

biorców, technologów oraz menadżerów przez pracowników Massachusetts Institute of 
Technology (MIT). W ich wyniku powstało siedem klas technologicznych stanowiących 
czynniki pobudzające gospodarkę: 

globalne przetwarzanie (ang. pervasive computing),

sieci bezprzewodowe (ang. wireless networks),

druk 3D (ang. 3D printing),

sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe (ang. artificial intelligence, machine lear-

ning),

robotyka (ang. robotics),

biotechnologia (ang. biotechnology),

nanotechnologia (ang. nanotechnology).

Wymienione rozwiązania mają  pośredni lub bezpośredni związek z digitalizacją 
procesów transformacji cyfrowej [Segars 2018].

Z raportu Segars [2018] wynika różnorodny wpływ poszczególnych technologii na 
takie obszary jak: handel, ochrona zdrowia, nauka, ekosystemy i ich ochrona. Zauwa-

żalny jest również efekt synergii poprzez wzrost siły oddziaływania połączenia kilku 
rozwiązań technologicznych. Analizując wymienione  narzędzia, można wskazać trzy 
charakterystyczne właściwości, odróżniające je od rozwiązań poprzednich rewolucji 
przemysłowych. Należą do nich [Maternowska, 2019]:
1. Inteligencja, czyli umiejętności rozumienia i przewidywania zdarzeń na podstawieInteligencja, czyli umiejętności rozumienia i przewidywania zdarzeń na podstawie 

wzorców oraz podejmowania decyzji w odniesieniu do przewidywań.
2. Naturalny interfejs, czyli włączenie głosu, gestów i innych biomechanicznych wska-Naturalny interfejs, czyli włączenie głosu, gestów i innych biomechanicznych wska-

zań w systemy sterowania i wykonania zadań cyfrowych.
3. Przetwarzanie globalne – jest to zdolność do wcześniejszego egzystowania w innychPrzetwarzanie globalne – jest to zdolność do wcześniejszego egzystowania w innych 

urządzeniach, maszynach, systemach itp. Te elementy stanowią przesłankę do prze-

widywania, że podstawą przyszłego biznesu będzie inteligentna sieć cyfrowa (ang. 
intelligence digital mesh). 

Inteligentne sieci cyfrowe jako implementacja sztucznej inteligencji

Pojęcie intelligence digital mesh (inteligentne sieci cyfrowe) oznacza stworzenie 

oprogramowania, potrafiącego uczyć się na podstawie danych historycznych i wcześniej-
szych wzorców, a następnie odpowiednio reagować [McIlwraith i in. 2017]. Ich działanie 
obejmuje kilka etapów (rys. 1). 

Pierwszy etap rozwoju AI wiąże się z tzw. agentami, czyli oprogramowaniami oraz 
maszynami, wyposażonymi w zestawy opcji wzorców do wyboru i mających realizować 
założone cele. Następnie pojawia się pojęcie uczenia maszynowego. Jest ono związane  
z procesem samonauczania AI poprzez analizę danych historycznych oraz nowych 
danych. Za pomocą machine learning system jest w stanie zajmować się takimi prob-

–

–

–

–

–

–

–
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lemami, jak identyfikacja klasy (klasyfikowanie) oraz regresja (prognozowanie jednego 

wyniku na podstawie innego). Ostatnim stadium rozwoju są inteligentne aplikacje. Sta-

nowią one „pomost” między człowiekiem a systemami [Maternowska 2019]. Są koncep-

cją usprawniającą ideę wspomagania pracownika poprzez AI.

Rysunek 1. Ewolucja sztucznej inteligencji 

Figure 1. Evolution of Artificial Intelligence

Źródło: opracowanie własne na podstawie [Maternowska 2019]. 
Source: own study based on [Maternowska 2019]. 

Obszary zastosowania AI w logistyce

Sztuczna inteligencja opiera się na danych historycznych oraz algorytmach uczenia 
maszynowego zrealizowanych procesów. Większa liczba ukończonych procesów zwięk-

sza skuteczność analiz i prognoz modelu, np.  jeśli AI zostałaby poproszona o wynik 
wydarzenia np. meczu, po wprowadzeniu danych, zwróciłaby wynik nieprawidłowy 
lub odmówiłaby odpowiedzi, gdyż sztuczna inteligencja dokonuje analizy na podsta-

wie wprowadzonych danych, które mogły ulec zmianie. Doprowadza to do możliwości 
popełnienia błędu przez SI z powodu nieuwzględnienia nowych uwarunkowań algorytmu 
[Fakty i mity…].

Jednym z zastosowań analizy przy użyciu sztucznej inteligencji są cyfrowe bliźnia-

ki. Jest to model wspomagany technologią AI odzwierciedlający rzeczywisty obiekt. 
„Cyfrowe bliźniaki obejmują kombinację metadanych (np. klasyfikacja, skład i struktu-

ra), warunki lub stan (np. lokalizacja i temperatura), dane zdarzeń (np. szeregi czasowe)  
i analizy (np. algorytmy i reguły)” [Maternowska 2019, s. 64]. Cyfrowe bliźniaki pozwa-

lają na użycie symulacji w celu poznania stanu obiektu lub systemu, przyspieszeniu czasu 
reakcji na dynamiczne zmiany i poprawy działań wraz z wzrostem wartości systemu. 
Wspierają one procesy decyzyjne w strukturach organizacji, sterowanie zdarzeniami oraz 
ekosystemami wokół przedsiębiorstw. Pozwalają na badanie systemów i obiektów w sce-

nariuszach predykcyjnych „co–jeśli?”[Maternowska 2019].
Wykorzystanie systemów autonomicznych sterowanych za pomocą AI jest realizowa-

ne dzięki wykorzystaniu inteligentnych rzeczy. Są to zbiory urządzeń, których działanie 
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Wyniki badania wskazują, że 78% podmiotów gospodarczych, które zakończyły już 
proces implementacji pierwszych narzędzi opierających się na AI, osiągnęły zamierzone 
korzyści. Jedną z nich jest wzrost efektywności prowadzonych działań. Aż w jednej trze-

ciej przypadków (29%) poprawa miała znaczący (powyżej 40%) charakter. W większości 
– 62% ankietowanych organizacji – wdrożenie rozwiązań sztucznej inteligencji przynio-

sło przynajmniej umiarkowanie pozytywny wpływ (minimum 10%). Zdecydowanie naj-
większy odsetek wskazań w tym zakresie potwierdza, że relatywnie łatwo jest osiągnąć  
w organizacji przynajmniej średni poziom wzrostu efektywności [Olak 2024].

Rysunek 2. Zaobserwowany wzrost efektywności działań po wprowadzaniu AI
Figure 2. Observed increase in the efficiency of operations after the introduction of AI

Źródło: [Olak 2024].
Source: [Olak 2024].

Proces implementacji narzędzi opierających się na sztucznej inteligencji odbywa 
się przede wszystkim na podstawie jednego z trzech schematów – wdrożenie w całości 
przez zewnętrzną firmę (32%), przez wewnętrzny dział przy współpracy z zewnętrznymi 
dostawcami (29%) oraz wyłącznie na podstawie zasobów wewnętrznych (26%). Tak bar-
dzo zbliżone rozłożenie wszystkich opcji wskazuje, że przedsiębiorstwa w Polsce wciąż 
pozostają na etapie testów. Weryfikują różne rozwiązania, aby w przyszłości wybrać to 
najlepiej dostosowane do własnych możliwości. Wyniki badań wskazują jednak, że wraz 
ze zdobywanym doświadczeniem przedsiębiorcy chętniej sięgają po wsparcie zewnętrz-

nych ekspertów, mających szerszą ekspertyzę [Olak 2024].

Wyniki badań

Podstawę analiz stanowił wywiad przeprowadzony w przedsiębiorstwie Kamieniar-
stwo Zbanyszek. Sformułowane pytania oraz uzyskane odpowiedzi dotyczące specyfi-
ki działalności tego podmiotu gospodarczego oraz możliwości zastosowania rozwiązań 
wykorzystujących AI przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Pytania zadane podczas wywiadu oraz proponowane rozwiązania wykorzystujące sztucz-

ną inteligencję
Table 1. Interview questions and proposed solutions using Artificial Intelligence

Pytanie Odpowiedź właścicielki

Czym zajmuje się Pani 
firma i w jakiej branży 

działa?

„PKD firmy obejmuje cięcie, formowanie i wykańczanie kamienia. Przede 
wszystkim zajmujemy się produkcją nagrobków katalogowych, ponadto wy-

twarzamy elementy z kamienia takie jak: parapety, blaty i schody. Dodatko-

wo jesteśmy doradcami dla klientów indywidualnych, jeżeli chodzi o wybór 
surowca do danego produktu, który u nas chcą zamówić, a także tworzymy  
i realizujemy projekty nagrobków dla klientów zarówno złożone w naszej firmie,  
jak i w podmiotach, z którymi współpracujemy”.

Czy ma Pani trudności  
z tworzeniem analizy 

popytu?

„Nasza działalność, związana głównie z produkcją nagrobków i jest trudna  
w zakresie przewidywania popytu. Specyfika działalności uzależniona jest prze-

de wszystkim od tego, w jakim regionie oferujemy produkty oraz od warunków 

pogodowych. Są  miesiące, w których praca jest mniej lub w ogóle niemożliwa 
i są również takie , w których popyt zmniejsza się z uwagi na małą dostępność 
osób, które mogłyby zakupić nagrobek i przekłada się to na  to, że nie jest to 
towar pierwszej potrzeby”.

Czy wie Pani, w jaki  

sposób można wykorzystać 
sztuczną inteligencję, aby 

usprawnić tę analizę?

„Niestety nie posiadam wiedzy w tym zakresie więc chętnie skorzystałabym  
z tego, aby dowiedzieć się w jaki sposób można byłoby tego dokonać, jak by to 
miało wyglądać, żeby polepszyć warunki.”

Czy chciałaby Pani 
wykorzystać w swojej 

firmie sztuczną inteligencję 
w celu podniesienia 

poziomu obsługi klienta?

„Jak najbardziej, ponieważ uważam, że każdy sposób, aby zwrócić uwagę 
klientów na daną działalność, na dany zakład jest dobry. Jeżeli może zwięk-

szyć sprzedaż i podnieść zainteresowanie to jak najbardziej chciałabym się do-

wiedzieć, w jaki sposób mogłabym to zrobić i jak mogłabym to wykorzystać  
w swojej pracy”

Źródło: opracowanie własne.
Source: own study.

Informacje pozyskane podczas wywiadu pozwoliły na charakterystykę przedsiębior-
stwa kamieniarskiego oraz form działalności firmy. Umożliwiły rozpoznanie i zrozumie-

nie problematycznych obszarów oraz najistotniejszych trudności. W 2023 roku podpisa-

ne i zrealizowane zostało 50 usług, w tym 17 (tab. 3) z nich na usługę wytworzenia oraz 
ustawienia nagrobka pojedynczego. Indywidualność zamówienia oraz  wysoki poziom 
zdolności technicznych wymaganych do realizacji zlecenia, sprawiły, że średni czas 
potrzebny na finalizację wymienionej usługi wynosił 7 dni.

Dominującym problemem utrudniającym przeprowadzenie przez firmę analizy są 
warunki pogodowe, które potrafią nawet całkowicie uniemożliwić realizację usługi  
w zaplanowanym terminie. Właścicielka firmy przyznaje się do braku wiedzy w zakre-

sie wykorzystania sztucznej inteligencji w celu polepszenia relacji klient–firma, jednak 

wykazuje zainteresowanie, aby poznać oferowane możliwości.
Trudności w obszarze analizy popytu i jakości obsługi klienta oraz sugerowane 

rozwiązania tych problemów z wykorzystaniem sztucznej inteligencji przedstawiono 
w tabeli 2. 

Narzędzie wykorzystujące SI do analizowania popytu na usługi mogłoby funk-

cjonować, zbierając dane o sfinalizowanych usługach, w danym oknie czasowym,  
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na podstawie różnych źródeł takich jak: baza umów oraz faktur, kalendarz firmy czy 
też arkusze kalkulacyjne, a także analizując informacje o sezonowości popytu i identy-

fikując trendy sezonowe. W tym zakresie może powstać urządzenie wykorzystujące AI 
oraz modele uczenia maszynowego do tworzenia prognoz przyszłego popytu na usługi. 
Program o wskazanych założeniach jest możliwy do zbudowania za pomocą modeli 
językowych typu OpenAI, czy Gemini. Stworzenie programu, w którym zdefiniowane 
zostaną podstawowe założenia analizy oraz używane wskaźniki, pozwoli generować 
złożone, ale i ramowe raporty wraz z interpretacją i zaleceniami odnośnie dokonywania  
odpowiednich przygotowań w celu zaspokojenia popytu.

W zakresie obsługi klienta należy wziąć pod uwagę, że obecnie działalność reklamo-

wana jest wyłącznie przy użyciu strony zakładu utworzonej na Facebooku, w związku 
z czym klient nie zawsze otrzymują odpowiedź w krótkim czasie. W związku z tym 
możliwe jest tworzenie strony www z wykorzystaniem chatbota, wspieranego przez 

sztuczną inteligencję, który może odpowiadać na pytania klientów, udzielać informacji 
o usługach oraz pomagać w składaniu zamówień o dowolnej porze, niezależnie czy jest 
to dzień pracujący, czy też nie. Bot ten mógłby być wyposażony w system rekomenda-

Tabela 2. Problemy w działalności badanego przedsiębiorstwa oraz sugerowane rozwiązania 
wykorzystujące SI
Table 2. Problems in the operations of the surveyed company and suggested solutions using AI

Problemy Propozycja rozwiązania za pomocą AI

Przeprowadzenie przez firmę analizy ze wzglę-

du na uzależnienie od warunków pogodowych 
oraz rozpoznanie zależności między danymi 
statystycznymi firmy..

Zbierając dane o sfinalizowanych usługach, w danym ok-

nie czasowym, na podstawie różnych źródeł takich jak: baza 
umów oraz faktur, kalendarz firmy czy też arkusze kalkula-

cyjne, a także analizując informacje o sezonowości popytu 
i identyfikując trendy sezonowe, może powstać urządzenie 
wykorzystujące AI oraz modele uczenia maszynowego do 
tworzenia prognoz przyszłego popytu na usługi. Program 
o wskazanych założeniach jest możliwy do zbudowania 
za pomocą modeli językowych typu OpenAI, czy Gemini. 
Stworzenie programu, w którym zdefiniowane zostaną pod-

stawowe założenia analizy oraz używane wskaźniki, pozwo-

li generować złożone, ale i ramowe raporty wraz z interpre-

tacją oraz zaleceniami odnośnie dokonywania odpowiednich 
przygotować w celu zaspokojenia popytu.

Wydłużony czas oczekiwania klienta na od-

powiedź od firmy (ze względu na działalność 
firmy wyłącznie na platformie Facebook, co 
wiąże się z częstym brakiem natychmiasto-

wej reakcji). Jednocześnie właścicielka firmy 
zauważa problem związany z systemem opi-
niowania jego usług i produktów na stronach 
marketingowych. Klienci często nie opiniują 
wykonania swojego zamówienia lub opisy są 
mało rozwinięte.

W sytuacji założenia strony internetowej powstaje możliwość 
stworzenia chatbota opartego na AI, który może odpowiadać 
na pytania klientów, udzielać informacji o usługach oraz po-

magać w składaniu zamówień o dowolnej porze, niezależnie 
czy jest to dzień pracujący, czy też nie. Bot ten mógłby być 
wyposażony również w system rekomendacji, wykorzystu-

jący SI, sugerujący klientom usługi, które odpowiadają ich 
preferencjom i budżetowi. Ponadto zastosowanie narzędzi 
chatbotów AI mogłyby stworzyć strefę tworzenia rekomen-

dacji wraz z opiniami. Zaprogramowany bot potrafiłby na 
podstawie kluczowych słów stworzyć poprawny stylistycz-

nie i atrakcyjny dla przyszłych klientów tekst.

Źródło: opracowanie własne.
Source: own study.
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cji, wykorzystujący SI, sugerujący klientom usługi, które odpowiadają ich preferencjom  
i budżetowi. Jednocześnie zauważono problem z systemem opiniowania usług świad-

czonych przez właścicielka. Klienci często nie opiniują wykonania swojego zamówienia 
lub opisy są mało rozwinięte. Zastosowanie narzędzie chatbotów AI mogłyby stworzyć 
strefę tworzenia rekomendacji wraz z opiniami. Zaprogramowany bot potrafiłby na pod-

stawie kluczowych słów przygotować poprawny stylistycznie i atrakcyjny dla przyszłych 
klientów tekst.

Liczbę zrealizowanych z usług oferowanych przez firmę w ujęciu miesięcznym  
w 2023 roku przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba wytworzonych i ustawionych nagrobków pojedynczych, podwójnych oraz urno-

wych w poszczególnych miesiącach w 2023 roku
Table 3. The number of individual, double and urn headstones produced and set by month in 2023

Miesiące

Liczba zrealizowanych  

usług wytworzenia  

oraz ustawienia nagrobka 

pojedynczego

Liczba zrealizowanych 

usług wytworzenia oraz 

ustawienia nagrobka 

podwójnego

Liczba zrealizowanych 

usług wytworzenia  

oraz ustawienia nagrobka 

urnowego

Styczeń 1 0 1

Luty 2 2 0

Marzec 2 1 0

Kwiecień 2 0 0

Maj 1 2 1

Czerwiec 0 2 0

Lipiec 1 2 0

Sierpień 1 0 0

Wrzesień 5 0 1

Październik 1 1 0

Listopad 1 0 0

Grudzień 0 0 2

Źródło: opracowanie własne.
Source: own study.

Rozkład czasowy popytu cechują relatywnie niskie wartości (tab. 3). Ma on charak-

ter quasi-stacjonarny z pewnymi wzrostami oraz obniżeniami trendu sezonowo. Zasto-

sowanie modeli opartych o szeregi czasowe okazałoby się niewystarczające w analizie 
popytu. Jednak program AI z zadanymi (nauczonymi ze wzorców) warunkami obli-
czeń oraz wprowadzonymi zmiennymi potrafi łączyć różnorodne prognozy popytu oraz 
wskaźniki jego zmienności i charakterystyki. W ostateczności można otrzymać wynik 
przystosowany do warunków danego przedsiębiorstwa i określonej pozycji zbliżony 
w jak największym stopniu do rzeczywistych wartości. Sztuczna inteligencja oprócz 
wyników metod ilościowych dostarcza analizy prognoz pogody i analiz możliwego 
wzrostu rynku związanego ze zwiększoną umieralnością w społeczeństwie. Dodatko-

wo, w celu doprecyzowania wyniku, można wprowadzić opinie eksperckie pozyskane 
z różnych źródeł wiedzy w tym stron internetowych. 



M. Mikołajczak, K. Staniszewski, K. Werner-Lewandowska

80
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opinii pozwoli na skuteczniejszy marketing przy wykorzystaniu poleceń na podstawie 
wystawianych opinii. Poza tym przedsiębiorstwa wyposażone w obrabiarki CNC mogą 
zautomatyzować pracę operatorów przez generowanie parametrów obróbki na podstawie 
wymagań klienta przy wykorzystaniu narzędzi AI. Przyspieszy to pracę oraz pozwoli na 
minimalizację błędów przy wyborze odpowiednich parametrów obróbki.

Podsumowując, w opracowaniu dokonano przeglądu literatury na temat wykorzysta-

nia sztucznej inteligencji w odniesieniu do jej zastosowania w przedsiębiorstwie Kamie-

niarstwo Zbanyszek. Na podstawie otrzymanych od respondenta odpowiedzi zdiagno-

zowano występujące w przedsiębiorstwie problemy, a następnie zaproponowano ich 
rozwiązanie z wykorzystaniem AI. 
1. W zakresie analizy popytu dobrym rozwiązaniem wydaje się zbudowanie narzę-W zakresie analizy popytu dobrym rozwiązaniem wydaje się  zbudowanie narzę-

dzia AI za pomocą dużych modeli językowych typu OpenAI. Odpowiednio zapro-

gramowane narzędzie, opierające się na zbiorach dostarczonych danych może 
analizować zmiany sezonowe oraz pojawiające się trendy i na tej podstawie sza-

cować popyt na usługi. 
2. W zakresie obsługi klienta możliwe jest wykorzystanieW zakresie obsługi klienta możliwe jest wykorzystanie chatbota, który będzie  odpo-

wiadał na pytania klienta i na podstawie słów kluczowych pojawiających się podczas 
rozmowy, proponował usług.
Dokonane analizy na podstawie tylko jednego studium przypadku nie wyczerpuje 

złożonej problematyki badań z zakresu wykorzystania sztucznej inteligencji w branży 
kamieniarskiej. Dużym ograniczeniem w tym obszarze jest dostęp do danych statystycz-

nych z przedsiębiorstw. Opracowanie dostarcza jednak pewnych informacji  na temat 
obszarów zastosowania AI i może stanowić podstawę do dalszych badań.
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