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Synopsis. Problem badawczy sformutowany w niniejszym artykule koncentruje
si¢ na zagadnieniu, jakie znaczenie petnig kryteria wyboru dostawcow w praktyce
funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyjnych. Naukowcy i praktycy od dawna
dostrzegaja znaczenie skutecznego i efektywnego wyboru dostawcow, jednak pro-
ces ten pozostaje wciaz niedostatecznie zbadany empirycznie. Niniejsza praca ma
na celu wypelnienie istniejacej luki badawczej w tym obszarze. Badania zrealizo-
wano w 67 przedsigbiorstwach produkcyjnych z wykorzystaniem metody sondazu
diagnostycznego z uzyciem narzedzia w postaci autorskiego kwestionariusza in-
ternetowego. Badania zrealizowano w styczniu 2024 roku wsrod firm dziatajacych
na terenie poétnocno-wschodniej Polski. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
w przedsigbiorstwach produkcyjnych kluczowe znaczenie odgrywajg takie kryteria
wyboru dostawcow jak: jako$¢ dostarczanych produktow, niezawodno$¢ dostaw
oraz dostepnos¢ produktow. Cena produktow, czas realizacji zlecen, zdolnosci pro-
dukcyjne oraz elastyczno$¢ dostaw odgrywaja nieco mniejsze znaczenie dla odbior-
cow. Lokalizacja i ekologiczne praktyki dostawcy okazaty si¢ by¢ najmniej istotne
w kontekscie wyboru dostawcy. Wykazano, ze nie istniejg istotne statystycznie r6z-
nice miedzy badanymi przedsigbiorstwami w ocenie znaczenia kryteriow wyboru
dostawcow.

Stowa kluczowe: kryteria wyboru dostawcow, przedsigbiorstwa produkcyjne

Abstract. The research problem formulated in this article focuses on the question
of the importance of supplier selection criteria in the practical operation of manu-
facturing companies. Academics and practitioners have long recognized the im-
portance of efficient and effective supplier selection, but the process is still under-
-researched empirically. This thesis aims to fill the existing research gap in this
area. The research was carried out in 67 manufacturing companies using a diag-
nostic survey method with a tool in the form of a proprietary online questionnaire.
The research was carried out in January 2024 among companies operating in north-
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-eastern Poland. The survey shows that in manufacturing enterprises, the key crite-
ria for supplier selection are: quality of delivered products, reliability of delivery,
and availability of products. The price of products, lead time, production capacity
and flexibility of deliveries play a slightly less important role for customers. Loca-
tion and green supplier practices were found to be the least important in terms of
supplier selection. It was shown that there are no statistically significant differences
between the surveyed companies in their assessment of the importance of supplier
selection criteria.

Key words: criteria for the selection of suppliers, manufacturing companies

Kod JEL: M290

Wstep

Wybor dostawcow w logistyce zaopatrzenia jest tematem o znaczacym praktycznym
1 naukowym znaczeniu. W kontekscie przedsi¢biorstw produkcyjnych, skutecznos¢ pro-
cesu wyboru dostawcow ma fundamentalne znaczenie dla zapewnienia ciggtosci dostaw,
jako$ci materiatow, optymalizacji kosztow oraz zwigkszenia konkurencyjno$ci na rynku.
Analiza kryteriow wyboru dostawcoéw oraz identyfikacja preferencji przedsigbiorstw
w tym zakresie stanowig istotne narzedzia wspierajace proces podejmowania decy-
zji logistycznych. Zatem celem artykutu byta identyfikacja i ocena kryteriow wyboru
dostawcow w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

Obszar logistyki zaopatrzenia jest niezwykle istotny dla przedsigbiorstwa [Kappauf
1 in. 2011, Vasina 2014, Cengiza 2017]. W tej sferze podejmowane sg decyzje, ktore
pozwalaja na ograniczenie kosztoéw zamowien poprzez wybor odpowiednich dostaw-
codw, zapewnienie wysokiej jakosci surowcOw oraz skuteczne nawigzywanie wspotpracy
z partnerami biznesowymi. Rola zaopatrzenia jest kluczowa dla przebiegu calego procesu
produkcyjnego, a takze dla ostatecznych kosztow produktu lub ustugi. Wymaga to od
pracownikow tej sfery wysokich kompetencji oraz umiej¢tnosci zar6wno w dziataniach
wewnatrz, jak 1 na zewnatrz przedsigbiorstwa [Matusiak 2022].

Procesy zaopatrzeniowe w przedsiebiorstwie tgczg wiele dziatan, takich jak przy-
gotowanie produkcji, planowanie produkcji i kierowanie procesami produkcji, a takze
wymagaja Scistej wspotpracy z dostawcami. W zwigzku z tym logistyka zaopatrzenia
zarzadza przeptywem towarow 1 jest bardzo wazna dla powigzania procesow fizycznych
z informacyjno-decyzyjnymi w firmie.

Logistyka zaopatrzenia zarzadza strumieniem dostaw do przedsigbiorstwa i jest silnie
powiazana z otoczeniem przedsigbiorstwa, poniewaz wszelkie dziatania podejmowane
w tym obszarze wykraczaja poza granice przedsi¢biorstwa 1 granice migdzyorganizacyj-
ne. Misja rynkowa zaopatrzenia jest maksymalne zaspokojenie potrzeb materiatowych
przy jak najnizszych kosztach dostaw [Zakrzewski i Zakrzewska 2014]. Podsystem
zaopatrzenia ma za zadanie zapewnic ciaglo$¢ dostaw surowcow, materiatow 1 opakowan
potrzebnych do produkcji w przedsigbiorstwie. Gtowne zadania zaopatrzenia skupiajg si¢
na zakupie surowcow i materiatow, kontroli jakosci dostarczanych materiatow, wspotpra-
cy z dostawcami, utrzymaniu niskiego poziomu zapasOw, negocjowaniu cen czy wspot-
pracy z dzialami wykorzystujacymi kupowane materiaty [Janczewska 2017].
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W obliczu globalnej konkurencji i rosngcych kosztow zaopatrzenia organizacja pro-
cesOw zakupowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych staje si¢ coraz bardziej istotna.
Zauwaza si¢ zwigkszone zainteresowanie menedzeroOw tym obszarem funkcjonalnym
w praktyce biznesowej. Wraz z dynamicznym rozwojem logistyki i uznaniem zalet zarza-
dzania logistycznego, procesy zakupowe zyskuja na znaczeniu jako uzupeknienie dla
dziatan logistycznych oraz kolejny aspekt poszukiwania wzrostu efektywnosci dziatania
[Hadas 1 Ragin-Skorecka 2017].

Glownym celem dzialu zakupow jest zapewnienie cigglosci realizacji zadan produk-
cyjnych poprzez skuteczne nabywanie dobr i1 ustug. Sposoéb dziatania tego dzialu zale-
zy od specyfiki branzy, w ktorej dziala przedsiebiorstwo. W przypadku przedsigbiorstw
produkcyjnych dzial zakupoéw ma za zadanie dostarczanie niezbednych zasobow w celu
zapewnienia ciggtosci procesu produkcyjnego. Istotg cigglosci produkeji jest dostepnosé
potrzebnych komponentow w momencie ich potrzeby, bez przerywania linii produk-
cyjnej. Wazne jest, aby dostawy komponentéw byty realizowane we wtasciwym czasie
1 miejscu, zgodnie z ustalonym harmonogramem. To jedno z najwazniejszych zadan
dziatéw zakupoéw w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Nalezy rowniez podkresli¢, ze
zakupy majg istotny wptyw na wynik finansowy organizacji. Mozna to ujag¢ w prost-
szych stowach jako udziat kosztéw zakupow w ogdlnych kosztach przedsigbiorstwa
[Marchlewska-Organista 2017].

Wybor dostawcodw w procesie zaopatrzenia

Wybor dostawcey to proces, w ramach ktorego przedsiebiorstwa identyfikujg, ocenia-
ja 1 nawigzuja umowy z dostawcami. Proces wyboru dostawcy angazuje znaczng czes$¢
zasobow finansowych firmy i odgrywa kluczowa rol¢ w osiggnigciu sukcesu organizacji.
Glownym celem tego procesu jest ograniczenie ryzyka zakupu, maksymalizacja warto$ci
dla nabywcy oraz budowanie bliskich i dlugoterminowych relacji migdzy nabywcami
a dostawcami [lastremska 2018, Taherdoost i Brard 2019].

Proces wyboru i oceny dostawcow stanowi istotny element dziatalno$ci przedsigbior-
stwa, szczegllnie w obszarze zaopatrzenia. W przesztosci wiele firm stosowalo stan-
dardowe zasady przy selekcji dostawcow, co czesto prowadzito do btedow decyzyjnych
zwigzanych z niewlasciwa oceng. Z czasem zrozumiano jak duze znaczenie dla calej
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa ma odpowiedni wybor dostawcow. Rozwinigcie analizy na
podstawie szczegotowych kryteriow, z przypisanymi wagami odpowiadajgcymi potrze-
bom firmy, umozliwia uzyskanie klarownego obrazu wspotpracy z poszczegdlnymi fir-
mami. W dziataniach handlowych nalezy unika¢ rutynowych lub pochopnych decyzji,
ktore moga mie¢ negatywny wptyw. Analiza dostawcow oparta na danych historycznych
ujawnia podstawowe bledy popetniane przy zakupach, jednoczes$nie wskazujac na nowe
mozliwo$ci. Czasami dostawcy z ktorymi wczesniej wspotpraca byta sporadyczna, oka-
zuja si¢ by¢ liderami wérod wszystkich dostawcow, jesli wzig¢ pod uwage istotne kryteria
oraz ocen¢ dotychczasowej wspdlpracy. Z kolei obecni wiodacy dostawcy moga wypasé
zle ze wzgledu na negatywne oceny w kluczowych obszarach wspotpracy. Komplek-
sowa ocena dostawcow ma na celu wykrycie tego rodzaju btedéw i probe wyboru naj-
lepszych dostawcow wedtug okreslonych kryteriow selekcji [Nowakowski 1 Werbinska-
-Wojciechowska 2012].
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Dokonanie odpowiedniego wyboru dostawcow zgodnie z ustalonymi kryteriami
selekcji oraz skupienie uwagi na kluczowych obszarach wspotpracy stanowi istotny ele-
ment kompleksowej oceny dostawcow. Kryteria oceny wskazuja, jakie aspekty oferty
beda brane pod uwage podczas procesu wyboru [Biaty i Midor 2019]. Kryteria szczegd-
towej oceny dostawcow zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria oceny dostawcow
Table 1. Supplier evaluation criteria

Kryterium oceny Charakterystyczne parametry

poziom ceny; stabilno$¢ ceny; kredytowanie dostawy;

Cena i warunki . . ,
koszty dostawy i transportu; zakres udzielanych rabatow;

dostawy e ..
gotowos$¢ negocjacji cenowych

Jakodé jako$¢ techniczna; normy wytwarzania; gwarancje jakosciowe; system kontroli
jakosci;

Cazas dotrzymanie termindéw dostaw; gotowosc¢ do realizacji dostaw na warunkach klien-
ta; wyrozumiato$¢ przy zakloceniach w realizacji kontraktu
tatwos¢ wprowadzenia zmian; gotowos$¢ do realizacji zamoéwien na warunkach

Elastyczno$¢ klienta; zdolno$¢ wytwarzania zindywidualizowanego produktu; mozliwo$¢ pod-

i adaptacyjnos¢ jecia wspolpracy i koordynacji w zakresie zupetnie nowego produktu; czas reakcji
na nieplanowane zmiany popytu

Potencial zdolno$ci produkcyjne; mozliwosci logistyczne; umiejetnosci zarzadeze 1 organi-

1 zacyjne
Warunki platnoSci mozliwos$¢ kredytowania; cykl konwersji gotowki; stabilno$¢ sytuacji finansowej;

i kondycja finansowa rotacja kapitatu;

odlegtos¢ odbiorcy od dostawcy; potaczenia komunikacyjne; pochodzenie dostaw-

Lokalizacj o,
okalizacja cy; zrodto dostaw dla dostawey
. . liczba klientow; liczba zrealizowanych transakcji; rekomendacja innych klientow;
Doswiadczenie . .
obslugiwane branze
Inne polityka §rodowiskowa dostawcy; infrastruktura informatyczna, logistyczna, pro-

dukcyjna itp.; opakowania

Zrédto: [Biaty i Midor 2019, s. 293].
Source: [Biaty i Midor 2019, p. 293].

Jednym z kryteridéw oceny dostawcow jest jakos¢ surowcow, oznaczajaca zdolnosé
dostawcy do konsekwentnego spetniania specyfikacji jako$ciowych, ktére obejmuja
cechy jako$ciowe (material, wymiary, projekt, trwato$¢), réznorodnos¢, jakos¢ produke;ji
(linie produkcyijne, techniki produkcji, maszyny), system jakosci i ciggte doskonalenie.
Niezawodno$¢ dostaw wigze si¢ ze zdolno$cig dostawcy do przestrzegania okreslonych
harmonogramoéow dostaw, ktore obejmujg punktualny czas realizacji, kompletno$¢ oraz
brak strat i uszkodzen. W literaturze podkresla si¢ rowniez, ze niezawodny dostawca
powinien by¢ godny zaufania na podstawie referencji (opinie kupujacych), stabilnosci
finansowej (kapital, roczny obrot), bytych i obecnych partneréw biznesowych, wlasciwej
organizacji firmy 1 zatrudnionego personelu [Taherdoost i Brard 2019].

W celu uniknigcia negatywnych skutkow zwigzanych z niewykonaniem przez dostaw-
c¢ swoich zobowigzan, nabywcy zazwyczaj podejmuja aktywne kroki majace na celu
sprawdzenie kwalifikacji dostawcy przed przyznaniem mu kontraktu. Gtownym celem
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weryfikacji dostawcy jest minimalizacja ryzyka niewykonania przez niego umowy,
takiego jak opdznienia w dostawie, brak dostawy lub dostarczenie wadliwych towarow.
Dodatkowym celem jest upewnienie si¢, ze dostawca bedzie odpowiedzialnym i reaktyw-
nym partnerem w codziennych relacjach biznesowych z nabywca [Beil 2010].

Podsumowujac, w procesach zakupowych istotne jest zrozumienie roli, jaka odgry-
wajag one we wspotczesnych przedsigbiorstwach produkcyjnych oraz identyfikacja
obszarow, ktore majg kluczowe znaczenie dla nich. Zarzadzanie relacjami z dostawca-
mi wymaga odpowiednich umiejetnosci i wsparcia zaawansowanych technologii, ktére
umozliwiaja budowanie strategii zarzadzania dostawcami i1 kategoriami zakupow, moni-
torowanie ryzyka oraz pomiar efektywnosci proceséw. Wazne jest, aby nie ograniczac
warto$ci generowanej w procesach zakupowych jedynie do redukcji kosztow, ale rowniez
uwzglednia¢ inne aspekty, takie jak jakos¢, srodowisko czy innowacyjnos¢ [Wszendybyl-
-Skulska 1 Apollo 2018].

Metodyka badania

Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, korzystajac z narze-
dzia badawczego, ktorym byl kwestionariusz ankiety skierowany do pracownikow
zajmujacych si¢ zaopatrzeniem w przedsigbiorstwach produkcyjnych zlokalizowanych
w poinocno-wschodniej Polsce. Badanie zrealizowano w styczniu 2024 roku przy
wykorzystaniu platformy internetowej Google Forms. Kwestionariusz ankiety sktadat
si¢ z dwoch pytan zamknietych, wykorzystujacych pieciostopniowq skale Likerta oraz
metryczki. Przy analizie uzyskanych wynikéw w przypadku skali Likerta dopuszczalne
jest rowniez obliczanie wspotczynnika oddziatywania [Jezior 2013], co zastosowano
w niniejszym artykule. Finalnie uzyskano 67 poprawnie uzupetnionych ankiet. Badane
podmioty byly zroznicowane pod wzgledem wielko$ci, branzy, okresu istnienia, sytua-
cji finansowej 1 zakresu dziatania.

Biorac pod uwage wielko$¢ przedsiebiorstwa, najwieksza grupe stanowity mikro-
przedsigbiorstwa, zatrudniajgce 1-9 pracownikéw oraz mate przedsiebiorstwa, zatrud-
niajace od 10 do 49 pracownikow. Wspélnie stanowily one 60% badanych firm. Sred-
nie przedsigbiorstwa (50-249 pracownikoéw) stanowity 28%, a duze przedsigbiorstwa
(250 pracownikow 1 wigcej) reprezentowaty 12% badanych (tab. 2).

Najwigcej respondentéw dziatato w branzy meblarskiej, stanowiac 34% badanych
firm. Branze takie jak drzewna (10%), chemiczna (7%), maszynowa (7%), elektroniczna
(4%), metalurgiczna (9%) 1 inne (27%) stanowily odpowiednio mniejszy odsetek ankie-
towanych podmiotow.

Badanie obejmowato zaro6wno nowopowstate firmy, dziatajagce na rynku
od maksymalnie roku, jak i te, ktore istniaty od ponad dwudziestu lat. To zréznico-
wanie pozwolilo na analiz¢ réznych etapdw rozwoju przedsi¢biorstw 1 ich podej$¢
do kwestii wyboru dostawcoéw. Pod wzgledem sytuacji finansowej, wigkszos$¢ respon-
dentow okreslita jg jako dobra lub bardzo dobra, jednakze cze$¢ firm doswiadczata
trudniejszych warunkéw finansowych, co moglo wptywaé na ich strategie zakupo-
we 1 wybor dostawcow. Co do zakresu dziatania badane przedsigbiorstwa dzialaty
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Tabela 2. Charakterystyka respondentow
Table 2. Characteristics of the respondents

Kryteria Grupy respondentéow Liczba Udzial [%]
1-9 pracownikow
(mikroprzedsigbiorstwo) 20 30
1049 pracownikéw
S 20 30
Wielkoéé (mate przedsigbiorstwo)
przedsigbiorstwa 50-249 19 )%
($rednie przedsigbiorstwo)
250 pracownikéw i wiecej 3 12
(duze przedsigbiorstwo)
branza meblarska 23 34
branza drzewna 7 10
branza chemiczna 5 7
Branza firmy branza maszynowa 5
branza elektroniczna 3 4
branza metalurgiczna 6
inna 18 27
do 1 roku 7 10
(nowopowstate przedsigbiorstwo)
1-5 lat istnienia 12 18
(mtode przedsiebiorstwo)
QOkres istnienia 6—10 lat istnienia
. . . o 16 24
przedsiebiorstwa (Srednio dojrzale przedsigbiorstwo)
11-20 lat istnienia 13 27
(dojrzate przedsiebiorstwo)
powyzej 20 lat istnienia 14 71
(stare przedsigbiorstwo)
bardzo dobra 16 24
dobra 26 39
Sytuacja finansowa , .
przedsigbiorstwa Srednia 22 33
trudna 3 4
bardzo trudna 0
regionalny 20 30
Zakres dziatania krajowy 25 37
migdzynarodowy 22 33

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Source: own study based on conducted research.

na réznych rynkach — niektore jedynie na poziomie regionalnym, inne na terenie
calego kraju, a jeszcze inne operowaly na migdzynarodowych rynkach. Zbadano,
czy istnieja réznice mi¢dzy tymi przedsigbiorstwami w ocenie znaczenia kryteriow
wyboru dostawcow. Analiz¢ zebranych informacji przeprowadzono przy uzyciu
programu SPSS Statistics 29.
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Wyniki badan

Biorgc pod uwage uzyskane rezultaty mediany, dominanty oraz wspotczynnik oddzia-
tywania mozna wnioskowac, ze jakos¢ dostarczanych produktéw, niezawodnos¢ dostaw
oraz dostepno$¢ produktow sg kluczowymi czynnikami wplywajgcymi na wybor dostaw-
cy. Cena produktow, czas realizacji zlecen, zdolnosci produkcyjne oraz elastyczno$¢
dostaw rowniez sg istotne, ale ich znaczenie zostato ocenione jako nieco mniejsze. Loka-
lizacja dostawcy, zdolnosci produkcyjne 1 ekologiczne praktyki dostawcy sg mniej istotne
w kontekscie wyboru dostawcy (tab. 3).

Tabela 3. Miary tendencji centralnej w ocenie znaczenia kryteriow wyboru dostawcy
Table 3. Central tendency measures in assessing the importance of supplier selection criteria

Kryterium Wspolezynnik oddzialywania Mediana Dominanta
Jakos$¢ dostarczanych produktow 4,79 5 5
Niezawodnos¢ dostaw 4,58 5 5
Dostepnos¢ produktow 4,48 5 5
Czas realizacji zlecen 4,30 4 5
Cena 4,21 4 4
Zdolnosci produkeyjne 3,88 4 4
Opinia o dostawcy 3,78 4 4
Elastyczno$¢ dostaw 3,73 4 4
Lokalizacja dostawcy 2,66 2 2
Ekologiczne praktyki dostawcy 2,19 2 1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Source: own study based on conducted research.

Wykazano, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa nie wpltywa na ocen¢ znaczenia poszcze-
gblnych kryteridéw podczas wyboru dostawcy. Oznacza to, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa
nie jest statystycznie istotng zmienng wplywajaca na ocen¢ znaczenia poszczegolnych
kryteriow podczas wyboru dostawcy, za wyjatkiem kryterium dostepnosci produktow
(tab. 4). Jedynie w przypadku tego kryterium stwierdzono roéznice (p <0,05). Przed-
siebiorstwa zatrudniajgce najmniejszg liczbe pracownikow najsilniej odczuwajg zna-
czenie czynnika wyboru dostawcow, jakim jest dostepnos$¢ produktow, co wydaje si¢
uzasadnione z uwagi na niejednokrotnie mniejsza skale dziatania i site przetargowa
tych odbiorcéw w porownaniu do wigkszych przedsigbiorstw. Uzyskany wynik nie jest
jednak duzo nizszy od granicy odcigcia p = 5%, zatem istnieje prawdopodobienstwo,
ze w kolejnym badaniu ta zalezno$¢ nie zostataby potwierdzona.

Istotne w badaniu byto réwniez uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy branza,
w jakiej funkcjonuje przedsiebiorstwo wptywa na ocen¢ znaczenia poszczegdlnych kry-
teriow podczas wyboru dostawcy. Okazuje si¢, ze branza przedsigbiorstwa nie jest sta-
tystycznie istotng zmienng wptywajaca na ocen¢ znaczenia poszczegolnych kryteriow
podczas wyboru dostawcy (tab. 5).

Podobnie okres istnienia przedsi¢biorstwa nie jest statystycznie istotng zmienng
wplywajaca na ocen¢ znaczenia poszczegolnych kryteridw podczas wyboru dostaw-
cy, oprocz kryterium lokalizacji dostawcy, na ktére moze wptywac. (tab. 6). Wielko$¢
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Tabela 4. Wynik testu niezaleznos$ci Chi-kwadrat dla zwigzku mi¢dzy ocena znaczenia kryteriow
podczas wyboru dostawcy a wielko$cig przedsiebiorstwa

Table 4. The result of the Chi-square test of independence for the relationship between the assess-
ment of the importance of criteria during supplier selection and the size of the enterprise

Kryterium Istotnos$¢ asymptotyczna df wartosé¢
Jakos¢ dostarczanych produktow 0,324 6 6,970
Niezawodnos¢ dostaw 0,105 9 14,516
Dostepno$¢ produktow 0,034 9 18,119
Czas realizacji zlecen 0,260 9 11,229
Cena 0,385 9 9,585
Zdolnosci produkeyjne 0,304 12 13,949
Opinia o dostawcy 0,149 12 17,016
Elastyczno$¢ dostaw 0,223 12 15,338
Lokalizacja dostawcy 0,204 12 15,726
Ekologiczne praktyki dostawcy 0,551 12 10,742

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Source: own study based on conducted research.

Tabela 5. Wynik testu niezaleznosci Chi-kwadrat dla zwiazku miedzy oceng znaczenia kryteriow
podczas wyboru dostawcy a branza firmy

Table 5. Chi-square test of independence result for the relationship between the assessment of the
importance of criteria during supplier selection and the company’s industry

Kryterium Istotno$¢ asymptotyczna df wartos¢
Jakos¢ dostarczanych produktow 0,537 12 10,909
Niezawodno$¢ dostaw 0,150 18 24,152
Dostepnos¢ produktow 0,952 18 9,314
Czas realizacji zlecen 0,724 18 14,080
Cena 0,451 18 18,077
Zdolnosci produkcyjne 0,955 24 13,628
Opinia o dostawcy 0,157 24 30,874
Elastyczno$¢ dostaw 0,296 24 27,185
Lokalizacja dostawcy 0,423 24 24,682
Ekologiczne praktyki dostawcy 0,686 24 20,186

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Source: own study based on conducted research.

p = 0,036 (istotnos¢ asymptotyczna) nie jest duzo nizsza od granicy odcigcia p = 5%,
zatem dowod na istnienie takiej zalezno$ci nie jest silny 1 w kolejnym eksperymencie
moglby nie zosta¢ potwierdzony.

Roéwniez sytuacja finansowa przedsigbiorstwa nie wplywa na oceng¢ znaczenia
poszczegodlnych kryteriow podczas wyboru dostawcy. Oznacza to, ze sytuacja finan-
sowa przedsigbiorstwa nie jest statystycznie istotng zmienng wplywajaca na oceng
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znaczenia poszczegbdlnych kryteriow podczas wyboru dostawcy (dla wszystkich
kryteriow p >0,05).

Analogicznie potwierdzono, ze zakres dziatania nie wplywa na ocen¢ znaczenia
poszczegodlnych kryteriow podczas wyboru dostawcy. Oznacza to, ze zakres dziatania
nie jest statystycznie istotng zmienng wptywajaca na ocen¢ znaczenia poszczegdlnych
kryteriow podczas wyboru dostawcy.

Chcac ocenié, czy istnieje zwigzek migdzy badanymi zmiennymi, odzwierciedlaja-
cymi ocen¢ kryteridw dostawcdéw przeprowadzono analize korelacji rang Spearmana.
Wynika z niej, ze pomigdzy nast¢pujagcymi zmiennymi wystepuje umiarkowana badz
staba dodatnia zalezno$¢:

— jakos$¢ dostarczanych produktéw a czas realizacji zlecen (Rho = 0,434; p <0,01);
— jakos¢ dostarczanych produktéw a niezawodno$¢ dostaw (Rho = 0,385; p<0,01);
— zdolnosci produkcyjne a niezawodno$¢ dostaw (Rho = 0,427; p <0,01);
— zdolnosci produkcyjne a elastyczno$¢ dostaw (Rho = 0,4349; p <0,01);
— dostgpnos¢ produktéw a niezawodnos$¢ dostaw (Rho = 0,346; p <0,01).

Mozna wigc wnioskowac, ze przedsiebiorstwa produkcyjne bardziej dbajace o jakos¢
dostarczanych produktow, rowniez czesciej staraja si¢ uzyska¢ niezawodno$¢ dostaw
1 wlasciwy czas realizacji zlecen. Nie budzi zdziwienia fakt, ze dostawcy chrakteryzujacy
si¢ lepszymi zdolnos$ciami produkcyjnymi, powinni by¢ jednoczesnie bardziej elastyczni
1 niezawodni, co wynika z potrzeb odbiorcow. Potwierdzono rowniez dodatnig korelacje
migdzy oceng dostepnosci produktéw u dostawcow a ich niezawodnoscia.

Nie wykazano natomiast korelacji miedzy ceng a czasem realizacji zlecen
(Rho = 0,00), ceng a dostepnosciag produktéw (Rho = 0,04) oraz ceng a niezawodnos$cia
dostawy (Rho = 0,04). Uzyskane rezultaty sugeruja catkowity brak zwigzku pomig¢dzy
tymi kryteriami wyboru dostawcow. Na podstawie zidentyfikowanego brak zwigzku
korelacyjnego migdzy oceng znaczenia kryterium, jakim jest cena produktéw a ocena
znaczenia czasu dostawy, niezawodnosci dostawcoOw i dostepnosci produktéw mozna
wnioskowag, ze kryterium ceny jest niezalezne od pozostatych badanych kryteriow. Przy-
ktadowo, odbiorcy przywigzujacy mniejsza wage do ceny surowcOw moga nie przypisy-
wac podobnego znaczenia do kryterium, jakim jest niezawodnos¢ badz czas dostawy.

Podsumowanie i wnioski

W artykule dokonano analizy kryteriow wyboru dostawcéw w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Za cel badania przyjeto oceng kryteriow wyboru dostawcoéw w przedsie-
biorstwach produkcyjnych. Przeprowadzone badanie empiryczne i jego analiza pozwoli-
ty oceni¢ znaczenie poszczegdlnych kryteriow oceny dostawcow. Wykazano, ze przed-
sigbiorstwa produkcyjne kierujg si¢ przede wszystkim trzema zasadniczymi kryteriami:
jakoscig dostarczanych produktdéw, niezawodnoscig dostaw oraz dostepnoscia produktow.
Pomimo, ze kwestie takie jak koszty, czas realizacji zamowien, zdolnosci produkcyjne
dostawcow, opinia o dostawcy i ich elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢ do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb sg wazne, to jednak nie majg one tak duzego wptywu na decyzje zaku-
powe jak wyzej wymienione czynniki. Badane podmioty produkcyjne zwracajg mniejsza
uwage na ekologiczne aspekty dziatalnosci dostawcow oraz lokalizacje dostawcy.
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Wskazanie kluczowych kryteriow wyboru dostawcow moze mie¢ istotne skutki prak-
tyczne dla zarzadzajacych 1 doradcow w przedsigbiorstwach. Uzyskane rezultaty moga
stuzy¢ jako zrdédto inspiracji dla przysztych badan oraz praktyki zarzadzania, szczeg6lnie
w kontekscie dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego. Zrozumienie zna-
czenia kryteriéw wyboru dostawcoéw oraz konieczno$¢ cigglego monitorowania i dosto-
sowywania strategii w obszarze logistyki zaopatrzenia jest kluczowe dla efektywnego
zarzgdzania w dzisiejszym $wiecie biznesu.

Istotnym ograniczeniem przeprowadzonych badan byla ograniczona liczba pod-
miotéw uczestniczacych w badaniu sondazowym. W przyszto$ci warto bytoby podjac
wysitki w celu zwigkszenia proby badawczej, co umozliwitoby bardziej reprezentatywne
wnioski. Dodatkowo, badanie przedsigbiorstw z zagranicy mogloby poszerzy¢ perspek-
tywe 1 umozliwi¢ pordwnanie roznych kontekstow organizacyjnych, co zaowocowatoby
interesujagcymi wnioskami.
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