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Problemy logistyki ostatniej mili w opinii studentéow

Last-mile logistics problems in the opinion of students

Synopsis. Zachowania nabywcze konsumentow majg wptyw na rozwoj kanatow
dystrybucji oraz na logistyke ostatniej mili. Celem badan byto rozpoznanie opinii
studentow na temat kanatoéw dostaw zywnosci, a takze wskazanie propozycji wy-
korzystania w jej optymalizacji rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji (Al).
Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Tylko 12% respondentow
w wieku 19-25 lat deklarowato, ze nie dokonuje zakupow zywnosci online. Gtow-
ng platforma zakupowa byto Allegro. Kryterium wyboru dostawy stanowily naj-
czegdciej koszty 1 szybko$¢ jej realizacji. Preferowana byta dostawa do paczkomatu,
jednak wskazano na brak mozliwosci otwarcia przesytki podczas jej umieszczania
w skrytce. Jako gldowne mozliwo$ci wykorzystania narzgdzia Al w logistyce ostat-
niej mili wskazano optymalizacj¢ tras oraz prognozowanie skali zakupoéw okreslo-
nej kategorii produktéw spozywczych.

Stowa kluczowe: dostawy, zywnos$¢, innowacje

Abstract. Consumer purchasing behavior has an impact on the development of
distribution channels and last-mile logistics. The aim of the study was to analyze
students’ opinions on food supply channels and also to identify proposals for the
use of artificial intelligence solutions in its optimization. The research tool was
a survey questionnaire. Only 12% of the respondents aged 19-20 declared that they
do not shop for food online. The main shopping platform was Allegro. The most
common criteria for choosing delivery were cost and speed. Delivery to a parcel
box was preferred. Respondents indicated that the parcel could not be opened when
it was placed in the box. The optimization of routes and forecasting the scale of
purchases of a specific category of food products were indicated as the main oppor-
tunities to use Al tools in last-mile logistics.
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Wstep

Dynamiczny rozwoj kanatow dystrybucji oraz zachowania konsumentéw maja
znaczacy wpltyw na logistyke ostatniej mili [Melkonyan 1 in. 2020]. Firmy trans-
portowo-logistyczne musza dostosowywac si¢ do oczekiwan w zakresie kosztow
1 szybkosci realizacji zlecenia. Aby sprosta¢ oczekiwaniom klientow, przedsi¢bior-
stwa muszg elastycznie reagowac na zwiekszenie sprzedazy, zwtaszcza w branzy
e-commerce oraz rosngcg indywidualizacj¢ handlu. Wiele trudnosci pojawia si¢
zwlaszcza w kontek$cie dostaw rozproszonych, czgsto w mniejszych partiach towa-
roOw oraz w gesto zaludnionych obszarach miejskich [Bjergen i in. 2021]. W praktyce
oznacza to koniecznos$¢ rozwijania sieci punktoéw nadania 1 odbioru, a takze wyko-
rzystanie nowoczesnych narzedzi dla efektywnego zarzadzania coraz wigksza liczba
przesylek [Brach i Pawtowska 2020].

W ciagu ostatniej dekady rewolucyjne zmiany technologiczne przeksztalcity przed-
sigbiorstwa, w tym sektor handlu detalicznego. Nastgpil dynamiczny wzrost e-com-
merce w ujeciu globalnym. Jest to efekt wykorzystania nowoczesnych narzedzi i plat-
form internetowych, ktore umozliwiaja sprzedaz online produktow i ustug. Dodatkowo
rozwoj technologii mobilnych i narzedzi analizy duzych zbiorow danych przyczynit
si¢ do dalszego zwigkszenia wydajnosci 1 personalizacji w zakresie obstugi klientow
[Cichosz 2020].

Logistyke ostatniej mili definiuje si¢ jako kompleksowe dziatania z zakresu transpor-
tu 1 logistyki, skoncentrowane na dostarczaniu przesylek bezposrednio do klientéw kon-
cowych. Ostatnia mila to termin z obszaru logistyki, ktory opisuje skoordynowane pro-
cesy majace na celu zapewnienie wygodnej 1 efektywnej dostawy dla klientow [Hagberg
1 Hultén 2022]. Obejmuje transport towardw z centrow dystrybucji, magazynow lub skle-
pow do miejsc przeznaczenia, lub wybranych przez klientow punktow odbioru, takich
jak paczkomaty czy punkty pick-up w sklepach [Cichosz 2020]. Powszechnie uwaza sig,
ze ostatnia mila dotyczy koncowego odcinka tancucha dostaw, od centrum dystrybucyj-
nego do odbiorcy docelowego [Olsson i in. 2019]. Mimo iz ten etap tancucha dostaw
moze by¢ najkrotszy, to ze wzgledu na skale wyzwan z nim zwigzanych czesto jest
najbardziej kosztowny i trudny do zrealizowania w praktyce [Awwad 1 in. 2018].

Glownym celem przedsigbiorstw/sprzedawcow jest doskonalenie proceséw logi-
stycznych. Poprzez $cisle zsynchronizowane dziatania w catym tancuchu dostaw, moz-
liwe jest optymalizowanie przeplywu materiatow 1 dostosowanie do potrzeb klientow.
Takie dziatania mogg zapewni¢ wigksza niezawodnos¢ i szybszg reakcj¢ na zaktdcenia
w przebiegu tego procesu [Hagberg 1 Hulthén 2022]. Ponadto, wykorzystanie technolo-
gii cyfrowych w logistyce moze istotnie wspomdc zardwno jego sprawny przebieg, jak
1 przyczyni¢ si¢ do zréwnowazonego rozwoju [Ranieri 1 in. 2018, Patella 1 in. 2020,
Chen i in. 2021, Lemardele 1 in. 2021, Demir i in. 2022, Giuffrida 1 in. 2022, Leon
i1 in. 2023]. Coraz wigksza $wiadomos$¢ w zakresie zmian klimatycznych w wyniku
emisji gazow cieplarnianych moze by¢ przyczyng poszukiwania zeroemisyjnych sposo-
bow dostawy [Patella i in. 2020].

Wzrost zlozono$ci tancucha dostaw, rosngce oczekiwania klientow, skracajace si¢
cykle zycia produktow i technologii oraz niestabilne srodowisko sprawiaja, ze niepew-
no$¢ w tancuchu dostaw 1 ryzyko stajg si¢ gldwnymi przeszkodami w osiggnigciu termi-
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nowosci, zwigkszeniu satysfakcji klientow, poprawie efektywnos$ci oraz redukcji kosz-
tow [Ranieri 1 in. 2018, Wang i in. 2018, Melkonyan 1 in. 2020].

Eksperci rynku logistycznego wskazuja, ze obstuga ostatniej mili odpowiada nawet za
20-50% kosztow catego tancucha dostaw [Brodacki 2022]. Gtéwne przyczyny tak duzych
kosztéw to przede wszystkim roznorodnos¢ miejsc dostawy (dostawa do domu, paczko-
matu, punktu odbioru lub sklepu). W zwigzku z tym konieczne jest efektywne zarzadzanie
kanatami dostawy. Dodatkowo skomplikowane procesy logistyczne, takie jak koordyna-
cja dostaw, zarzadzanie zwrotami i elastyczno$¢ w obstudze réznych typow przesytek
generuja dodatkowe obcigzenia. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, branza musi inwestowac
w technologie wspomagajace zarzadzanie tancuchem dostaw oraz optymalizacj¢ proce-
sOw. Automatyzacja procesOw magazynowych, systemy $ledzenia przesytek i rozwoj inte-
ligentnych algorytmoéw trasowania moga pomoéc znaczaco zmniejszy¢ koszty i poprawic
efektywno$¢ dostaw [Giuffrida 1 in. 2022]. Wspolpraca pomiedzy réoznymi podmiotami
w tancuchu dostaw oraz ciggte monitorowanie 1 analiza danych rowniez mogg przyczynic¢
si¢ do usprawnienia catego procesu i zmniejszenia kosztow obstugi ostatniej mili [Kolinski
i Stajniak 2019]. Nowe technologie moga odegra¢ kluczowa role w optymalizacji dostaw
ostatniej mili, zarbwno na obszarach miejskich, jak 1 mniej zurbanizowanych. Wiele
inteligentnych technologii jest wykorzystywanych w realizacji zakupdéw online, a zatem
tancuch dostaw moze skorzystaé¢ takze z dostepnych innowacyjnych rozwigzan. Procesy
automatyzacji w pierwszej kolejno$ci usprawnity prace magazynowe i paletyzacj¢. Nalezy
podkresli¢, ze sztuczna inteligencja (Al) 1 uczenie maszynowe wnosza ogromny potencjat
1 mozliwosci w zakresie usprawnianiadostaw, np. optymalizacji tras pojazddw, prognozo-
wania popytu, trasowania i $ledzenia, a takze sygnalizujg zakldcenia przebiegu procesow
[Chen i in. 2021, Giuffrida 1 in. 2022]. Algorytmy te podlegaja ciaglej ewolucji, a ich
wykorzystanie moze znaczaco usprawni¢ ostatni etap dostaw i tym samym obnizy¢ koszty
ostatniej mili [Boichuk 2022, Demir 1 in. 2022].

Celem badan bylo rozpoznanie opinii studentéw na temat kanatéw dostaw zywnosci
na etapie ostatniej mili, potencjalnych problemow, a takze wskazanie propozycji wyko-
rzystania w jej optymalizacji innowacyjnych rozwigzan.

Materiaty i metody

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety online.
Kwestionariusz zawierat pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Pytania doty-
czyly m.in. kategorii produktow spozywczych kupowanych w Internecie, poziomu
satysfakeji i preferowanego kanatu dostawy oraz mozliwos$ci wykorzystania nowoczes-
nych technologii w procesie doskonalenia dystrybucji ostatniej mili. Wybor produktow
spozywczych podyktowany byt ich codzienng konsumpcja. Ankieta zawierala roOwniez
pytania w ramach tzw. metryczki, dotyczyty one wieku, ptci oraz miejsca zamieszkania
respondentow.

Przeprowadzone badania ankietowe mialy charakter anonimowy. Obejmowaty
zardwno kobiety, jak 1 mezczyzn w wieku od 19 do 25 lat. W ankiecie wzigto udziat
200 respondentow, w tym 60% stanowity kobiety, a 40% me¢zczyZni (tab. 1). Nie odno-
towano zadnych btednych odpowiedzi, co przyczynito si¢ do uzyskania kompletnych
kwestionariuszy w ramach prowadzonych badan ankietowych.
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Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna respondentow
Table 1. Sociodemographic characteristics of respondents

Wyszczegélnienie Préba ogéltem Préba ogétem [%]
Badani wedhug plci
kobiety 120 60
mezezyzni 80 40
Badani wedtug wieku
19-21 37 18,5
22-23 112 56
24-25 51 25,5
Badani wedlug miejsca zamieszkania

wies 61 30,5
miasto do 50 tys. 54 27
miasto od 50 do 150 tys. 60 30
miasto powyzej 150 tys. 25 12,5

Zrodto: badania wlasne.
Source: own research.

Uzyskane dane opracowano z uzyciem programu Excel. Do statystycznej analizy
danych wykorzystano program Statistica v. 13.3. W celu zbadania istotno$ci zwigzku mig-
dzy wybranymi zmiennymi zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona (przy
poziomie istotnos$ci alfa <0,05). Jedna grupa zmiennych to pte¢ respondentow, a druga to
problemy z dostawa zakupow (np.: wybor opcji dostawy, czas dostawy, obstuga klienta,
koszt dostawy) oraz wykorzystanie Al w doskonaleniu logistyki ostatniej mili (np.: opty-
malizacja sposobu dostawy, tras, wykorzystanie dronow i/lub samochodu dostawczego).

Wyniki badan i dyskusja

Jak podaja Giuffrida i in. [2022], w Unii Europejskiej odsetek kupujacych w Interne-
cie wynosit 64% wszystkich os6b w wieku 16—74 lata. Jak wynika z raportu ,,E-commer-
ce w Polsce 2023” [2023], liczba os6b deklarujagcych dokonywanie zakupow w polskich
sklepach online ksztattowata si¢ na poziomie 75% ankietowanych. Inflacja przyczynita
si¢ do zwiekszenia wydatkoOw na zywnos$¢, co ma istotne znaczenie rowniez w zakupach
takich produktow w Internecie.

Z badan wiasnych wynika, ze tylko 12% respondentdw nie kupowato Zzadnych pro-
duktow z kategorii zywno$¢ w sklepach internetowych (rys. 1). Zakupéw raz w tygodniu
dokonywato 32% badanych, a kilka razy w miesigcu — 47%.

Badania przeprowadzone przez Chodaka i Leczek w 2013 roku [2014] wykazaly, Ze
nieco ponad potowa respondentdéw (50,1%) robita zakupy online rzadziej niz raz na mie-
sigc. Najwigkszg grupe stanowily osoby mtode, w wieku od 18 do 25 lat (ponad 68%),
ktére zazwyczaj cze$ciej korzystaja z zakupow przez Internet. W cytowanych badaniach
tylko 8,3% respondentow robito zakupy w e-sklepach raz w tygodniu, a 6,1% kilka razy
w tygodniu. Zdecydowanie wigcej respondentéw, w porownaniu do wynikow badan
wlasnych, deklarowalo, ze dokonuje zakupow internetowych kilka razy w miesigcu.
Poréwnanie to wskazuje na bardzo dynamiczny rozwdj tej formy zakupow.
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Rysunek 1. Czgstotliwos¢ dokonywania zakupdéw produktow spozywczych online w odpowie-
dziach respondentow [%]
Figure 1. Frequency of online grocery shopping in respondents’ answers [%]

Zrodto: badania wlasne.
Source: own research.
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Rysunek 2. Najczgéciej wybierane platformy zakupowe zywnosci w odpowiedziach respondentow [%]
Figure 2. Most popular food shopping platforms in respondents’ answers [%]

Zrodto: badania wlasne.
Source: own research.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace wyboru platformy zakupowej produktow
spozywczych wykazala, ze najwigksza popularnoscig wsrod ankietowanych cieszyto sig
Allegro, wskazato jg ponad 42% respondentow. Z kolei Lidl (11%), OLX (10%) oraz
Delikatesy (9%) byty wybierane na dalszych pozycjach (rys. 2). Wedtug autoréw raportu
»E-commerce w Polsce 2023” [2023] rowniez najwigcej wskazan w zakresie serwisow
internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze miato Allegro. Na drugim miejscu
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znalazl si¢ Auchan, a na trzecim Lidl. W przypadku badan wiasnych respondenci wska-
zali podobnie jak w cytowanym raporcie wiele kolejnych serwiséw spozywczych. Ich
udzial nie przekroczyl poziomu wskazan 2%, dlatego w zastawieniu podane zostaty
tacznie jako ,,Inne”.

Analiza odpowiedzi dotyczacych najczesciej wybieranego sposobu dostawy wskazu-
je, ze 47% respondentow preferowalo paczkomaty (rys. 3). Byto to spowodowane zapew-
ne komfortem w zakresie lokalizacji punktu odbioru przesytki oraz brakiem koniecznosci
oczekiwania na kuriera. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba klientow $swiadomych, dla
ktérych istotne sa rowniez kwestie realizacji dostaw w aspekcie zanieczyszczenia §rodo-
wiska. Jak wykazaty badania Boichuk [2022], przez wybdr paczkomatéw mozna obnizy¢
emisje dwutlenku wegla o 83%. Najmniej popularnym sposobem dostawy wsrod ankie-
towanych byty ustugi Glovo (okoto 5%); (rys. 3). W Polsce najczesciej wybierang forma
dostawy jest przesytka do paczkomatu, co wyrdznia kupujacych na tle innych krajow
europejskich. Wedtug raportu ,,E-Commerce w Polsce 2023 [2023] az 93% klientow
dokonujacych zakupow przez Internet wybiera te opcje dostawy. Na drugim miejscu byta
Orlen Paczka, a nastgpnie Allegro One Box [E-Commerce w Polsce 2023].

Dostawa do domu (kurier) _ 36%
odbior osobisty w punkeic [ 10%
Glovo - 5%
Inne . 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rysunek 3. Najczesciej wybierany sposob dostawy przez respondentow [%]
Figure 3. The most frequently chosen delivery method by respondents [%]

Zrodlo: badania wlasne.
Source: own research.

Wedlug badan Chodaka i Leczek [2014] realizowanych w 2013 roku najczesciej
wybierang opcja dostawy byta dostawa kurierska (62,1%). Poczta Polska byta preferowa-
na przez 21,8% respondentow, a 9,8% badanych wybierato odbioér w paczkomatach. Naj-
mniejsza popularnoscia cieszyt si¢ odbior osobisty w sklepie, wybierany jedynie przez
4,6% ankietowanych. Po kilku latach gtéwnym wyborem w opcji dostawy stal si¢ pacz-
komat. Jak podkresla Lai i in. [2022], paczkomat okreslany jest jako inteligentna skrytka
1 zautomatyzowana stacja paczkowa. To punkt uslugowy zajmujacy si¢ ustuga odbioru
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wlasnego [Wang i in. 2018]. Pomaga dostawcom ustug ostatniej mili minimalizowac licz-
be¢ nieudanych dostaw, umozliwiajac im dostarczanie przesytek do wskazanych skrytek,
a konsumenci moga znacznie obnizy¢ koszty, wybierajac czas 1 miejsce odbioru towaru,
o dowolnej porze dnia, wedlug wlasnego uznania [Lai i in. 2022].

Przeprowadzone badania wykazaty, ze oczekiwania w zakresie platform sprzeda-
zowych sg zréznicowane wzgledem pici. Mezczyzni uwazajg, ze problematyczny jest
wybor opcji dostawy 1 obstuga klienta, podczas gdy dla kobiet istotny jest czas dostawy
(rys. 4). Wybor sposobu dostawy jest istotny, poniewaz klienci posiadaja rézne prefe-
rencje oraz potrzeby. Szybka i niezawodna dostawa moze zwigkszy¢ satysfakcje klienta,
a tym samym przyczyni¢ si¢ do dokonania ponownych zakupow.

N oD ot e .
0

. 36%
Obstiga Kients . N 25"

KOSZty dostawy _ 1?((;/02)

. . 20%
Uszkodzenie opakowania I

32%
s oy |,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45
M K

Rysunek 4. Wskazania w zakresie problemoéw dostawy w odpowiedziach respondentow [%]
Figure 4. Indications of delivery problems in respondents’ answers [%]

Zrodlo: badania wlasne.
Source: own research.

Analizujac réznice miedzy mezczyznami 1 kobietami dotyczace problemoéw w dosta-
wie, mozna stwierdzi¢, ze istotna dla respondentéw byla obstuga klienta. Wigkszos¢
mezezyzn (36%) zadeklarowata, ze doswiadczyli problemow w tym zakresie. Wedtug
wigkszos$ci respondentow kluczowe wyzwania zwigzane z ostatnig milg dotyczg réznych
obszaroéw. Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, 36% kobiet 1 32% me¢zczyzn zwraca-
to uwage na czas realizacji dostawy. Waznym kryterium wyboru byta obstuga klienta —
dla 25% kobiet i 36% mezczyzn (rys. 4). Nie potwierdzono istotnych zaleznosci miedzy
ptcig respondentéw a wskazaniem dotyczacym probleméw dostawy. Analizujac te opinie
w konteks$cie problemu ostatniej mili, mozna stwierdzi¢, ze znaczna grupa respondentow
bylaby zainteresowana rozwigzaniami alternatywnymi, ktore moga oferowa¢ korzyst-
niejsze warunki dostawy. Wedlug badan przeprowadzonych przez Chodaka i1 Leczek
w 2013 roku wigkszos¢ ankietowanych (56,9%) nigdy nie do$wiadczyta otrzymania
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uszkodzonej paczki, podczas gdy 32,2% respondentow rzadko napotykato ten problem
[2014]. Tylko 9,6% badanych czasami do§wiadczato otrzymywania uszkodzonych prze-
sylek, a jedynie okoto 1,3% zglosilo czeste wystgpowanie tego zjawiska. W badaniach
wlasnych uszkodzenie dotyczylo w wiekszym zakresie paczkomatu. Respondenci zwré-
cili réwniez uwage na czesty brak mozliwos$ci otwarcia przesyiki przy kurierze (rys. 5).

Brak mozliwosci otwarcia przesytki I 1%
przy kurierze 56%

I

Godziny dostarczenia przesytki P
()

Uszkodzenie przesytki
19%

0% 10% 20%  30% 40% 50%  60%
M Dostawy do domu Paczkomat

Rysunek 5. Wskazania w zakresie potencjalnych probleméw dostawy do paczkomatu i przesytek
kurierskich [%]
Figure 5. Indications of potential problems of Parcel box and courier delivery [%]

Zrodto: badania wlasne.
Source: own research.

Rynek firm kurierskich jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow w bran-
zy TSL. Kluczowym wyzwaniem, z ktorym musi si¢ zmierzy¢, jest dostarczanie przesy-
tek do klientéw koncowych. W obliczu rosnacych oczekiwan klientow oraz silnej konku-
rencji, firmy te inwestujg w najnowsze technologie 1 ktadg duzy nacisk na wysokg jakos¢
ushug [Fajczak-Kowalska i Kowalska 2017].

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (91% mezcezyzn 1 86% kobiet) wskazata, ze
wykorzystanie Al w doskonaleniu logistyki ostatniej mili przyczyni si¢ do optymalizacji
tras, a w konsekwencji do redukcji kosztow (rys. 6). Sztuczna inteligencja umozliwia
optymalizacj¢ tras przez wykorzystanie zaawansowanych algorytmow, ktore analizuja
réznorodne czynniki, takie jak odlegtos¢, czas podrézy, ruch drogowy czy preferencje
klientéw. Analiza istotno$ci zwiazku mig¢dzy plcig respondentoéw a wskazaniem doty-
czacym wykorzystania Al w doskonaleniu logistyki ostatniej mili testem niezaleznosci
chi-kwadrat Pearsona wykazata jego brak. Mogto to wynika¢ z matej liczebnosci grupy
badawczej oraz znaczacej réznicy w liczbie me¢zczyzn i kobiet.

Algorytmy oparte na Big Data przeprowadzaja analiz¢ danych w czasie rzeczywi-
stym, dostosowujac trase w zaleznosci od aktualnych warunkéw na drodze. Dzigki tech-
nikom uczenia maszynowego 1 algorytmom genetycznym sztuczna inteligencja potrafi
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Rysunek 6. Wskazania respondentéw dotyczace wykorzystania Al w doskonaleniu logistyki ostat-
niej mili [%]
Figure 6. Respondents’ indications on the use of Al in improving last mile logistics [%]

znalez¢ najbardziej efektywne trasy, minimalizujgc koszty 1 czas podrozy. Ponadto moze
by¢ wykorzystywana do planowania tras uwzgledniajacych wiele punktow dostawy oraz
do optymalizacji harmonogramu dostaw, co pozwala zwigkszy¢ efektywnos¢ logistyczng
1 zmniejszy¢ koszty operacyjne [Pawlicka 1 Bal 2021].

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zakupy online z r6znych kategorii produktow
spozywczych wsrod mlodych osob staja si¢ coraz bardziej popularne. W przeprowadzo-
nych badaniach tylko 12% respondentéw w wieku 19-25 lat deklarowato, Ze nie dokonuje
zakupow zywnosci w Internecie. Glowng platforma zakupowa bylo Allegro, zapewne ze
wzgledu na powszechng znajomos¢ tego serwisu wsrod kupujacych. Kryterium wyboru
dostawy w odpowiedziach respondentow stanowity najczesciej koszty i szybkos¢ jej rea-
lizacji. Na decyzje zakupowe, poza atrakcyjng cena, majg wplyw rowniez kody rabatowe,
szerszy asortyment, wickszy wybor sposobow dostawy, lepsze zdjecia produktow, wie-
cej informacji o produkcie, bardziej spersonalizowane oferty oraz lepsza obstuga klienta
[E-commerce 2023]. Preferowana w odpowiedziach respondentéw byta dostawa do pacz-
komatu. Blisko polowa respondentéw wskazata wybor takiej formy dostawy. Ankietowa-
ni zwroécili jednak uwage na brak mozliwos$ci otwarcia przesytki podczas jej umieszczania
w skrytce. Szacunki wskazuja, ze t¢ forme dostarczenia produktow wybiera 81% kupu-
jacych w Polsce. Moze to wynika¢ z rozbudowanej infrastruktury, ale przede wszystkim
z szybkiej dostawy, co jest bardzo cenione przez konsumentow.

Jako gtowne mozliwo$ci wykorzystania narzedzia Al w logistyce ostatniej mili wska-
zano optymalizacj¢ tras oraz prognozowanie skali zakupow okreslonej kategorii pro-
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duktéw spozywczych. Analiza danych i prognozowanie moze w miar¢ doktadnie wska-
zywac¢ na wahania popytu okreslonego asortymentu produktow. Algorytmy hybrydowe
w powigzaniu z technologia GPS umozliwiajg sterowanie flota pojazdow, wykorzy-
stujgc rozwigzania zblizone do optymalnych, minimalizujac odleglosci i czas podrozy,
a takze maksymalizujac pojemno$¢ dostaw. Technologie Al uwzgledniaja rowniez takie
czynniki, jak okna czasowe dostaw, pojemnos$¢ pojazdow i warunki ruchu drogowego,
aby okresli¢ najbardziej efektywne trasy dla kazdego pojazdu. Ta elastyczno$¢ zapewnic
moze terminowe dostawy i zwiekszy¢ zadowolenie klientow.
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