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Ewolucja zakupow przez Internet
w panstwach Unii Europejskiej

Evolution of online shopping
in the European Union countries

Synopsis. Celem artykutu byta ocena dynamiki zmian, ktore zaszty w sekto-
rze e-commerce w krajach Unii Europejskiej w ostatniej dekadzie. Do analizy
wykorzystano internetowe bazy danych Urzedu Statystycznego Unii Europej-
skiej (Eurostat). Realizacja celu byta mozliwa na podstawie analizy danych
1 obliczenia wskaznika dynamiki w odniesieniu do odsetka aktywnych klien-
tow w Internecie oraz odsetka osob, ktore nigdy nie dokonaty zakupow w In-
ternecie. Przeanalizowano réwniez udziat handlu elektronicznego w obrotach
przedsigbiorstw ogotem. Dla petniejszej ilustracji badanego zjawiska dokonano
oceny dynamiki zmian na przyktadzie branzy odziezowej oraz elektronicznej,
ktore charakteryzuja si¢ duzg popularnoscig zakupoéw on-line. Wykazano, ze
odsetek badanych klientow indywidualnych, ktorzy dokonali w ostatnim czasie
zakupow w Internecie, wykazuje tendencje wzrostowa zarowno w Polsce, jak
i w wiekszosci krajow cztonkowskich Unii Europejskiej (UE). We wszystkich
analizowanych panstwach w 2023 roku w poroéwnaniu do 2014 roku odnotowa-
no zmniejszenie odsetka osob niechetnych zakupom w sieci. W Polsce wysta-
pit trend wzrostowy zakupu odziezy przez Internet. Widoczny jest on rowniez
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, z wyjatkiem Finlandii. Z kolei
odsetek osoéb w Polsce kupujacych elektronike online zmniejszyt si¢ o 20%
w 2023 roku w porownaniu do 2014 roku. W tej branzy zaobserwowano duze
zroznicowanie dynamiki zmian w panstwach nalezacych do UE.
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Abstract. The aim of the article was to assess the changes that have taken pla-
ce in the e-commerce sector in the European Union countries in the last decade.
The analysis used the online databases of the Statistical Office of the European
Union (Eurostat). The objective was achieved based on an analysis of data and cal-
culation of the dynamics indicator in relation to the percentage of active customers
on the Internet and the percentage of people who have never made a purchase on the
Internet. The share of e-commerce in the total turnover of enterprises was also ana-
lyzed, as well as, for a more complete illustration of the studied phenomenon, the
percentage of people who have made online purchases in the clothing and electro-
nics industries. It was shown that the percentage of individual customers surveyed
who have recently made purchases on the Internet shows an upward trend both in
Poland and in most European Union member states. In all the analyzed countries,
in 2023, compared to 2014, a decrease in the percentage of people reluctant to shop
online was noted. In Poland, there was an upward trend in buying clothes online.
This is also visible in almost all EU member states, with the exception of Finland.
Meanwhile, the percentage of people in Poland buying electronics online decreased
by 20% in 2023 compared to 2014. In this respect, the differentiation of changes in
different countries was very clear.

Key words: E-commerce, online shopping, European Union countries
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Wstep

Ewolucja technologiczna, wiedzy oraz postep w informatyzacji 1 automatyzacji
spowodowaly powstanie nowego sektora w dziedzinie handlu, zwanego e-commerce.
Ten rozwijajacy si¢ obszar sprzedazy produktow, ustug i informacji za posrednictwem
Internetu nie tylko redefiniuje tradycyjne modele handlowe, ale takze otwiera drzwi do
globalnych rynkéw 1 nowych mozliwosci biznesowych. W celu sprostania wyzwaniom
handlu elektronicznego rowniez logistyka musi sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klien-
tow w zakresie dostawy produktow zakupionych online, co jest kluczowe dla utrzymania
konkurencyjno$ci na rynku e-commerce.

Celem artykutu byla ocena dynamiki zmian, ktére zaszly w sektorze e-commerce
w krajach Unii Europejskiej. Za okres analityczny przyjeto dane z 2023 roku, ktére porow-
nano z danymi z 2014 roku. Uznano, ze jest to wystarczajagco dtugi okres pozwalajacy
zaobserwowac sytuacje przed i po pandemii COVID-19. Wybdr tego okresu uzasadniat
takze fakt, ze wybuch pandemii spowodowal sytuacje kryzysowa, ktora w wielu przy-
padkach byta katalizatorem dla rozwoju sektora e-commerce [Chundakkadan i Sasidha-
ran 2023, Wojcik 2023]. W okresie ostatnich 10 lat wartos¢ cyfrowych zakupow w Polsce
byta najwigksza w przypadku kategorii ,,moda”, a nast¢pnie elektronika [Dekada polskiego
e-commerce 2024] Autorzy raportu ,,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce
20182027 opracowanego przez Strategy&Polska podkreslaja, ze az 54% wzrostu war-
tosci rynku e-commerce bedzie pochodzi¢ z kategorii: moda, elektronika oraz zdrowie
1 uroda, co przyczyni si¢ do zwigkszenia jego wartosci 0 94 mld PLN do 2027 roku.
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Do analizy wykorzystano dane dostgpne w Urzedzie Statystycznym Unii Europej-
skiej (Eurostat). Realizacja celu byta mozliwa na podstawie analizy danych i obliczenia
wskaznika dynamiki w odniesieniu do odsetka aktywnych klientow w Internecie oraz
odsetka o0sob, ktére nigdy nie dokonaly zakupow w Internecie. Dokonano réwniez ana-
lizy udziatu handlu elektronicznego w obrotach przedsiebiorstw ogdétem. Dla pelniejszej
ilustracji badanego zjawiska przedstawiono odsetek osob, ktore dokonaly zakupoéw onli-
ne w branzy odziezowej oraz elektronicznej, charakteryzujacych si¢ najwiekszg popular-
nosci zakupow on-line w Polsce.

E-commerce w gospodarce elektronicznej

Wzrost znaczenia technologii oraz jej ciagly rozwdj spowodowat przeniesienie czgsci
aspektow zycia cztowieka do $wiata wirtualnego. Wszechobecny Internet, media oraz
szybki 1 tatwy dostep do urzadzen elektronicznych, takich jak: telefon komérkowy, kom-
puter czy laptop, spowodowaty powstanie nowej rzeczywistosci uzytkowej. Swiat szyb-
ko pojal znaczenie istnienia rynkow internetowych, przenoszac dziatalno$¢ wielu branz
do wirtualnej rzeczywisto$ci w celu poszerzenia oferty i zblizenia si¢ do klientéw, ktorzy
podazaja za rozwijajaca si¢ technologia. Branze internetowe uzyskaty po czesci nowe
nazwy sugerujace ich powigzanie ze $rodowiskiem internetowym (np. e-bankowosc,
e-handel, czy e-poczta) [Szlegr 2018, s. 4].

E-handel uznawany jest za ogolny proces transakcji kupna/sprzedazy za posred-
nictwem technologii oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, ktore uznawane sg za
medium wymiany [Gracz i Ostrowska 2014, s. 52]. Swiatowa Organizacja Handlu
(WTO) rowniez okresla handel elektroniczny jako sprzedaz lub zakup towaréw badz
ustug, ktérej konsument dokonuje za posrednictwem sieci komputerowych za pomo-
ca specjalistycznych metod pozwalajgcych na przyjmowanie i sktadanie zaméwien
[Chen i Kimura 2020, s. 120].

Kanat sieci internetowej umozliwia porownywanie ofert sprzedazy oraz wybor
sposrod wielu konkurencyjnych towaréow i ustug. Nieograniczona baza informacji
sktania konsumentéw do przesunigcia swoich preferencji w stron¢ $wiata wirtual-
nego i wystepujacych tam korzysci [Jaciow 1 Wolny 2011, s. 113]. Ten rynek pomi-
mo krotkiego istnienia rozwija si¢ bardzo szybko. Jest to mozliwe dzigki wzrostowi
popularnosci Internetu, coraz tatwiejszemu dostgpowi do niego oraz ciggle wzrasta-
jacej liczbie mobilnych urzadzen [Pacut 2016, s. 321]. Staly dostep do wirtualnego
Swiata zapewnia telefon, laptop, komputer czy tablet. Kazde z tych urzadzen moze
by¢ uzyte w dogodnej chwili, co §wiadczy o duzej mobilnos$ci procesu zakupowego
[Krzepicka 2016, s. 208]. Zjawisko to jest niezwykle korzystne dla przedsigbiorcow,
ktorzy w prosty i szybki sposob sg w stanie dotrze¢ do ogromnej liczby konsumen-
tow, pomijajac bariery lokalizacyjne.

Wazrost znaczenia technologicznego reprezentujg dane dotyczace UE, w ktorej dostep
do sieci internetowej stat si¢ powszechny. W wiekszosci krajow dostep do Internetu ma
ponad 90% gospodarstw domowych. A liczne z nich przekraczajg bariere 99% [Eurostat
2024a]. Internet stat si¢ nieodtgczng czescig zycia cztowieka.
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Elektroniczne kanaly sprzedazy

W miare rozwoju Internetu sprzedaz przeszta znaczacg ewolucje. Handel online stat
si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu dla wielu przedsigbiorstw [Skurpel 2022, s. 97-98].
Kozakiewicz 1 Lienstromberg [2022, s. 10] opisujg handel internetowy jako trzy giéwne
kanaty sprzedazy:

— platform¢ handlowa (market place),
— sprzedawce posredniczacego (reseller),
— strong sklepu internetowego.

Market place pemi funkcje agregatora ofert wielu roznorodnych sprzedawcéow, co
umozliwia klientom dostep do szerokiej gamy produktow i ustug w jednym miejscu.
Dzigki temu rozwigzaniu konsumenci moga dokonywa¢ zakupdéw bez koniecznosci prze-
gladania wielu stron internetowych, co sprzyja wygodzie i efektywnos$ci procesu zakupo-
wego. Powszechnie znane przyktady takich platform obejmujg m.in. Amazon, eBay, czy
Allegro. W tym kanale dystrybucji klienci mogg tatwo wyraza¢ swoje opinie na temat pro-
duktow 1 sprzedawcoéw przez dodawanie komentarzy. Internetowe platformy handlowe
ustalajg zasady, zwykle sprecyzowane w regulaminach, dotyczace zaréwno kupujacych,
jak 1 sprzedajacych. Typowy market place wykorzystuje nowoczesne technologie, takie
jak pliki cookies oraz histori¢ wyszukiwania, do gromadzenia obszernych danych o swo-
ich uzytkownikach. Dzi¢ki nim platformy te sg w stanie dostarcza¢ konsumentom cenne
informacje w czasie rzeczywistym. Firmy wykorzystuja zgromadzone dane o klientach
do identyfikowania trendéw konsumenckich oraz dostosowywania swojego asortymentu
produktow do potrzeb rynku. Wspieraja rowniez proces kierowania promocji do konkret-
nych konsumentow. Market place zapewniaja gotowe rozwigzania technologiczne oraz
kompleksowe systemy platnosci i logistyki [Kawa 1 Walesiak 2019, s. 522—-523].

Kolejnym rodzajem kanatu sprzedazy elektronicznej jest reseller. W takim kanale
producent hurtowo sprzedaje swoje produkty e-sprzedawcy, ktory z kolei oferuja je kon-
sumentom koncowym po cenach detalicznych, ktére sam ustala. W efekcie producent
osigga kontakt z ostatecznymi nabywcami jedynie posrednio. Reseller dysponuje znacz-
nym zakresem kontroli w zakresie decyzji nieobjetych umowa, takich jak cena, reklama,
obstuga klienta oraz odpowiedzialno$¢ za realizacje zamowien [Hagiu i Wright 2014,
s. 3-9]. Reseller moze specjalizowac si¢ w konkretnej branzy, co oznacza, ze nabywa
on podobne produkty od réznych dostawcow, ktore nastepnie odsprzedaje. Przykladami
takich resellerow moga by¢ Media Expert oraz Saturn, ktore specjalizuja si¢ w sprzedazy
produktow elektronicznych.

Strony internetowe stanowig kolejny istotny kanat sprzedazy, ktory odgrywa zna-
czaca role we wspotczesnym biznesie. Przedsigbiorstwa majace wlasng strong interne-
towa sprzedajg jedynie swoje wlasne produkty. Majg swobode w ustalaniu cen swoich
wyrobow. Brak konieczno$ci ponoszenia dodatkowych optat pozwala im ustali¢ wigk-
sza marze, co z kolei przektada si¢ na wigksze zyski z prowadzonej dzialalnosci. Kon-
sumenci rowniez odnoszg korzys$ci, gdy korzystajg ze stron internetowych nalezacych
do producentéw. Ceny ustalane przez producentdw sa zazwyczaj nizsze w porownaniu
do cen tych samych produktow oferowanych przez resellerow. Ponadto klienci moga
by¢ pewni, ze produkty nabywane bezposrednio od producentéw sag autentyczne, co
stanowi kontrast wobec sytuacji, w ktorej istnieje ryzyko zakupu podrébek na platfor-
mach resellerow czy innych platformach handlowych. Niemniej jednak producent musi
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stawi¢ czola pewnym wyzwaniom, w$rod ktorych kluczowa role odgrywa promocja ich
wlasnego sklepu internetowego. Nalezy réwniez uwzgledni¢ odpowiednio zaprojek-
towany system responsywny do sktadania i realizacji zaméwien online [Kozakiewicz
1 Lienstromberg 2022, s. 14-15].

Wyniki badan

Sprzedaz oferowana w Internecie powinna wzbudzi¢ zaufanie, a takze zachegcad
do zakupdéw online. W tabeli 1 przedstawiono dane wyrazone w procentach dotyczace
klientéw, ktorzy dokonali zakupu w ciggu ostatnich trzech miesiecy, czyli aktywnych
uzytkownikow e-commerce oraz odsetek klientow, ktorzy jeszcze nigdy nie dokonali
zakupow w Internecie. Zawarto rowniez obliczony wskaznik dynamiki aktywnych uzyt-
kownikéw e-commerce oraz uzytkownikow, ktorzy jeszcze nigdy nie dokonali zakupow
w Internecie, poréwnano dane z 2023 roku w stosunku do 2014 roku. Wskaznik dynamiki
obliczono wedtug wzoru:

W= (U 2005~ U 2010) 100% .

2014

gdzie U oznacza odsetek klientow dokonujacych w badanym okresie zakupow w Inter-
necie, lub klientow niedokonujacych zakupow i Internecie. W tabelach uwypuklono naj-
bardziej skrajne rezultaty, co pozwolito zaobserwowac zroznicowanie badanego zjawiska
w panstwach UE.

Odsetek badanych klientow indywidualnych, ktorzy dokonali w ostatnim czasie
zakupow w Internecie, wykazuje tendencje wzrostowa. Obserwowany wzrostowy trend
wystepuje zaréwno w Polsce, jak 1 w wiekszos$ci krajow cztonkowskich UE. W 2023 roku
Polska znajdowata si¢ na 17. miejscu wsrod krajow UE pod wzgledem najwyzszego
odsetka konsumentow, ktorzy dokonali zakupu online w ciggu ostatnich trzech miesigcy
danego roku w czasie badania. Kraje o najwigkszej liczbie e-konsumentow w 2023 roku
to z pewnos$cig Holandia, w ktorej odnotowano az 84% osob twierdzacych, ze kupowa-
o online (przynajmniej jeden zakup) w przeciggu ostatnich trzech miesiecy. Na kolej-
nym miejscu w tym rankingu znajduje si¢ Szwecja (80%) 1 Irlandia (80%). Z kolei do
panstw o najmniejszej liczbie obywateli kupujacych w Internecie naleza Wtochy (39%),
Rumunia (32%), a takze Butgaria (27%). Biorgc pod uwage dynamike zmian, jakie zaszty
w 2023 roku, w poréwnaniu do 2014 roku odnotowano, ze we wszystkich krajach UE
wystepuje trend wzrostowy liczby nabywcoéw w Internecie.

Polska odnotowata wzrost osob kupujacych w Internecie o 104%, co stawia ja na
12. miejscu w tym rankingu wsrod krajow UE. Kraje, ktore odnotowaty najwickszy
wzrost to: Rumunia (o 445%), Wegry (193%) oraz Czechy (1732%). Najmniejsza
dynamika zmian dostrzegalna jest w krajach takich jak: Dania (20%), Luksemburg
(13%) 1 Niemcy (10%).

Dokonano rowniez analizy odsetka osob, ktore odczuwajg zdecydowang nieche¢ do
realizacji zakupow w Internecie. W Polsce w 2023 roku jedynie 16% spoteczenstwa opo-
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Tabela 1. Odsetek aktywnych klientow w Internecie oraz tych, ktorzy nigdy nie dokonali zakupow
w Internecie (%)

Table 1. Percentage of active customers on the Internet and those who have never made a purchase
on the Internet (%)

Klienci dokonujacy zakupow Klienci niedokonujacy zakupéw
w Internecie w Internecie

Kraj wskaznik wskaznik

2014 2023 dynamiki 2014 2023 dynamiki

2023/2014 2023/2014
Polska 24,47 49,87 103,80 26,76 15,88 40,66
Austria 43,39 62,41 43,83 25,43 17,81 —29,96
Belgia 40,92 64,97 58,77 25,18 14,36 —42,97
Butgaria 10,03 26,94 168,59 40,34 26,90 -33,32
Chorwacja 21,59 49,93 131,26 40,1 20,26 —49,48
Cypr 23,06 50,57 119,30 41,13 33,30 —-19,04
Czechy 25,34 69,07 172,57 27,07 8,66 —68,01
Dania 66,40 79,78 20,15 11,8 5,22 55,76
Estonia 36,93 62,04 67,99 31,08 13,55 -56,40
Finlandia 52,77 64,39 22,02 20,43 9,86 -51,74
Francja 48,75 65,78 34,93 20,94 11,31 —45,99
Grecja 19,81 48,30 143,82 36,01 22,37 -37,88
Hiszpania 27,53 55,85 102,87 35,32 21,62 -38,79
Holandia 58,86 84,20 43,05 14,36 3,98 -72,28
Irlandia 43,19 80,49 86,36 25,7 4,29 -83,31
Litwa 18,51 48,32 161,05 41,17 21,34 —48,17
Luksemburg 62,39 70,27 12,63 16,62 13,84 -16,73
Lotwa 23,69 46,28 95,36 36,11 23,99 -33,56
Malta 41,70 59,67 43,09 24,88 18,90 —24,04
Niemcy 61,35 67,52 10,06 12,83 11,02 -14,11
Portugalia 17,12 43,95 156,72 38,63 25,66 -33,57
Rumunia 5,82 31,72 445,02 42,64 29,20 -31,52
Stowacja 30,85 65,84 113,42 25,21 7,79 —69,10
Stowenia 26,05 53,18 104,15 31,74 18,36 —42,16
Szwecja 61,52 80,16 30,30 13,86 4,01 -71,07
Wegry 20,16 58,98 192,56 39,45 12,85 —67,43
Wiochy 15,21 39,19 157,66 37,09 30,66 -17,34

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych: [Eurostat 20244, e, f, g].
Source: own study based on data: [Eurostat 20244, e, f, g].

wiedziato si¢ przeciwko zakupom w Internecie. Najwicksza liczbg 0sob nalezacych do
tej grupy odnotowano na Cyprze (33%), we Wloszech (31%) oraz w Rumunii (29%).
Z kolei do panstw, w ktorych najmniej os6b wykazuje nieche¢ do Internetu, mozna zali-
czy¢ Szwecje¢, Holandig i Irlandi¢ (wszystkie z odsetkiem przeciwnikow zakupow inter-
netowych na poziomie okoto 4% ogotu spoteczenstwa). We wszystkich analizowanych
krajach w 2023 roku w poréwnaniu do 2014 roku odnotowano zmniejszenie odsetka oséb
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niechetnych zakupom w sieci. W Polsce liczba takich osob zmalata az o0 41%. Do krajow
charakteryzujacych si¢ najwigkszym spadkiem odsetka osoéb, ktore nigdy nie dokona-
ty zakupu online, mozna zaliczy¢: Szwecje (—71%), Holandi¢ (—72%), a takze Irlandig
(-83%). Z kolei do panstw o najmniejszym odnotowanym spadku 0sob niechetnych
zakupom online nalezg: Wtochy (—17%), Luksemburg (—17%) oraz Niemcy (—14%).
Dla lepszego zobrazowania dynamiki zakupoéw w Internecie postuzono si¢ przykta-
dem dwoch branz — odziezowe;j i elektronicznej. W tabeli 2 przedstawiono odsetek klien-
tow kupujacych w Internecie odziez (w tym odziez sportowg). Do krajow z najwigkszym

Tabela 2. Odsetek osob, ktore dokonaty zakupow online w branzy odziezowej oraz elektronicznej (%)
Table 2. Percentage of people who made online purchases in the clothing and electronics industry (%)

Zakupy online w branzy odziezowej

Zakupy online w branzy elektronicznej

Kraj wskaznik wskaznik
2014 2023 dynamiki 2014 2023 dynamiki
2023/2014 2023/2014
Polska 20,72 37,47 80,84 6,50 5,18 -20,31
Austria 33,20 40,20 21,08 17,53 14,89 —-15,06
Belgia 25,23 44,69 77,13 9,46 13,01 37,53
Butgaria 12,03 21,04 74,90 3,10 4,45 43,55
Chorwacja 13,33 35,96 169,77 6,07 9,50 56,51
Cypr 16,31 41,61 155,12 6,53 11,39 74,43
Czechy 22,12 42,87 93,81 11,51 14,24 23,72
Dania 44,82 57,39 28,05 22,66 19,55 —-13,72
Estonia 25,75 35,48 37,79 9,78 12,44 27,20
Finlandia 4428 37,59 -15,11 18,30 15,04 -17,81
Francja 35,53 43,35 22,01 8,25 12,09 46,55
Grecja 13,15 35,52 170,11 8,00 13,14 64,25
Hiszpania 16,04 39,52 146,38 8,14 15,67 92,51
Holandia 44,54 61,91 39,00 22,87 23,14 1,18
Irlandia 27,71 57,00 105,70 14,62 20,19 38,10
Litwa 15,24 31,33 105,58 4,45 8,07 81,35
Luksemburg 36,73 42,32 15,22 20,36 15,85 -22,15
Lotwa 16,22 26,00 60,30 10,20 7,97 -21,86
Malta 31,04 38,19 23,03 14,36 17,29 20,40
Niemcy 47,12 49,76 5,60 25,96 12,59 -51,50
Portugalia 11,04 29,70 169,02 4,69 11,50 145,20
Rumunia 5,83 25,26 333,28 2,11 4,13 95,73
Stowacja 29,22 47,30 61,88 8,63 12,12 40,44
Stowenia 19,66 35,02 78,13 8,13 6,74 -17,10
Szwecja 44,55 55,65 24,92 17,01 20,45 20,22
Wegry 15,77 35,45 124,79 9,11 13,29 45,88
Wiochy 7,86 25,01 218,19 4,63 9,29 100,65

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych: [Eurostat 2024b, c, h].
Source: own study based on data: [Eurostat 2024b, c, h].
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odsetkiem konsumentéw w spoteczenstwie kupujacych odziez online w 2023 roku mozna
zaliczy¢ na pierwszym miejscu Holandi¢ (62%), na drugim miejscu Dani¢ (57%), a tuz
za nig Irlandie.

Z kolei do panstw, w ktorych dokonuje si¢ stosunkowo rzadko zakupu odziezy online,
naleza: Bulgaria (21%), Rumunia i Wlochy (25%). Polska znalazla si¢ na 13. miejscu
z odsetkiem 37% spoteczenstwa dokonujgcego tego rodzaju zakupow odziezy. Waznym
aspektem, ktory nalezy wzig¢ pod uwage, sag zmiany, ktore zaszly na tym rynku w ciggu
dziewieciu lat od 2014 do 2023 roku. Dzi¢ki analizie danym mozna spostrzec, ze w Pol-
sce wystapit trend wzrostowy zakupu odziezy przez Internet. Widoczny jest on rowniez
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, z wyjatkiem Finlandii, w ktorej odsetek
0sob, ktére dokonaly zakupoéw online w branzy odziezowej — spadt o 14,5% w 2023
roku w stosunku do 2014 roku. Do panstw, ktore odznaczajg si¢ najwigkszym wzrostem
liczby 0so6b kupujacych odziez w Internecie w 2023 roku, w porownaniu z 2014 rokiem,
nalezg: Rumunia (wzrost 0 333%), Grecja (wzrost o 170%) 1 Wlochy (wzrost o 218%).
Stosunkowo niewielkie zmiany zanotowano w tym zakresie w Niemczech (wzrost o jedy-
nie 6%) oraz w Luksemburgu (o 15%). Polska znajduj¢ si¢ w grupie krajow o $rednim
wzro$cie na poziomie 81%.

Oprocz odziezy przeanalizowano rowniez zakupy online w branzy elektronicznej
(tab. 2). Analizujac dane z 2023 roku, mozna zauwazy¢, ze Polska znajduje si¢ w trojce
panstw, charakteryzujacych si¢ najmniejszym odsetkiem osob, ktore dokonaty zakupow
online w branzy elektronicznej, poniewaz wynosi on jedynie 5%. Do tej grupy panstw
mozna zaliczy¢ takze Bulgarie (4%) oraz Rumuni¢ (4%). Do panstw, w ktorych wyste-
puje najwiekszy odsetek osob, ktore dokonaty zakupu elektroniki w Internecie w 2023
roku, mozna zaliczy¢ te same kraje, co w przypadku zakupoéw online w branzy odziezo-
wej, czyli Holandie (23%), Szwecje (20%) 1 Irlandi¢ (20%). Analizujac dynamike zmian,
jakie zaszty w analizowanym okresie, mozna zauwazy¢, ze najwiekszy wzrost odsetka
0sob, ktore dokonaty zakupu w Internecie w branzy elektronicznej, wystepuje w Portuga-
lii (145%). Drugim krajem, w ktorym roéwniez mozna dostrzec znaczny wzrost dynamiki
w badanym okresie, jest Rumunia z wynikiem 96%. Kolejnym krajem charakteryzuja-
cym si¢ wysokim wzrostem odsetka 0sob, ktore zakupity produkt z branzy elektronicznej
online, s3 Wtochy. W tym kraju omawiana liczba oséb wzrosta o 101%.

Panstwami, w ktorych mozna zauwazy¢ spadek odsetka nabywcow elektroniki w sie-
ci, s3: Niemcy (—54,5%), Lotwa (—22%) oraz Luksemburg (—22%). Analizujac sytuacje
Polski w tym zestawieniu, wida¢, ze odsetek osob kupujacych elektronike online zmalat
0 20% w 2023 roku w porownaniu do 2014 roku. Odsetek osdb kupujacych elektronike
online nie odzwierciedla warto$ci rynku e-commerce w Polsce. Wedtug Autoréw raportu
,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027” opracowanego przez
Strategy& Polska elektronika nalezy do kategorii produktéw generujacych najwigkszy
prognozowany wzrost warto$ci rynku e-commerce w Polsce. Wzrost w tej kategorii
zacznie si¢ prawdopodobnie powoli zbliza¢ do poziomu wysycenia.

Oprécz zaprezentowanych wczesniej przyktadow zakupu przez Internet odziezy
i elektroniki mozna przesledzi¢ zmiany w e-commerce na poziomie ogolnym, bardziej
zagregowanym. Udzial sprzedazy online w obrotach przedsi¢biorstw ogotem dla panstw
cztonkowskich UE przedstawiono w tabeli 3. Duzy udziat e-commerce w obrotach ogo-
tem $wiadczy o rozwijajacym si¢ handlu w Internecie. W znacznej czgsci krajow czton-
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Tabela 3. Udziat handlu elektronicznego w obrotach przedsigbiorstw ogotem (%)
Table 3. Share of e-commerce in total business turnover (%)

Udzial handlu elektronicznego

Krai , .
1] 2014 2023 WSkaZZ(I)l;l;/(zi(})’il:mlkl
Polska 11,50 12,90 12,17
Belgia X 26,60 x
Butgaria 3,10 6,30 103,23
Czechy 29,30 30,50 4,10
Dania 17,00 28,60 68,24
Niemcy 12,70 17,70 39,37
Estonia 14,40 15,60 8,33
Irlandia 31,80 28,40 -10,69
Grecja 2,20 7,10 222,73
Hiszpania 15,00 19,40 29,33
Francja 15,20 11,50 -24,34
Chorwacja 12,50 15,30 22,40
Wiochy 7,10 x x
Cypr 7,80 12,60 61,54
Lotwa 6,50 10,20 56,92
Litwa 7,50 15,50 106,67
Luksemburg X 24,30 x
Wegry 20,20 23,10 14,36
Malta 9,40 13,00 38,30
Holandia 11,60 19,00 63,79
Austria 13,30 14,20 6,77
Portugalia X 19,00 x
Rumunia 5,70 11,60 103,51
Stowenia X 17,10 X
Stowacja 15,50 21,50 38,71
Finlandia 19,20 24,90 29,69
Szwecja 18,10 25,60 41,44

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych: [Eurostat 2024j].
Source: own study based on data: [Eurostat 2024].

kowskich UE, mozna méwi¢ o istotnej roli handlu elektronicznego w ich gospodarkach.
Kraje nalezace do tej grupy to: Irlandia (28%), Dania (29%) oraz Czechy (30,5%) Z kolei
najmniejszy udziat e-commerce w handlu ogoétem charakteryzuje: Butgari¢ (6%) 1 Grecje
(7%) 1 Lotwe (10%). Mozna przypuszczaé, ze dzigki rozwojowi Internetu 1 zwigkszeniu
jego dostepnosci oraz rozwojowi logistyki handel elektroniczny bedzie si¢ wcigz dyna-
micznie rozwijal w wielu krajach unijnych. Wskaznik dynamiki e-commerce w obro-
tach ogdtem w Polsce osiagnal poziom 12%, poniewaz wzrést z 11,5% w 2014 roku do
13% w roku 2023. Na szczeg6lng uwage zastuguje Grecja, w ktorej odnotowano wzrost
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az 0 223%. Wspomnie¢ tu mozna jeszcze o Rumunii (wzrost o 104%), a takze Litwie
(o 107%). Nie we wszystkich krajach panuje tak sprzyjajaca sytuacja rozwoju e-com-
merce. Niektore z panstw odnotowaty ujemng dynamike. Zaliczono do nich dwa kraje
— Irlandig¢ (—11%) oraz Francj¢ (—24%).

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza pozwolita na dokonanie syntezy w postaci nastepujacych
wnioskow:

1. Odsetek badanych klientéw indywidualnych, ktérzy dokonali w ostatnim czasie zaku-
pow w Internecie, wykazuje tendencje wzrostowa zarowno w Polsce, jak 1 w wiek-
szosci krajow cztonkowskich UE.

2. We wszystkich analizowanych panstwach w 2023 roku w poréwnaniu do 2014 roku
odnotowano zmniejszenie odsetka osob niechetnych zakupom w sieci.

3. W Polsce wystgpit trend wzrostowy zakupu odziezy przez Internet. Widoczny jest on
rowniez niemal we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, z wyjatkiem Finlan-
dii.

4. Polska znajduje si¢ w trojce panstw unijnych charakteryzujacych si¢ najmniejszym
odsetkiem 0sob (5%), ktore dokonaty zakupoéw online w branzy elektronicznej. Odse-
tek 0sob kupujacych elektronike online zmniejszyt si¢ 0 20% w 2023 roku w poréw-
naniu do 2014 roku. W pozostatych panstwach unijnych odnotowano zar6wno wzrost
sprzedazy on-line, jak 1 jej spadek.

5. Przeprowadzona analiza udzialu handlu elektronicznego w ogdlnych obrotach
przedsigbiorstw wykazata, ze udziat ten wzrost w wiekszosci panstw UE. Sugeruje
to rosngcg popularno$¢ zakupoéw online jako alternatywy dla tradycyjnych sklepow
stacjonarnych. Polska nie plasuje si¢ wsrod krajow o najwiekszym udziale handlu
elektronicznego w ogolnych obrotach, ale odnotowano w tym obszarze dynamike
WZrostowa.
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