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Abstract. The aim of the article was to assess the changes that have taken pla-
ce in the e-commerce sector in the European Union countries in the last decade.  
The analysis used the online databases of the Statistical Office of the European 
Union (Eurostat). The objective was achieved based on an analysis of data and cal-
culation of the dynamics indicator in relation to the percentage of active customers 
on the Internet and the percentage of people who have never made a purchase on the 
Internet. The share of e-commerce in the total turnover of enterprises was also ana-
lyzed, as well as, for a more complete illustration of the studied phenomenon, the 
percentage of people who have made online purchases in the clothing and electro-
nics industries. It was shown that the percentage of individual customers surveyed 
who have recently made purchases on the Internet shows an upward trend both in 
Poland and in most European Union member states. In all the analyzed countries, 
in 2023, compared to 2014, a decrease in the percentage of people reluctant to shop 
online was noted. In Poland, there was an upward trend in buying clothes online. 
This is also visible in almost all EU member states, with the exception of Finland. 
Meanwhile, the percentage of people in Poland buying electronics online decreased 
by 20% in 2023 compared to 2014. In this respect, the differentiation of changes in 
different countries was very clear.
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wiedziało się przeciwko zakupom w Internecie. Największą liczbę osób należących do 
tej grupy odnotowano na Cyprze (33%), we Włoszech (31%) oraz w Rumunii (29%). 
Z kolei do państw, w których najmniej osób wykazuje niechęć do Internetu, można zali-
czyć Szwecję, Holandię i Irlandię (wszystkie z odsetkiem przeciwników zakupów inter-
netowych na poziomie około 4% ogółu społeczeństwa). We wszystkich analizowanych 
krajach w 2023 roku w porównaniu do 2014 roku odnotowano zmniejszenie odsetka osób 

Tabela 1. Odsetek aktywnych klientów w Internecie oraz tych, którzy nigdy nie dokonali zakupów 

w Internecie (%)

Table 1. Percentage of active customers on the Internet and those who have never made a purchase 

on the Internet (%)

Kraj

Klienci dokonujący zakupów  

w Internecie

Klienci niedokonujący zakupów  

w Internecie

2014 2023

wskaźnik 

dynamiki 

2023/2014

2014 2023

wskaźnik 

dynamiki 

2023/2014

Polska 24,47 49,87 103,80 26,76 15,88 –40,66

Austria 43,39 62,41 43,83 25,43 17,81 –29,96

Belgia 40,92 64,97 58,77 25,18 14,36 –42,97

Bułgaria 10,03 26,94 168,59 40,34 26,90 –33,32

Chorwacja 21,59 49,93 131,26 40,1 20,26 –49,48

Cypr 23,06 50,57 119,30 41,13 33,30 –19,04

Czechy 25,34 69,07 172,57 27,07 8,66 –68,01

Dania 66,40 79,78 20,15 11,8 5,22 –55,76

Estonia 36,93 62,04 67,99 31,08 13,55 –56,40

Finlandia 52,77 64,39 22,02 20,43 9,86 –51,74

Francja 48,75 65,78 34,93 20,94 11,31 –45,99

Grecja 19,81 48,30 143,82 36,01 22,37 –37,88

Hiszpania 27,53 55,85 102,87 35,32 21,62 –38,79

Holandia 58,86 84,20 43,05 14,36 3,98 –72,28

Irlandia 43,19 80,49 86,36 25,7 4,29 –83,31

Litwa 18,51 48,32 161,05 41,17 21,34 –48,17

Luksemburg 62,39 70,27 12,63 16,62 13,84 –16,73

Łotwa 23,69 46,28 95,36 36,11 23,99 –33,56

Malta 41,70 59,67 43,09 24,88 18,90 –24,04

Niemcy 61,35 67,52 10,06 12,83 11,02 –14,11

Portugalia 17,12 43,95 156,72 38,63 25,66 –33,57

Rumunia 5,82 31,72 445,02 42,64 29,20 –31,52

Słowacja 30,85 65,84 113,42 25,21 7,79 –69,10

Słowenia 26,05 53,18 104,15 31,74 18,36 –42,16

Szwecja 61,52 80,16 30,30 13,86 4,01 –71,07

Węgry 20,16 58,98 192,56 39,45 12,85 –67,43

Włochy 15,21 39,19 157,66 37,09 30,66 –17,34

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych: [Eurostat 2024d, e, f, g].
Source: own study based on data: [Eurostat 2024d, e, f, g].
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niechętnych zakupom w sieci. W Polsce liczba takich osób zmalała aż o 41%. Do krajów 
charakteryzujących się największym spadkiem odsetka osób, które nigdy nie dokona-

ły zakupu online, można zaliczyć: Szwecję (–71%), Holandię (–72%), a także Irlandię  
(–83%). Z kolei do państw o najmniejszym odnotowanym spadku osób niechętnych 
zakupom online należą: Włochy (–17%), Luksemburg (–17%) oraz Niemcy (–14%). 

Dla lepszego zobrazowania dynamiki zakupów w Internecie posłużono się przykła-

dem dwóch branż – odzieżowej i elektronicznej. W tabeli 2 przedstawiono odsetek klien-

tów kupujących w Internecie odzież (w tym odzież sportową). Do krajów z największym 

Tabela 2. Odsetek osób, które dokonały zakupów online w branży odzieżowej oraz elektronicznej (%)
Table 2. Percentage of people who made online purchases in the clothing and electronics industry (%)

Kraj

Zakupy online w branży odzieżowej Zakupy online w branży elektronicznej

2014 2023

wskaźnik 

dynamiki 

2023/2014

2014 2023

wskaźnik 

dynamiki 

2023/2014

Polska 20,72 37,47 80,84 6,50 5,18 –20,31

Austria 33,20 40,20 21,08 17,53 14,89 –15,06

Belgia 25,23 44,69 77,13 9,46 13,01 37,53

Bułgaria 12,03 21,04 74,90 3,10 4,45 43,55

Chorwacja 13,33 35,96 169,77 6,07 9,50 56,51

Cypr 16,31 41,61 155,12 6,53 11,39 74,43

Czechy 22,12 42,87 93,81 11,51 14,24 23,72

Dania 44,82 57,39 28,05 22,66 19,55 –13,72

Estonia 25,75 35,48 37,79 9,78 12,44 27,20

Finlandia 44,28 37,59 -15,11 18,30 15,04 –17,81

Francja 35,53 43,35 22,01 8,25 12,09 46,55

Grecja 13,15 35,52 170,11 8,00 13,14 64,25

Hiszpania 16,04 39,52 146,38 8,14 15,67 92,51

Holandia 44,54 61,91 39,00 22,87 23,14 1,18

Irlandia 27,71 57,00 105,70 14,62 20,19 38,10

Litwa 15,24 31,33 105,58 4,45 8,07 81,35

Luksemburg 36,73 42,32 15,22 20,36 15,85 –22,15

Łotwa 16,22 26,00 60,30 10,20 7,97 –21,86

Malta 31,04 38,19 23,03 14,36 17,29 20,40

Niemcy 47,12 49,76 5,60 25,96 12,59 –51,50

Portugalia 11,04 29,70 169,02 4,69 11,50 145,20

Rumunia 5,83 25,26 333,28 2,11 4,13 95,73

Słowacja 29,22 47,30 61,88 8,63 12,12 40,44

Słowenia 19,66 35,02 78,13 8,13 6,74 –17,10

Szwecja 44,55 55,65 24,92 17,01 20,45 20,22

Węgry 15,77 35,45 124,79 9,11 13,29 45,88

Włochy 7,86 25,01 218,19 4,63 9,29 100,65

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych: [Eurostat 2024b, c, h].

Source: own study based on data: [Eurostat 2024b, c, h].
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odsetkiem konsumentów w społeczeństwie kupujących odzież online w 2023 roku można 
zaliczyć na pierwszym miejscu Holandię (62%), na drugim miejscu Danię (57%), a tuż 
za nią Irlandię.

Z kolei do państw, w których dokonuje się stosunkowo rzadko zakupu odzieży online, 
należą: Bułgaria (21%), Rumunia i Włochy (25%). Polska znalazła się na 13. miejscu 
z odsetkiem 37% społeczeństwa dokonującego tego rodzaju zakupów odzieży. Ważnym 
aspektem, który należy wziąć pod uwagę, są zmiany, które zaszły na tym rynku w ciągu 
dziewięciu lat od 2014 do 2023 roku. Dzięki analizie danym można spostrzec, że w Pol-
sce wystąpił trend wzrostowy zakupu odzieży przez Internet. Widoczny jest on również 
we wszystkich państwach członkowskich UE, z wyjątkiem Finlandii, w której odsetek 
osób, które dokonały zakupów online w branży odzieżowej – spadł o 14,5% w 2023 
roku w stosunku do 2014 roku. Do państw, które odznaczają się największym wzrostem 
liczby osób kupujących odzież w Internecie w 2023 roku, w porównaniu z 2014 rokiem, 
należą: Rumunia (wzrost o 333%),  Grecja (wzrost o 170%) i Włochy (wzrost o 218%). 
Stosunkowo niewielkie zmiany zanotowano w tym zakresie w Niemczech (wzrost o jedy-

nie 6%) oraz w Luksemburgu (o 15%).  Polska znajduję się w grupie krajów o średnim 
wzroście na poziomie 81%.

Oprócz odzieży przeanalizowano również zakupy online w branży elektronicznej 
(tab. 2). Analizując dane z 2023 roku, można zauważyć, że Polska znajduje się w trójce 
państw, charakteryzujących się najmniejszym odsetkiem osób, które dokonały zakupów 
online w branży elektronicznej, ponieważ wynosi on jedynie 5%. Do tej grupy państw 
można zaliczyć także Bułgarię (4%) oraz Rumunię (4%). Do państw, w których wystę-

puje największy odsetek osób, które dokonały zakupu elektroniki w Internecie w 2023 
roku, można zaliczyć te same kraje, co w przypadku zakupów online w branży odzieżo-

wej, czyli Holandię (23%), Szwecję (20%) i Irlandię (20%). Analizując dynamikę zmian, 
jakie zaszły w analizowanym okresie, można zauważyć, że największy wzrost odsetka 
osób, które dokonały zakupu w Internecie w branży elektronicznej, występuje w Portuga-

lii (145%). Drugim krajem, w którym również można dostrzec znaczny wzrost dynamiki 
w badanym okresie, jest Rumunia z wynikiem 96%. Kolejnym krajem charakteryzują-

cym się wysokim wzrostem odsetka osób, które zakupiły produkt z branży elektronicznej 
online, są Włochy. W tym kraju omawiana liczba osób wzrosła o 101%. 

Państwami, w których można zauważyć spadek odsetka nabywców elektroniki w sie-

ci, są: Niemcy (–54,5%), Łotwa (–22%) oraz Luksemburg (–22%). Analizując sytuację 
Polski w tym zestawieniu, widać, że odsetek osób kupujących elektronikę online zmalał 
o 20% w 2023 roku w porównaniu do 2014 roku. Odsetek osób kupujących elektronikę 
online nie odzwierciedla wartości rynku e-commerce w Polsce. Według Autorów raportu 
„Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018–2027” opracowanego przez 
Strategy& Polska elektronika należy do kategorii produktów generujących największy 
prognozowany wzrost wartości rynku e-commerce w Polsce. Wzrost w tej kategorii 
zacznie się prawdopodobnie powoli zbliżać do poziomu wysycenia. 

Oprócz zaprezentowanych wcześniej przykładów zakupu przez Internet odzieży 
i elektroniki można prześledzić zmiany w e-commerce na poziomie ogólnym, bardziej 
zagregowanym. Udział sprzedaży online w obrotach przedsiębiorstw ogółem dla państw 
członkowskich UE przedstawiono w tabeli 3. Duży udział e-commerce w obrotach ogó-

łem świadczy o rozwijającym się handlu w Internecie. W znacznej części krajów człon-
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kowskich UE, można mówić o istotnej roli handlu elektronicznego w ich gospodarkach. 
Kraje należące do tej grupy to: Irlandia (28%), Dania (29%) oraz Czechy (30,5%) Z kolei 
najmniejszy udział e-commerce w handlu ogółem charakteryzuje: Bułgarię (6%) i Grecję 
(7%) i Łotwę  (10%). Można przypuszczać, że dzięki rozwojowi Internetu i zwiększeniu 
jego dostępności oraz rozwojowi logistyki handel elektroniczny będzie się wciąż dyna-

micznie rozwijał w wielu krajach unijnych. Wskaźnik dynamiki e-commerce w obro-

tach ogółem w Polsce osiągnął poziom 12%, ponieważ wzrósł z 11,5% w 2014 roku do 
13% w roku 2023. Na szczególną uwagę zasługuje Grecja, w której odnotowano wzrost 

Tabela 3. Udział handlu elektronicznego w obrotach przedsiębiorstw ogółem (%)
Table 3. Share of e-commerce in total business turnover (%)

Kraj

Udział handlu elektronicznego 

2014 2023
wskaźnik dynamiki 

2023/2014

Polska 11,50 12,90 12,17

Belgia × 26,60 ×

Bułgaria 3,10 6,30 103,23

Czechy 29,30 30,50 4,10

Dania 17,00 28,60 68,24

Niemcy 12,70 17,70 39,37

Estonia 14,40 15,60 8,33

Irlandia 31,80 28,40 -10,69

Grecja 2,20 7,10 222,73

Hiszpania 15,00 19,40 29,33

Francja 15,20 11,50 -24,34

Chorwacja 12,50 15,30 22,40

Włochy 7,10 × ×

Cypr 7,80 12,60 61,54

Łotwa 6,50 10,20 56,92

Litwa 7,50 15,50 106,67

Luksemburg × 24,30 ×

Węgry 20,20 23,10 14,36

Malta 9,40 13,00 38,30

Holandia 11,60 19,00 63,79

Austria 13,30 14,20 6,77

Portugalia × 19,00 ×

Rumunia 5,70 11,60 103,51

Słowenia × 17,10 ×

Słowacja 15,50 21,50 38,71

Finlandia 19,20 24,90 29,69

Szwecja 18,10 25,60 41,44

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych: [Eurostat 2024j].
Source: own study based on data: [Eurostat 2024j].
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aż o 223%. Wspomnieć tu można jeszcze o Rumunii (wzrost o 104%), a także Litwie  
(o 107%). Nie we wszystkich krajach panuje tak sprzyjająca sytuacja rozwoju e-com-

merce. Niektóre z państw odnotowały ujemną dynamikę. Zaliczono do nich dwa kraje 
– Irlandię (–11%) oraz Francję (–24%). 

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza pozwoliła na dokonanie syntezy w postaci następujących 
wniosków:

1. Odsetek badanych klientów indywidualnych, którzy dokonali w ostatnim czasie zaku-Odsetek badanych klientów indywidualnych, którzy dokonali w ostatnim czasie zaku-

pów w Internecie, wykazuje tendencję wzrostową zarówno w Polsce, jak i w więk-

szości krajów członkowskich UE.
2. We wszystkich analizowanych państwach w 2023 roku w porównaniu do 2014 rokuWe wszystkich analizowanych państwach w 2023 roku w porównaniu do 2014 roku 

odnotowano zmniejszenie odsetka osób niechętnych zakupom w sieci.
3. W Polsce wystąpił trend wzrostowy zakupu odzieży przez Internet. Widoczny jest onW Polsce wystąpił trend wzrostowy zakupu odzieży przez Internet. Widoczny jest on 

również niemal we wszystkich państwach członkowskich UE, z wyjątkiem Finlan-

dii.

4. Polska znajduje się w trójce państw unijnych charakteryzujących się najmniejszymPolska znajduje się w trójce państw unijnych charakteryzujących się najmniejszym 
odsetkiem osób (5%), które dokonały zakupów online w branży elektronicznej. Odse-

tek osób kupujących elektronikę online zmniejszył się o 20% w 2023 roku w porów-

naniu do 2014 roku. W pozostałych państwach unijnych odnotowano zarówno wzrost 
sprzedaży on-line, jak i jej spadek. 

5. Przeprowadzona analiza udziału handlu elektronicznego w ogólnych obrotachPrzeprowadzona analiza udziału handlu elektronicznego w ogólnych obrotach 
przedsiębiorstw wykazała, że udział ten wzrósł w większości państw UE. Sugeruje 
to rosnącą popularność zakupów online jako alternatywy dla tradycyjnych sklepów 
stacjonarnych. Polska nie plasuje się wśród krajów o największym udziale handlu 
elektronicznego w ogólnych obrotach, ale odnotowano w tym obszarze dynamikę 
wzrostową. 
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