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Pro-ecological activities in online stores
with food products

Synopsis. Celem artykutu byta identyfikacja 1 porownanie dziatan proekologicz-
nych podejmowanych przez sklepy internetowe z produktami zywnos$ciowymi
w ich procesach logistycznych. Dla realizacji tego celu u przeprowadzono bada-
nia content analysis stron internetowych polegajace na identyfikacji, kategoryzacji
i zliczaniu zmiennych reprezentujacych tresci. Badania wykazaty, ze sklepy inter-
netowe stosujg zroéznicowane dziatania proekologiczne w logistyce. Najczesciej
wystepujace tresci zidentyfikowane na analizowanych stronach internetowych
sklepéw wskazywaly na zastosowanie opakowan przyjaznych srodowisku.
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Abstract. The aim of the article was to identify and compare ecological measu-
res taken by online stores with food products in their logistics processes. In order
to achieve this goal, content analysis of websites was carried out, consisting of
identifying, categorizing, and counting variables representing content. Research
has shown that online stores use a variety of environmentally friendly measures in
logistics. The most common content identified on the analyzed websites of stores
indicated the use of environmentally friendly packaging.

Key words: pro-environmental activities, logistics, sustainable development,
e-commerce, food products

Kody JEL: L8, Q5

“‘Dariusz Strzebicki — Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego, Instytut Ekonomii i Finansow;
e-mail: dariusz_strzebicki@sggw.edu.pl; https://orcid.org/00000-0003-1656-4268

113



D. Strzebicki

Wstep

Wraz z rozwojem gospodarki $wiatowe]j oraz zwigkszeniem si¢ liczby ludnosci na
swiecie zyskuje na znaczeniu problem ochrony Srodowiska, oraz przeciwdziatanie zmia-
nom klimatu. Rosngaca liczba sklepow internetowych i ich obrotéw, globalizacja i interna-
cjonalizacja handlu elektronicznego sprawiaja, ze branza ta powinna w wigkszym stopniu
zwraca¢ uwage na aspekty srodowiskowe. Jednoczes$nie konsumenci, ktorzy dokonuja
zakupow w sieci internetowej, wymagaja coraz wyzszej jakosci produktow oraz coraz
wyzszego poziomu obstugi klientow. Kupujacy online sg konsumentami coraz bardziej
swiadomymi negatywnego wplywu oddziatywania przedsi¢biorstw na $rodowisko,
w tym w obszarze logistyki. Wymagaja oni aktywnych dziatan i rozwigzan wprowadza-
nych przez firmy w celu redukcji zanieczyszczenia srodowiska. Szczegolnie swiadomi
tych zagrozen moga by¢ konsumenci dokonujacy w Internecie zakupow produktow zyw-
nos$ci ekologicznej. W artykule podjeto probe okreslenia, jakie dziatania w obszarze logi-
styki podejmuja sklepy internetowe oferujgce w sprzedazy produkty zywnosciowe dla
zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko. Z uwagi na fakt, ze wiele sklepow
internetowych zamieszcza na swych stronach WWW informacje z zakresu dzialan pro-
ekologicznych, podjeto badania polegajace na ich analizie.

Cel i metodyka badan

Celem artykutu jest identyfikacja i poréwnanie proekologicznych dziatan, jakie w ob-
szarze logistyki podejmujg sklepy internetowe z produktami zywnos$ciowymi. Dla reali-
zacji tego celu autor artykutu przeprowadzil badania polegajace na identyfikacji, kate-
goryzacji 1 zliczaniu zmiennych reprezentujacych tresci wystepujace na stronach WWW
sklepow internetowych z produktami zywno$ciowymi, ktore nawigzujg do dziatan pro-
ekologicznych w obszarze funkcji logistyki. Gléwna metoda wykorzystang w badaniach
jest metoda analizy tresci (content analysis). Content analysis definiuje si¢ jako systema-
tyczng, obiektywna i iloSciowg analiz¢ charakterystyk tresci [Neuendorf 2002].

Doboru proby badawczej dokonano w sposob celowy. Dobor celowy jest uzasadniony
tym, ze po wstepnym zapoznaniu si¢ z tresciami sklepéw internetowych z produktami
zywno$ciowymi zauwazono, ze tresci dotyczace dziatan proekologicznych wystgpowa-
ty gtownie w sklepach z zywnos$cig ekologiczng. Dlatego do badania dokonano wybo-
ru sklepow internetowych z zywnoscig ekologiczng. Sg to zazwyczaj sklepy mniejsze
w poréwnaniu z tak zwanymi supermarketami online. Ich klienci poszukuja produktow
zywnosciowych lepszych jakosciowo oraz wytwarzanych metodami ekologicznymi. Sg
to konsumenci o duzej $wiadomosci zdrowotnej Zywnosci, ale rOwniez wrazliwi na nega-
tywny wptyw dzialan gospodarczych na srodowisko naturalne. Tego rodzaju nabywcy
moga stanowi¢ rowniez impuls dla sklepow internetowych, by dziata¢ w sposob zrow-
nowazony 1 przyjazny srodowisku. Sklepy z zywnoscig ekologiczng s3 wigc sktonne
do zamieszczania tre$ci na temat swych dziatan proekologicznych na swych stronach
WWW, w celu informowania o nich konsumentéw i promowania marki sklepu. Dobor
celowy wynikat réwniez z tego, ze analizie poddano tylko te strony sklepow, na ktorych
zamieszczano tresci nawigzujace do dziatan proekologicznych w obszarze logistyki.
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Znaczenie dziatan proekologicznych w logistyce sklepow
internetowych

Logistyka sklepow internetowych z produktami zywnos$ciowymi stanowi znaczace
wyzwanie ze wzgledu na specyfike tych produktow oraz na natur¢ samego handlu elek-
tronicznego. Sklepy internetowe stanowig cz¢$¢ tancucha dostaw produktéw zywnoscio-
wych, ktore odgrywaja rolg ogniwa posredniczacego mie¢dzy producentami produktow
zywnosciowych a konsumentami. Bedac posrednikami na tym rynku, sklepy pozysku-
ja produkty od podmiotéw reprezentujacych poprzedzajace je ogniwa tancucha dostaw,
jakimi sg np. producenci i hurtownicy, a nastepnie sprzedajg te produkty konsumentom.
W handlu elektronicznym procesy logistyczne wigza si¢ z koniecznoscia transportowa-
nia produktow zywnosciowych od producentow lub dostawcoOw, magazynowania, kom-
pletacji zamowionych przez konsumentow w Internecie produktow, pakowaniu ich oraz
dostarczaniu do klientow. Sprzedaz produktow zywnosciowych w handlu elektronicznym
klientom wigze si¢ z konieczno$cig dostarczania produktéw do wielu rozproszonych tery-
torialnie klientow. Pojedyncze zamowienie od klienta sktada si¢ zazwyczaj z wielu pozy-
cji produktowych, ktore maja ré6zne wymagania odnosnie przechowywania, transportu
oraz terminu waznosci do spozycia, co powoduje dodatkowe koszty i1 trudnosci w ich
dostawie [Weber-Snyman 1 Badenhorst-Weiss 2016]. Produkty te na potrzeby transpor-
tu nalezy zapakowa¢ do opakowan zbiorczych jak np. kartondéw, czy toreb. Wymaga to
odpowiedniego pakowania wielu réznych produktéw o specyficznych wymaganiach.
Wiaze si¢ to z koniecznosciag odpowiedniego zabezpieczenia przesytki przez sklep inter-
netowy w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa uszkodzenia. Szczegolnie wrazliwe
na uszkodzenia sg produkty zywno$ciowe w szklanych opakowaniach jak np. stoikach
1 butelkach. Wrazliwe na uszkodzenia sa rowniez produkty z kategorii nabial, owoce
1 warzywa. Inne wrazliwe na uszkodzenia w czasie transportu produkty to np. produkty
sypkie jak np. kasze, ktérych opakowania jednostkowe moga tatwo pgknac, a ich zawar-
to$¢ rozsypac si¢ w catej paczce.

Duza podatno$¢ na uszkodzenia sprawia, ze sklepy internetowe sg zmuszone stosowac
odpowiednie wypelniacze opakowan zbiorczych majace na celu wypelnienie wolnych
przestrzeni oraz ochrone¢ produktéw podczas uderzen i wstrzaséw w trakcie transportu.
Wiaze si¢ to z wyzszymi kosztami oraz koniecznoscig uzycia materiatow takich jak m.in.
tektura, papier, folia.

W ostatnich latach, miedzy innymi za sprawg swiatowej pandemii, wzrosta rola han-
dlu elektronicznego w sprzedazy produktow zywnos$ciowych. Sklepy internetowe sa
coraz wazniejszym kanatem sprzedazy produktow zywnosciowych. Zakupy przez Inter-
net zapewniaja konsumentom wiele korzysci, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.: mozli-
wos¢ dokonywania zakupow 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, wygode dokony-
wania zakupow bez ograniczen geograficznych, wigkszy wybor produktéw 1 mozliwosé
szybkiego porownywania cen [Grzybowska-Brzezifiska 1 Rudzewicz 2016]. Na $wiecie
wystepuje staly trend wzrostowy detalicznej sprzedazy online. Przewiduje si¢, Ze z pozio-
mu 6,3 bln USD reprezentujacych 20,8% calkowitej swiatowej sprzedazy detalicznej,
sprzedaz online wzrosnie w 2026 roku do poziomu 8,1 bln USD, co bgdzie stanowi¢ 24%
swiatowej sprzedazy detalicznej [Baluch 2023].
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Gwattowny rozwoj handlu elektronicznego doprowadzit do wzrostu zapotrzebowania
na wydajne operacje logistyczne, co skutkuje wyzszym zuzyciem energii, emisja gazow
cieplarnianych 1 wytwarzaniem odpaddéw. Sprawia to, ze coraz wigkszego znaczenia
nabierajg w branzy e-commerce dzialania o charakterze proekologicznym.

Dziatania proekologiczne, odnosza si¢ do dziatan i praktyk, ktore sg $wiadomie pro-
jektowane 1 wdrazane w celu zminimalizowania negatywnego wptywu na $rodowisko
1 promowania zrownowazonego rozwoju. Dziatania te majg na celu zmniejszenie zuzycia
zasobow, zminimalizowanie zanieczyszczenia i promowanie rownowagi ekologicznej
[Klemke-Pitek i Majchrzak 2022].

W koncepcji zrownowazonego rozwoju bardzo duze znaczenie ma element zapew-
nienia ochrony srodowiska naturalnego. Do zagrozen dla srodowiska naturalnego o cha-
rakterze antropogenicznym, czyli wynikajacych z dzialalno$ci cztowieka, mozna zali-
czy¢ m.in.: zanieczyszczenie powietrza 1 wod, odpady, globalne ocieplenie, niszczenie
warstwy ozonowej, nadmierng eksploatacj¢ zasoboéw naturalnych i hatas [Prandecki
1 Sadowski 2010].

Dla realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju duze znaczenie ma takze zasa-
da zero waste. Jej gtdwnym zatozeniem jest tworzenie gospodarki zamknigtego obiegu,
w ktorej wyprodukowane produkty moga by¢ ponownie uzywane, naprawiane, 1 pod-
dawane recyklingowi, co minimalizuje i eliminuje marnowanie zasobow i prowadzi do
zmniejszenia zanieczyszczenia Srodowiska [Tennant-Wood 2003]. Istotnym efektem
wdrazania koncepcji zero waste jest rtOwniez zmniejszenie zapetniania odpadami duzych
obszarow Ziemi w postaci wysypisk $Smieci.

Dla firm handlu elektronicznego, podobnie jak dla catej gospodarki, bardzo istotna
jest realizacja dzialan zréwnowazonego rozwoju. Dzigki temu przedsigbiorstwa moga
osiagna¢ korzysci ekonomiczne, ale jednoczesnie przyczyniaé si¢ do poprawy aspektow
srodowiskowych 1 spotecznych [Popescu 2015]. Dla sklepow internetowych szczeg6lnie
istotne sg zrbwnowazone dostawy ostatniej mili oraz zrbwnowazone dziatania w zakresie
pakowania zakupow internetowych [Rita 1 Ramos 2022].

Uwaza si¢, ze w 0siggni¢ciu zrbwnowazonego rozwoju w e-commerce Sprzyja wyko-
rzystanie w wigkszych ilosciach papieru i tektury do pakowania zakupow internetowych
[Carlin 2019]. Za ekologiczny rodzaj materialu opakowan uznawane jest rowniez szkto.
Jak si¢ wskazuje, zaletg opakowan szklanych jest mozliwos¢ wielokrotnego uzycia tego
rodzaju opakowania, recykling tych opakowan natomiast jest relatywnie drogi ze wzgle-
du na wysokie koszty energii koniecznej do stopienia szkta [Landi i in. 2019]. Wedlug
badan przeprowadzonych w kilku krajach europejskich opakowania szklane produktow
zywnos$ciowych sg postrzegane przez konsumentdéw jako jedne z najbardziej zrownowa-
zonych [Verallia 2020].

W logistyce e-commerce coraz czesciej stosowane sa ekologiczne alternatywy
materiatow opakowan, takie jak tektura pochodzaca z recyklingu, biodegradowalne
tworzywa sztuczne i nadajace si¢ do kompostowania materiaty opakowaniowe. Mate-
rialy te nie tylko zmniejszajg wptyw opakowan na §rodowisko, ale rowniez przyczynia-
ja si¢ do gospodarki o obiegu zamknigtym, promujac ponowne wykorzystanie zasobow
[Varzinskas 1 Markeviciute 2020]. Istotne jest rowniez, by wielko$¢ opakowania byta
odpowiednio dobrana do zawarto$ci paczki. Zbyt duza wielko$¢ opakowan skutkuje
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nadmiernym wykorzystaniem materiatow i energii, a tym samym wptywa na skutecz-

nos¢ procesOw produkcyjnych i transportowych [Lu 1 in. 2020].

Dla zrownowazonego rozwoju bardzo duze znaczenie ma odpowiednia komunikacja
kierowana nie tylko na konsumentow, ale do wszystkich uczestnikow tancucha dostaw.
Przedsigbiorstwa powinny informowaé swych klientow na temat realizowanej polityki
zrownowazonego rozwoju i dziataniach podejmowanych w tym kierunku [Olah 1 in.
2019]. W rezultacie konsumenci bedg postrzega¢ lepiej produkty i firme, co si¢ przelozy
na wickszg sprzedaz. Z kolei nabywcy beda zglaszali zapotrzebowanie na bardziej zrow-
nowazone produkty 1 przyjazne dla srodowiska dziatania przedsigbiorstw.

Wzrost $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie ekologii i ochrony $srodowiska
sprawia, ze wzrastajg wymagania konsumentow w stosunku do firm w zakresie
dziatan przyjaznych dla srodowiska. Konsumenci czg¢sto oceniaja przedsigbiorstwa
1ich oferty, zwracajac uwage na ich spoteczna odpowiedzialno$¢ i wysokie standardy
srodowiskowe [Szprenglewski 2019]. Jak pokazujg badania [Izba Gospodarki Elek-
tronicznej 2021]:

*  54% kupujacych produkty przez Internet zwraca uwagg na to, czy przesytka zostala
zapakowana w sposob ekologiczny,

*  48% respondentow wskazywalo, ze dla dobra Srodowiska sa sklonni do dluzszego
oczekiwania na dostawe, aby sprzedawca mogt skompletowaé cale zamowienie i nie
wysyta¢ go w czesciach,

* 11% badanych kupujacych online uwazato za nieekologiczne brak opcji odbioru zaku-
poéw w dedykowanych punktach np. paczkomat InPost, sklep Zabka, punkt pocztowy,
stacja Orlen, Coolomat.

Wyniki badan i dyskusja

W procesie doboru proby badawczej w pierwszej kolejnosci dokonano wyboru 50
stron sklepow internetowych, ktore w wyszukiwarce Google promowaty sie jako skle-
py z zywnoscia ekologiczng i zdrowa zywnos$cig. Po zapoznaniu si¢ z tre$cig celowo
dobranych 50 stron sklepoéw online z produktami ekologicznymi stwierdzono, ze tresci
nawigzujace do dziatan proekologicznych wystgpowaty na 15 sposrdd nich. Dlatego
wlasciwa proba badawcza poddana badaniu content analysis wynosita 15 stron skle-
poOw internetowych.

Do badania wybrano nastgpujacych sprzedawcow internetowych ekologicznych pro-
duktéw zywnosciowych: Karmnik (https://karmnik.org), WieloryBIO (https://wielorybio.
pl), ALE MLYN (https://ale-mlyn.pl), Planetarianie (https://planetarianie.bio); BioSklep
(https://biosklep.com.pl), Biossom (https://biossom.bio), Biogo (https://biogo.pl), Zie-
lonaesencja.pl (https://zielonaesencja.pl), Deko Zakupy (https://www.dekozakupy.pl),
LOKALNY ROLNIK.PL (https://lokalnyrolnik.pl), Eko Farma (https://www.eko-farma.
net), Swiatto (https://swiatlo-sklep.pl), Ekoj.pl (https://ekoj.pl), EkoSklep (https://www.
sklepekologiczny.com.pl), Ekoo.pl (https://ekoo.pl).

W ramach badan wyodrebniono zmienne reprezentujace tresci dotyczace proekolo-
gicznych dziatan w analizowanych sklepach internetowych. Przedstawiono je w tabeli 1
z uwzglednieniem symboli zmiennych.
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Tabela 1. Zmienne reprezentujace dziatania proekologiczne sklepow internetowych
Table 1. Variables representing the environmental performance of online shops

Symbol . .
zmiennej Nazwa zmiennej
MW minimalizacja §ladu weglowego w transporcie
RZ rozdysponowanie niesprzedanej zywnoS$ci
SO szklane opakowania np. stoiki, butelki
P torby papierowe
TR torby biodegradowalne pochodzenia roslinnego
TB torby bawelniane
PN mozliwo$¢ dla nabywcow niepakowania produktow do toreb
MP postepowanie zgodnie z zasada minimalizacji pakowania produktéw
CcpP ciggta modyfikacja sposobdéw pakowania produktéw zgodnie z zasadami zero waste
KT kartony tekturowe
N4 sprzedaz na wage
AP wybor asortymentu zapewniajacego minimalne uzycie plastiku
PP ponowne uzycie przy pakowaniu zakupéw materiatdéw pochodzacych od dostawcow
produktow
ET zastosowanie ekologicznej tasmy do klejenia paczek
MF minimalizacja uzycia folii przy pakowaniu zakupoéw
DE doskonglenie rozwiqza}ﬁ proekologicznych w logistyce (np. zmiapa opakowan plastikowych
na papierowe, zamawianie od dostawcow produktéw luzem bez jednostkowych opakowan)
PT do ci¢zkich paczek uzycie mocnych spinajq.cych tasm poliestrowych pochodzacych
z recyklingu
SK uzycie do wypetiania paczek skropaku, wytwarzanego ze skrobi ziemniaczanej
PZ minimalizacja zuzycia w sklepie papierowych dokumentow stuzacych obstudze zamowienia
ER uzycie etykiet drukowanych na papierze z recyklingu
PR owijanie produktow papierem z recyklingu
LD przyktadanie wagi do skracania tancucha dostaw sprzedawanych produktow
MR motywowanie producentoéw rolnych (d'ostav.v.céw), al?y. uzywali ekologicznych opakowan
lub ograniczali je do minimum
JZ w jednym zamowieniu produkty rolne od wielu rolnikow
oz stosowanie w sklepie opakowan zwrotnych
NC informowanie o posiadaniu nagrody srodowiskowej
WK dbato$¢ o dostosowanie wielkosci kartonéw do objetosci zakupow
BL prowadzenie bloga dla konsumentow o tematyce zero waste

Zrodlo: badania wlasne.

Source: own elaboration.

Czestos¢ wystepowania poszczegdlnych zmiennych reprezentujgcych tresci nawia-
zujace do dziatan proekologicznych na stronach WWW sklepow internetowych przed-
stawiono na rysunku 1. Zamieszczono na nim zmienne o najwiekszej czestosci, ktore
wystepowaly z minimalnie 20% czgstoscia.
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SO I 40%
TR I 33%
TP — 33%
PP I 33%
KT I 339%
DE I 33%
OZ I 21%
My — 27%

MF e 27%

CP I 27%

TB I 20%

Sy I 20%

RZ I 20%

ET I 20%

AP I 20%

Rysunek 1. Najczgséciej wystepujace dziatania proekologiczne w badanych sklepach interneto-
wych

Figure 1. The most common environmental measures in the online shops surveyed

Zrodto: badania whasne.

Source: own elaboration.

Z danych wynika, ze badane sklepy internetowe najczeSciej zamieszczajg tresci
$wiadczace o proekologicznych dziataniach w zakresie stosowania szklanych opakowan
sprzedawanych produktow.

Inne czegsto wskazywane dzialania proekologiczne w logistyce, o ktorych sklepy
internetowe informowaly klientoéw, obejmowaty: stosowanie toreb biodegradowalnych
pochodzenia roslinnego do pakowania produktow, wykorzystanie toreb papierowych,
uzycie jako wypehiaczy paczek materiatow pochodzacych od dostawcow produktow,
pakowanie zakupow do tekturowych kartonow pochodzacych najczesciej z recyklingu.
Relatywnie czgste byto rowniez doskonalenie rozwigzan proekologicznych w logistyce
rozumiane jako deklarowane przez sklepy dazenie do zmiany rodzajow opakowan lub
dazenie do uzywania jak najmniejszej liczby opakowan.

W badanych sklepach internetowych czeste byto rowniez stosowanie opakowan
zwrotnych, minimalizacja uzycia folii przy pakowaniu zakupoéw oraz dazenie do ciagtej
modyfikacji sposobow pakowania produktéw zgodnie z zasadami zero waste. W cz¢sci z
badanych sklepéw podejmowano dziatania zwigzane z dgzeniem do minimalizacji §ladu
weglowego w transporcie produktow.

Relatywnie czgsto podejmowano takze proekologiczne dzialania w zakresie pakowa-
nia produktow w torby bawelniane wielorazowego uzytku, zastosowania ekologicznej
tasmy do klejenia paczek, wyboru asortymentu zapewniajgcego minimalne uzycie plasti-
ku, sprzedazy na wage oraz rozdysponowania niesprzedanej zywnosci, zeby si¢ nie zmar-
nowata. Analiza tresci stron internetowych pozwolita rowniez na klasyfikacj¢ zmiennych
do kilku grup dziatan proekologicznych (tab. 2).

Na podstawie dostepnych informacji wyodrebniono pig¢ grup tresci reprezentujacych
dziatania proekologiczne w analizowanych sklepach internetowych. Pierwsza grupa
obejmuje dziatania zwigzane z rzeczywistym zastosowaniem opakowan z materiatow
przyjaznych dla srodowiska. Druga grupa uwzglednia dzialania majace na celu mini-
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Tabela 2. Klasyfikacja zmiennych dziatan proekologicznych realizowanych przez sklepy internetowe
Table 2. Classification of variables of environmental measures implemented by online shops

Grupa dzialan

proekologicznych Zmienne reprezentujace dzialania proekologiczne

szklane opakowania (SO), torby papierowe (7P), torby biodegradowalne (7R),

Stosowanie opakowan z  torby bawetniane (7B), kartony tekturowe (K7), ekologiczna tasma do klejenia

materiatow przyjaznych  paczek (E7), mocne tasmy poliestrowe z recyklingu (PT), wypetnianie paczek

dla srodowiska skropakiem (SK), etykiety na papierze z recyklingu (ER), owijanie produktow
papierem z recyklingu (PR).

Minimalizacja mozliwos¢ dla konsumentéw niepakowania produktow do toreb (NP), minima-

wykorzystania opakowan lizacja pakowania produktow (MP), sprzedaz na wage (SW), stosowanie opako-

sprzedawanych produktow wan zwrotnych (OZ), dbato$¢ o dostosowanie wielkosci kartonow do objetosci
zakupow (WK),

minimalizacja $ladu weglowego w transporcie (MW), rozdysponowanie nie-
sprzedanej zywnosci (RZ), ciagta modyfikacja sposobdéw pakowania (CP), wybor
asortymentu zapewniajacego minimalne uzycie plastiku (4P), ponowne uzycie
przy pakowaniu zakupoéw materiatdw pochodzacych od dostawcow produktow
(PP), minimalizacja uzycia folii przy pakowaniu zakupow (MF), doskonalenie
rozwigzan proekologicznych (DE), dazenie do skracania tancucha dostaw (£.D),
motywowanie dostawcow do stosowania proekologicznych rozwiazan (MR),
w jednym zamowieniu produkty rolne od wielu rolnikéw (JZ), minimalizacja
zuzycia w sklepie papierowych dokumentéw stuzacych obstudze zamowienia

(PZ).

Dzialania podejmowane
na rzecz zrOwnowazonego
tancucha dostaw

Edukowanie klientow
na tematy zwiazane z

ekologia prowadzenie bloga dla konsumentow o tematyce zero waste (BL)

Nagrody i certyfikaty informowanie konsumentéw o posiadaniu nagrody srodowiskowej (NC)

Zrodlo: badania wlasne.

Source: own elaboration.

malizacje wykorzystania opakowan sprzedawanych produktéw. Trzecia dotyczy dziatan
podejmowanych przez sklepy internetowe na rzecz rozwijania zrbwnowazonych lancu-
chow dostaw. Wyrdzniono jeszcze dwie dodatkowe grupy, ktore majg tylko po jednej
zmiennej 1 odnoszg si¢ one do edukowania konsumentow w zakresie ekologii oraz do
informowania konsumentow o posiadanych nagrodach srodowiskowych. Zestawiajac
te klasyfikacj¢ z wynikami zaprezentowanymi na rysunku 1 dotyczacymi najcze¢sciej
wystepujacych dziatan proekologicznych w badanych sklepach internetowych, mozna
stwierdzi¢, ze pierwsze dwie grupy dziatan proekologicznych polegajacych na stosowa-
niu opakowan z materiatow przyjaznych srodowisku oraz na minimalizacji zuzycia opa-
kowan stanowig najwazniejsze grupy dzialan proekologicznych w badanych sklepach
internetowych, o ktorych sklepy informowaty konsumentow poprzez tresci zawieszane
na swoich stronach. Rzadziej analizowane sklepy informowaty o realizowanych koncep-
cjach 1 zasadach oznaczajacych ich dazenia do osiggania bardziej zrownowazonego lan-
cucha dostaw. Szczegolnie nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze badane sklepy internetowe
rzadko informowaty konsumentow o podejmowanych dzialaniach sprowadzajacych si¢
do minimalizacji §ladu weglowego w transporcie. Z kolei najrzadziej pojawiaty si¢ tresci
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dotyczace nagrod srodowiskowych oraz edukowania konsumentow w zakresie ekologii
w postaci bloga.

Podsumowanie i wnioski

Dynamiczny rozwo6j handlu elektronicznego sprawia, ze konieczne jest wdrazanie
w sklepach internetowych z produktami Zzywnosciowymi rozwigzan proekologicznych.
Przeprowadzone przez autora badania miaty na celu okreslenie dziatan proekologicz-
nych stosowanych przez polskie sklepy internetowe z produktami zywno$ciowymi. W
przeprowadzonym badaniu analizy tresci (content analysis) autor opierat si¢ na tres-
ciach zamieszczanych na stronach sklepow internetowych, ktore wskazywaty na pode;j-
mowane przez te sklepy dzialania proekologiczne. Wybor tej metody badawczej wyni-
kat z zatozenia, ze sklepy internetowe starajg si¢ informowa¢ konsumentéw na temat
swych proekologicznych dzialan poprzez zamieszczane na swych stronach tresci na ten
temat. Autor zidentyfikowat te tresci i zastosowat jako zmienne w badaniu podlegajace
zliczaniu.

Przeprowadzone badanie pokazalo, ze najbardziej aktywne w realizacji dziatan pro-
ekologicznych w logistyce, sposrod internetowych sklepow z produktami zywnosciowy-
mi, sg sklepy z zywnoscig ekologiczng. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze podej-
mowanie takich dziatah jest zgodne ze specyfika sprzedawanych produktow. Sklepy te
poprzez dziatania proekologiczne pozycjonujg si¢ wsrdd konsumentow jako firmy nie
tylko sprzedajace produkty ekologiczne, ale rowniez wdrazajace dziatania przyjazne $ro-
dowisku w swych procesach logistycznych.

Badanie wykazalo, ze dziatania proekologiczne podejmowane najczesciej przez skle-
py internetowe koncentrowaty si¢ gtdwnie na opakowaniach sprzedawanych produktow.
Autor wykazat, ze najczesciej odnosity sie¢ one do zastosowania opakowan z materia-
tow przyjaznych srodowisku. Niektore z badanych sklepdw internetowych podejmowaty
réwniez rézne dzialania majace na celu minimalizacje uzycia opakowan.

Badane sklepy rzadziej informowaty konsumentéw na temat dziatan zmierzajacych
do minimalizacji $ladu weglowego w transporcie. Moze to wynika¢ z faktu, ze badane
sklepy w dostawach zakupow do nabywcow korzystaja z ustug kurierow i z gory zaktada-
ja, ze kurierzy prowadza swoje proekologiczne dziatania w obszarze transportu.

Roéwniez rzadziej sklepy internetowe podejmowaly dziatania zmierzajgce do reali-
zacji réznych koncepcji 1 zasad sprzyjajacych budowaniu zrownowazonych tancuchow
dostaw jak np. dazenie do skracania tancucha dostaw lub motywowanie dostawcow do
stosowania proekologicznych rozwigzan.
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